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๑. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
   (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของกรมกิจการผูสูงอายุ 
  

 ๑.๑ การประเมิน ITA 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องในเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศได
รับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะ
ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั ้น การประเมิน ITA จึงไมได  เป นเพียงการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน 
เพื่อใหทราบถึงความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ 
ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป  

 การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐ ไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหได
รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร
ตนเองมากยิ ่งขึ ้น โดยนำขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงการบริหารงาน และกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความ
สนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลให
หนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลให
สาธารณชนไดรับทราบ และสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 

 นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมี
สวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานผานการเปดเผยขอมูลสาธารณะของหนวยงานภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 

 การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และมีการพัฒนามาเปนระยะ 
โดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ี
ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

 ๑.๒ หลักการพ้ืนฐานของ ITA 
 : ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใสโดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน 

การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุข
ภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก ๓ สวน ดังนี้  
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สวนที่ ๑ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา ๑ ป ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู
และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอำนาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ  
 ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต  
สวนที่ ๒ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถาม
การรับรูและความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส วนท ี ่  ๓ แบบว ัดการเป ด เผยข อม ูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทาง
หนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน ๒ ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๑ ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๒ การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๓ การจัดซ้ือจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๕ การสงเสริมความโปรงใส  
 ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๑๐.๒  การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

 
 ๑.๓  ความสำคัญของการประเมิน ITA  
  : ITA ถูกกำหนดเปนนโยบายและเปาหมายตามแผนงานระดับประเทศ 

 แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตร ชาต ิ ประเด ็นการตอตานการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม)  
ได กำหนดให การประเม ินค ุณธรรมและความโปร  ง ใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาครัฐ  
เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนฯ ดังนี้ 

๑) เปาหมายระดับประเด็น (๒๑) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดใหในป ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
คะแนนเฉลี ่ยของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสทุกหนวยงานในประเทศไทยจะตองไดคะแนน 
ไมนอยกวา ๘๙ คะแนน 
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๒) เปาหมายและตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดใหตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ จะตองมีสัดสวนหนวยงานท่ีผานเกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสตอหนวยงานภาครัฐท้ังหมด ไมนอยกวารอยละ ๑๐๐ 

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ไดมีมติเห็นชอบขอเสนอเชิงกลยุทธ
ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระสำคัญไดดังนี้ 
 ๑) คณะรัฐมนตรี ผู บริหารกระทรวงมหาดไทย และผู บริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ควรเรงรัดสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาตอยอดองคความรูและทักษะการเปดเผยขอมูล การปองกัน 
การทุจริต และการใหบริการสาธารณะทางเว็บไซตของหนวยงานใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐาน 
การประเมินท่ีกำหนด 

 ๒) ผูวาราชการจังหวัดและนายอำเภอตองสงเสริมสนับสนุนและใหคำแนะนำในดานกระบวนการ
บริหารจัดการภายในหนวยงานแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางใกลชิด 

 ๓) คณะรัฐมนตรีและสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีควรขับเคลื่อนรางพระราชบัญญัติขอมูล
ข าวสารของราชการ (ฉบ ับท ี ่ . . . )  พ.ศ.  . . .  ให สอดคล องก ับหล ักการท ี ่กำหนดไว ในร ัฐธรรมนูญ 
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ เพื่อยกระดับการเปดเผยขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐใหเปนหนาที่หลักท่ี
ตองปฏิบัติ 

 ๔) หนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐตองดำเนินการกำกับติดตามการ
ประเมินฯ และผลักดันใหหนวยงานภายใตกำกับดูแลดำเนินการใหเปนไปตามแนวทางการประเมินท่ีกำหนด 

 ๕) หนวยงานภาครัฐตองใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการกำหนดกลุมเปาหมาย
หนวยงานที ่เขารวมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื ่องมือการประเมินฯ ใหเปนไปตาม 
ท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
 
 ๑.๔ การประเมิน ITA 
 การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นั้น เพื่อเปนการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดมี
การพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางพรอมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA  
จึงยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเชนเดียวกับปที่ผานมา เพื่อใหหนวยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแลว
ยังคงรักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติใหมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหนวยงานที่ยังมีจุดที่ตอง
ปรับปรุงไดสามารถพัฒนาใหมีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหนวยงานทั่วประเทศได อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ นี้ มีการปรับปรุงเครื่องมือการประเมินในบางประการและข้ันตอนการประเมิน สรุปไดดังนี้ 

๑) การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้ 

 จำนวนขอคำถามยังคงจำนวนเทาเดิม คือ แบบวัด IIT มี ๑๕ ขอคำถาม และแบบวัด EIT  
มี ๙ ขอคำถาม แตไดมีการปรับปรุงบางขอคำถามใหมีความชัดเจนและสะทอนภาพลักษณของของหนวยงาน
ใหดียิ่งข้ึน 

๒) การเปล่ียนแปลงของแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  
 การลดจำนวนขอคำถามของแบบวัด OIT จาก ๓๕ ขอ เหลือ ๒๘ ขอ เพื่อปรับปรุงขอ

คำถามและปรับระดับของน้ำหนักคะแนนของแตละขอคำถามใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 การปรับเปลี่ยนระดับการใหคะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการใหคะแนน ๒ ลักษณะ คือ 

๐, ๑๐๐ คะแนนและ ๐, ๕๐, ๑๐๐ คะแนน สวนในการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
มีการปรับเปลี่ยนระดับการใหคะแนนของแบบวัด OIT ทุกขอเปน ๐, ๑๐๐ คะแนน 
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 การปรับเปล่ียนกระบวนการช้ีแจงเพ่ิมเติม เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานเปดเผยขอมูลสาธารณะ
ท่ีมีความถูกตองครบถวน โดยเปดโอกาสใหหนวยงานสามารถเลือกขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ได ๒ วิธี ดังนี้  

๑) ขอชี้แจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม โดยขอคำถามที่หนวยงานประสงคจะขอชี้แจง
เพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิมนั้น จะมีระดับการใหคะแนนเปน ๐, ๑๐๐ คะแนน  

 ๒) ขอแกไขการเปดเผยเอกสาร โดยขอคำถามที่หนวยงานประสงคจะขอแกไขการเปดเผย
เอกสารนั้น จะมีระดับการใหคะแนนเปน ๐, ๕๐ คะแนน  

๓) การเพิ ่มกระบวนการตรวจสอบการประเมินชี ้แจงเพิ ่มเติมแบบวัด OIT ภายหลังจาก 
ที่ผู ประเมินไดตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT ที่หนวยงานขอชี้แจงเพิ่มเติม เพื่อควบคุมความเสี่ยง 
ท่ีจะเกิดขอผิดพลาดจากผูตรวจประเมินในการใหคะแนนแบบวัด OIT 

๔) การปรับเปลี ่ยนเวลาปดระบบ ITAS ของทุกขั ้นตอนการประเมิน เดิมระบบ ITAS จะปด 
ระบบในเวลา ๑๖.๓๐ น. ของแตละขั้นตอนการประเมิน สวนในการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ระบบ ITAS จะปดในเวลา ๑๗.๐๐ น. ของแตละขั้นตอนการประเมินเพื่อใหสอดคลองกับการประมวลผล 
ของระบบ ITAS ท่ีกำหนดใหมีการประมวลผลขอมูลทุกตนชั่วโมง 

 
 ๑.๕ ปฏิทินการประเมิน ITA 

การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ กำหนดข้ันตอนและกรอบระยะเวลาท่ีไมแตกตาง
จากปที ่ผ านมา เพื ่อใหหนวยงานมีความคุ นเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
และดำเนินการตามขั้นตอนการประเมินได แตในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ระบบ ITAS จะทำการปดระบบ  
ในเวลา ๑๗.๐๐ น. ของแตละข้ันตอนการประเมิน โดยข้ันตอนการประเมิน ITA ๒๕๖๘ มีรายละเอียดดังนี้ 

ข้ันตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ชวงเตรียมความพรอมประเมิน           
การเผยแพรปฏิทินและคูมือการประเมิน           
ชวงดำเนินการประเมิน           
การลงทะเบียนเขาสูระบบ  
(๑ - ๓๑ มกราคม ๒๕๖๘) 

          

การระบุและอนุมัติขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (๑ - ๓๑ มกราคม ๒๕๖๘) 

          

การนำเขาขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก  
สวนท่ี ๒ (๑ - ๓๑ มกราคม ๒๕๖๘) 
*เฉพาะหนวยงานที่สำนักงาน ป.ป.ช. มกีารรองขอขอมูล 

          

การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด IIT 
(๑ มกราคม – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๘) 

          

การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด EIT สวน
ท่ี ๑ (๑ มกราคม – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๘) 

          

การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด EIT สวน
ท่ี ๒ (๑ มกราคม – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๘) 

          

การตอบและอนุมัติแบบวัด OIT  
(๑ มกราคม - ๓๐ เมษายน ๒๕๖๘) 
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ข้ันตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
การใหคะแนนแบบวัด OIT 
(๑ - ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๘) 

          

การตรวจสอบการใหคะแนนแบบวัด OIT  
(๑ - ๕ มิถุนายน ๒๕๖๘) 

          

การชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
(๖ - ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๘) 

          

การประเมินชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
(๑๗ มิถุนายน - ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๘) 

          

การตรวจสอบความถูกตองครบถวนของการ
ประเมินและการประมวลผลการประเมิน 
(๑ – ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๘) 

          

การจดัทำรายงานผลการประเมิน           
ชวงเผยแพรผลการประเมิน           
การกลั่นกรองและนำเสนอผลการประเมิน           
การประกาศผลการประเมิน           

 
*ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจงใหทราบลวงหนา 

 
๑.๖ รายละเอียดการประเมิน ITA 
  ๑.๖.๑ การลงทะเบียนเขารวมการประเมิน 
 ๑.๖.๑.๑ บัญชีผูใชงานและรหัสผาน หนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน จะมีชื่อผูใชงาน 
(Username) และรหัสผาน (Password) ของหนวยงาน ๒ ชุด คือ 

“ผูดูแลระบบของหนวยงาน (แอดมิน)”: ชื่อผูใชงานข้ึนตนดวยตัวอักษร “a” และตัวเลข ๔ ตัว 
“ผูบริหาร”: ชื่อผูใชงานข้ึนตนดวยตัวอักษร “t” และตัวเลข ๔ ตัว 

   ทั้งนี้ ในกรณีหนวยงานที่เคยเขารวมการประเมินในปที่ผานมา ใหใชชื่อผูใชงานและ
รหัสผานเดิมในการลงทะเบียนเขารวมการประเมิน สวนในกรณีหนวยงานที่เขารวมการประเมินครั้งแรก ใหใช
ชื่อผูใชงานและรหัสผานตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. จัดสงให 

* กรณีที่หนวยงานไมสามารถเขาใชงานระบบ ITAS ได เนื่องมาจากลืมชื่อผูใชงานหรือรหัสผานหรือ
กรณีอื่น ใหดำเนินการตามคูมือการใชงานระบบ ITAS ที่ภาคผนวก ก. หัวขอ รหัสผูใชงานและรหัสผาน 
(Username and Password) หนาท่ี ๒ - ๔ 

 ๑.๖.๑.๒ วิธีการลงทะเบียนเขารวมการประเมิน  หนวยงานจะตองลงทะเบียนเขารวมการ
ประเมินในชวงระยะเวลาที ่กำหนด ดวยวิธ ีการเขาสู ระบบ ITAS (itas.nacc.go.th) โดยใชชื ่อผู ใช งาน 
(Username) และรหัสผาน (Password) ของผูดูแลระบบของหนวยงาน (แอดมิน) หรือของผูบริหาร นอกจาก
จะเปนการยืนยันการเขารวมการประเมินแลว ยังเปนการใหหนวยงานไดทบทวนขอมูลของผูดูแลระบบของ
หนวยงาน (แอดมิน) และผูบริหาร เชน ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง ชองทางการติดตอ และตราสัญลักษณของ
หนวยงาน (โดยจะตองเปนไฟลสกุล JPG หรือ PNG เทานั้น) 
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  ๑.๖.๒ การระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หนวยงานจะตองระบุจำนวนผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในของหนวยงาน โดยผูดูแลระบบของหนวยงาน (แอดมิน) จะเปนผูระบุขอมูล และผูบริหารของหนวยงาน
จะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติ ทั้งนี้จะตองดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยหนวยงานสามารถศึกษา
วิธีการลงทะเบียนเขารวมการประเมินและวิธีการระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในทางระบบ ITAS ไดจาก
คูมือการใชงานระบบ ITAS ท่ีภาคผนวก ก. 
  ๑.๖.๓ แบบวัด ITA 

 ๑.๖.๓.๑ แบบว ัดการร ับร ู  ผ ู  ม ีส  วนได ส  วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 
 แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูหรือประสบการณ
ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง 
ใน ๕ ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใช
ทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับ
ผูบริหาร ผูอำนวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจางท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยงาน
ภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา ๑ ป (ปฏิบัติงานกอนวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๗) กรณีหนวยงานประเภท 
“จังหวัด” ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด รองผูวาราชการจังหวัด ผูปฏิบัติงาน 
ในสำนักงานจังหวัดและสวนราชการสวนภูมิภาคที่อยูในการควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัด (ไมรวมสวน
ราชการในจังหวัดที่ขึ้นตรงตอสวนกลาง และสวนราชการระดับอำเภอ) ที่ปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลาไมนอย
กวา ๑ ป (ปฏิบัติงานกอนวันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๖๗) 

 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT 
 เปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีจะประชาสัมพันธเพ่ือใหบุคลากรภายในไดมี 
โอกาสไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ดังนี้ 
 - หนวยงานนำชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน  
ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน 
 - บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS 
โดยผ ู ตอบจะต องย ืนย ันต ัวตนโดยการระบุรห ัสในการเข าตอบแบบว ัด IIT (IIT Code) ของหน วยงาน 
ใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได โดยรหัสในการเขาตอบแบบวัด IIT (IIT Code) ของหนวยงานจะมี 
การเปล่ียนแปลงทุกป 
 จำนวนผูตอบข้ันต่ำของแบบวัด IIT 
 จำนวนผูตอบข้ันต่ำของแบบวัด IIT กำหนดไวท่ีหนวยงานภาครัฐตองมีจำนวนผูตอบแบบ
วัด IIT ไมนอยกวารอยละ ๒๐ ของจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 
๓๐ คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจำนวนนอยกวา ๓๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจำนวนมากกวา ๒,๐๐๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวน
ไดสวนเสียภายในไมนอยกวา ๔๐๐ คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดย
อัตโนมัติ 
 หากหนวยงานไมดำเนินการระบุและอนุมัติจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หนวยงานจะตองประชาสัมพันธใหมีผูตอบแบบวัด IIT ไมนอยกวาจำนวนท่ี
ระบบ ITAS กำหนด 
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 ๑.๖.๓.๒ แบบวัดการรับรู ของผู ม ีส วนไดส วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) 
 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด 
ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือ
หนวยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจาง
เหมาบริการ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รวมไปถึง ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทาง
ใดทางหนึ่งหรือไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน 

 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT 
 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT จะมีการจำแนกออกเปน ๒ สวน ดังนี้ 
 ๑) สวนท่ี ๑ ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง 
 เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่จะไดประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือ

ติดตอราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของ
หนวยงาน โดยหนวยงานตองเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางการเขาตอบแบบวัด EIT ของหนวยงานใหแก
ผูรับบริการหรือติดตอราชการของหนวยงานอยางทั่วถึง หรือผูรับบริการหรือผูติดตอกับหนวยงานภาครัฐ
สามารถเขามาตอบแบบวัด EIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS 

 จำนวนผูตอบขั้นต่ำของการตอบแบบวัด EIT สวนที่ ๑ เปนไปตามที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด *เพื่อสรางมาตรฐานการเก็บขอมูลใหมีความนาเชื่อถือ โดยสำนักงาน ป.ป.ช. เปนผูกำหนด
จำนวนกลุมตัวอยางข้ันต่ำของแบบวัดการับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (สวนท่ี ๑) ใหกับหนวยงาน 
 ๒) สวนท่ี ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล 
 เปนบทบาทหนาที่ของผูประเมินที่จะมีการวิเคราะหกลุมเปาหมาย คัดเลือก 
และจัดเก็บขอมูล จากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งหรือไดรับผลกระทบจาก
การกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
 จำนวนผูตอบขั้นต่ำของการตอบแบบวัด EIT สวนที่ ๒ กำหนดไวที่จำนวนไม
นอยกวารอยละ ๒๐ ของจำนวนผูตอบข้ันต่ำของการตอบแบบวัด EIT สวนท่ี ๑ แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา ๒๐ 
คน กรณีมีขนาดกลุมตัวอยางแบบวัด EIT สวนท่ี ๒ มากกวา ๔๐ คนใหเก็บไมนอยกวา ๔๐ คน 
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จำนวนกลุมตัวอยางข้ันต่ำแบบวัด EIT ของแตละกลุมหนวยงาน 
 

กลุมหนวยงาน จำนวน EIT สวนท่ี ๑ EIT สวนท่ี ๑ หมายเหตุ 

จังหวัด ๗๖ 200 40   

องคการบริหารสวนจังหวัด 76 200 40   

องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  2 400 40   

เทศบาลนคร 31 400 40   

เทศบาลเมือง ในจังหวัด size L 72 250 40 การกำหนดขนาดจังหวัด
อางอิงจาก 
แนวทางการกำหนดกรอบ
การจัดสรรงบประมาณ
จังหวัดและกลุมจังหวัดของ
สำนักงานคณะกรรมการสภา
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ซ่ึงไดกำหนดเกณฑ
การแบงขนาดจังหวัด 
ประกอบดวย ๓ องคประกอบ 
คือ  
๑) จำนวนอำเภอในจังหวัด  
๒) จำนวนประชากรใน
จังหวัด  
๓) ขนาดพ้ืนท่ีของจังหวัด 

เทศบาลเมือง ในจังหวัด size M 104 180 36 

เทศบาลเมือง ในจังหวัด size S 18 100 20 

เทศบาลตำบล ในจังหวัด size L 1,184 80 20 

เทศบาลตำบล ในจังหวัด size M 875 70 20 

เทศบาลตำบล ในจังหวัด size S 187 60 20 

องคการบริหารสวนตำบล ในจังหวัด size L 2,600 50 20 

องคการบริหารสวนตำบล ในจังหวัด size M 2,327 40 20 

องคการบริหารสวนตำบล ในจังหวัด size S 373 
30 20 

สำนักงานปลัดกระทรวง/หนวยนโยบาย/
วิชาการ/ใหบริการเฉพาะดาน 

75 
100 20  

สวนกลางท่ีมีภารกิจอนุมัติ อนุญาต/หนวย
ใหบริการ 

152 
400 40  

สถาบันอุดมศึกษา 

84 

 
400 

 
40 

ยกเวน  
๑) สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  
๒) สถาบันการพยาบาลศรีสว
รินทิรา สภากาชาดไทย  
๓) สถาบันดนตรีกัลยาณิ
วัฒนา  

หนวยงานสวนกลางขนาดเล็กและมีภารกิจ
เฉพาะดาน 

๔๕ 
30 20 

  

หนวยงานสวนกลางอ่ืนท่ีเหลือ ๔๖ 200 40   
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 ๑.๖.๓.๓ แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) 
 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามที่กำหนดตอสาธารณชน 
ผานการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล
จากเว็บไซตของหนวยงาน และทำการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานที่ประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน ๒ ตัวชี ้ว ัด ไดแก ตัวชี ้ว ัดการเปดเผยขอมูล 
(ประกอบดวย ๕ ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ การจัดซ้ือจัด
จาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 
(ประกอบดวย ๒ ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส) 

  ๑) คำนิยามท่ีสำคัญ 
 “เว็บไซต” หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐท่ีใชในการสื่อสารตอสาธารณะ 

 “หน วยงาน”  หมายถ ึง ภาพรวมของหน วยงาน ด ังน ั ้น ข อม ูลต าง ๆ  
ของหนวยงานจะตองเปนขอมูลในภาพรวมของหนวยงาน ไมใชขอมูลของสวนงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่ง
ของหนวยงาน เวนแตขอมูลในหมวดการปฏิบัติงาน และหมวดการใหบริการ 
 “ป พ.ศ.” หมายถึง รอบปงบประมาณท่ีหนวยงานใชในการบริหารราชการของหนวยงาน 
 “อยางนอยประกอบดวย” หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ำที่ตองมีการเปดเผยใน
ขอมูลนั้น ซึ่งการเปดเผยขอมูลจะพิจารณาความถูกตองและครบถวนของขอมูลเมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบ 
ของขอมูลในแตละขอ ซ่ึงถือเปนเง่ือนไขข้ันต่ำท่ีหนวยงานจะตองดำเนินงานและเปดเผยขอมูลในเรื่องนั้น 

 กรณีหนวยงานประเภท “จังหวัด” กำหนดคำนิยาม ดังนี้ 
 - “หนวยงาน” หมายถึง จังหวัด ซ่ึงมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของ 

การบริหารราชการสวนภูมิภาคครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบดวย สำนักงาน
จังหวัด และสวนราชการสวนภูมิภาคที่อยูในการควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัด (ไมรวมสวนราชการใน
จังหวัดที่ขึ้นตรงตอสวนกลาง และสวนราชการระดับอำเภอ) ดังนั้น ในกรณีของจังหวัด จะตองเปนขอมูลใน
ภาพรวมของจังหวัด ไมใชขอมูลของสวนราชการภายในจังหวัดหนวยใดหนวยหนึ่ง เวนแตขอมูลในหมวดการ
ปฏิบัติงาน และหมวดการใหบริการ 
 - “ผูบริหารสูงสุด” หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด  

 ๒) หลักเกณฑและเง่ือนไขการตอบแบบวัด OIT 
 การตอบและอนุมัติแบบวัด OIT เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่จะรายงาน

ขอมูลเพ่ือแสดงใหเห็นวาไดมีการเผยแพรขอมูลหรือการดำเนินการตาง ๆ ตามหลักเกณฑและเง่ือนไข ดังนี้ 
 หลักเกณฑการตอบแบบวัด OIT  ประกอบดวย 
 - หนวยงานตองระบุ URL ที่เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน ที่สามารถเขาถึง

ขอมูลที่มีความครบถวนตามองคประกอบดานขอมูลที่กำหนด ในชองที่กำหนดใหระบุ URL ของขอคำถามนั้น 
ในระบบ ITAS  

 - หนวยงานตองรักษาและคงสภาพเว็บไซตใหสามารถเขาถึงไดทุกชวงเวลา และ
ตองเขาถึงขอมูลผาน URL ท่ีหนวยงานระบุในระบบ ITAS ได 
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 ๓) เง่ือนไขการตอบแบบวัด OIT 
- หนวยงานจะตองตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเปนผูระบุ URL ของขอมูลท่ี 

มีความครบถวนตามองคประกอบดานขอมูลของแตละขอคำถามลงในระบบ ITAS 
 - ผูบริหารของหนวยงานจะเปนผูตรวจสอบเพ่ือยืนยันความครบถวนถูกตองของ
ขอมูลและอนุมัติคำตอบทุกขอในแบบวัด OIT ของหนวยงาน โดยหนวยงานตองดำเนินการอนุมัติแบบวัด OIT 
ใหเสร็จสิ้นตามข้ันตอน ภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

 - กรณีหนวยงานไมสามารถดำเนินการอนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนในสวนของแบบวัด OIT ของหนวยงานจะเปน ๐ คะแนน ตามเงื่อนไขการ
คำนวณและแสดงผลการประเมิน และไมสามารถขอชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ไดทุกกรณี โดยสำนักงาน 
ป.ป.ช. จะดำเนินการอนุมัติแบบวัด OIT ตามขอมูลท่ีหนวยงานไดระบุไวในระบบ ITAS ณ วันและเวลาท่ีสิ้นสุด
การดำเนินการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT เพ่ือใหผูประเมินใหขอเสนอแนะการเปดเผยขอมูลตามแบบวัด OIT 
ของหนวยงาน 
 ๔) เง่ือนไขพิเศษ 
 -  กรณีหนวยงานประเภท “จังหวัด” การเปดเผยขอมูลในตัวชี้วัดยอยที่ ๙.๓ 
การจัดซ้ือจัดจาง ในขอ O๑๒ รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ และขอ O๑๓ รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ใหแสดงขอมูลดังกลาวตามท่ีหนวยงานไดรับจัดสรรจากงบประมาณรายจายประจำปของจังหวัดและกลุมจังหวัด 
 - กรณีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีการ
ดำเนินงานตามปบัญชี โดยเริ่มตนปบัญชี ๒๕๖๘ ในเดือนเมษายน ๒๕๖๘ - มีนาคม ๒๕๖๙ ทำใหมีขอจำกัดใน
การดำเนินการตามปฏิทินการประเมิน ITA จึงกำหนดแนวทางใหธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรดำเนินการดังนี้ 
 - ขอ O๖ แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป พ.ศ. ๒๕๖๘ ใหแสดงแผนและผลความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปบัญชี 
๒๕๖๗ (ตั้งแต ๑ เมษายน ๒๕๖๗ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘) ท่ีมีองคประกอบดานขอมูลครบถวนตามท่ีกำหนด 
 - ขอ O๑๒ ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปบัญชี ๒๕๖๘  
ณ เดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๘ ท่ีมีองคประกอบดานขอมูลครบถวนตามท่ีกำหนด 

- ขอ O ๒๑ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ใหแสดงผลการเปดโอกาส 
ใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานท่ีมีการดำเนินการในปบัญชี ๒๕๖๗ 
(ตั้งแต ๑ เมษายน ๒๕๖๗ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘) ท่ีมีองคประกอบดานขอมูลครบถวนตามท่ีกำหนด 
 ๕) เง่ือนไขการใหคะแนน กรณี ๐ คะแนน มีดังนี้ 
 - ไมเปดเผยขอมูล 
 - เปดเผยขอมูลไมครบถวนตามองคประกอบดานขอมูลท่ีกำหนด 

 - การตอบแบบวัด OIT ไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 
 ๖) การขอช้ีแจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
 หลังจากท่ีผูประเมินไดดำเนินการตรวจสอบการเปดเผยขอมูลสาธารณะและให
คะแนนแบบวัด OIT ตามองคประกอบท่ีกำหนดในคูมือการประเมินฯ แลวเสร็จ หนวยงานจะไดรับทราบผล
คะแนนแบบวัด OIT เบื้องตน พรอมท้ังคำอธิบายประกอบการใหคะแนน หากหนวยงานเห็นดวยกับผลการให
คะแนนแบบวัด OIT ในทุกขอคำถาม หนวยงานไมตองดำเนินการชี้แจงเพ่ิมเติมใด ๆ โดยถือวาหนวยงาน
ยอมรับผลการใหคะแนนแบบวัด OIT แลว 
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 ในกรณีท่ีหนวยงานไมเห็นดวยกับผลคะแนนแบบวัด OIT ในขอใดหรือตองการขอแกไข 
การเปดเผยเอกสาร หนวยงานโดยผูดูแลระบบของหนวยงาน (แอดมิน) ของแตละหนวยงานสามารถแจงขอชี้แจง
เพ่ิมเติมตอผูประเมินผานระบบ ITAS (https://itas.nacc.go.th/) เทานั้น ในระหวางวันท่ี ๖ – ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๘ 
ซ่ึงสามารถทำได ๒ วิธี ดังนี้ ๑) ขอชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม ๒) ขอแกไขการเปดเผยเอกสาร 

 ๑) ขอช้ีแจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม มีหลักเกณฑและเง่ือนไขสำคัญ ดังนี้ 
   ๑.๑) หนวยงานอาจขอชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม ไดตามกรณี  

ดังตอไปนี้ 
 - กรณีผูประเมินไมพบขอมูลตามท่ีหนวยงานไดมีการเปดเผยไว 

 - กรณีผูประเมินอาจสำคัญผิดบางประการเก่ียวกับขอมูลท่ีไดมีการ
เปดเผยไว 
 - กรณีผูประเมินพิจารณาใหคะแนนไมสอดคลองตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 
๑.๒) ผูประเมินจะไมพิจารณาการชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิมใน 

กรณีท่ีผูประเมินไมสามารถเขาถึงขอมูลผาน URL ที่หนวยงานระบุในระบบ ITAS ไดในชวงเวลาการตรวจใหคะแนน
แบบวัด OIT 

๑.๓) ผูประเมินจะดำเนินการทบทวนการใหคะแนน โดยการตรวจสอบขอมูล 
คำตอบแบบวัด OIT เดิมที่ผูประเมินไดบันทึกไวจากการตรวจใหคะแนนในครั้งแรกเทานั้น จะไมมีการพิจารณา 
URL คำตอบใหม หรือ URL เดิมท่ีมีการแกไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหา 
    ๑.๔) ขอคำถามที่หนวยงานขอชี้แจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม หาก
องคประกอบดานขอมูลครบถวนและเปนไปตามท่ีหลักเกณฑท่ีกำหนด ขอคำถามนั้นจะได ๑๐๐ คะแนน 

 ๒) ขอแกไขการเปดเผยเอกสาร มีหลักเกณฑและเง่ือนไขสำคัญ ดังนี้ 
  ๒.๑) หนวยงานอาจขอแกไขการเปดเผยเอกสาร ไดตามกรณี ดังตอไปนี้ 

 กรณีท่ีหนวยงานตองการแกไข ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมเอกสารใหมี 
ความครบถวนของขอมูลตามองคประกอบที่กำหนด โดยหนวยงานจะตองระบุ URL ใหมที่มีองคประกอบดาน
ขอมูลครบถวนในขอคำถามนั้น ๆ ในระบบ ITAS  
 กรณีท่ีหนวยงานตองการไดรับการประเมินใหมอีกครั้ง เนื่องจากผูประเมิน
ไมสามารถเขาถึงเว็บไซต หรือไมสามารถเขาถึงขอมูลผาน URL ท่ีหนวยงานระบุในระบบ ITAS ไดในชวงเวลาการตรวจ
ใหคะแนนแบบวัด OIT โดยหนวยงานจะตองระบุ URL ใหมท่ีมีองคประกอบดานขอมูลครบถวนของขอคำถามนั้น ๆ ใน
ระบบ ITAS 

 ๒.๒) ในกรณีหนวยงานขอแกไขการเปดเผยเอกสาร หากองคประกอบดาน 
ขอมูลครบถวนและเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกำหนด จะได ๕๐ คะแนน ในขอคำถามนั้น 

 ท้ังนี้ หากพนชวงระยะเวลาการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT แลว หนวยงาน 
ไมมีการดำเนินการชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ถือวา
หนวยงานไมประสงคที่จะขอชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT หลังสิ้นสุดกระบวนการประเมินชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด 
OIT แลว ซึ่งอาจจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงผลการใหคะแนนแบบวัด OIT หรือยืนยันผลการใหคะแนนแบบวัด 
OIT ก็ได ซึ ่งสำนักงาน ป.ป.ช. จะดำเนินการประมวลผลและประกาศผลการประเมิน ITA โดยหลังจากการ
ประกาศผลการประเมิน ITA แลว จะถือวาผลการประเมินเปนท่ีสิ้นสุด 
 
 
 
 

https://itas.nacc.go.th/
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 ๑.๗ ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประกอบดวยขอมูล ๒ สวน คือ คะแนน ITA ของหนวยงาน 
(คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) และระดับผลการประเมิน (Rating Score) ซ่ึงจำแนกออกเปน ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับผลการ
ประเมิน  

(Rating Score) 

เง่ือนไข 

คะแนน ITA  
(คะแนน) 

คะแนน IIT 
คะแนน EIT  
สวนท่ี 1 

คะแนน EIT  
สวนท่ี 2 

คะแนน OIT 

ผานดีเยี่ยม ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ 

ผานดี ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ 

ผาน ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ 

 
ตองปรับปรุง ๗๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ 

ตองปรับปรุงโดย
ดวน 

๐.๐๐ – ๖๙.๙๙ 

 
 ๑.๘  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมกิจการผูสูงอายุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
      กรมกิจการผูสูงอายุ มีคะแนนผลการประเมิน ITA ยอนหลัง ตั้งแตปงบประมาณ ๒๕๖๔ - ๒๕๖๘  
เชิงเปรียบเทียบ ดังนี้ 
 

ท่ี ตัวช้ีวัด 
คะแนนรายป 

ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ ป ๒๕๖๖ ป ๒๕๖๗ ป ๒๕๖๘ 

๑ การปฏิบัติหนาท่ี ๙๗.๖๓ ๙๗.๑๗ ๙๘.๕๗ ๙๑.๙๒ ๙๕.๑๖ 
๒ การใชงบประมาณ ๙๕.๔๔ ๙๔.๙๖ ๙๖.๐๑ ๙๓.๖๐ ๙๖.๔๙ 
๓ การใชอำนาจ ๙๗.๐๕ ๙๖.๖๑ ๙๖.๕๙ ๙๖.๕๗ ๙๙.๐๒ 
๔ การใชทรัพยสินของราชการ ๙๕.๖๒ ๙๖.๐๗ ๙๕.๑๖ ๘๑.๗๕ ๙๐.๙๙ 
๕ การแกไขปญหาการทุจริต ๙๖.๔๙ ๙๕.๓๙ ๙๖.๖๔ ๘๙๑๖ ๙๕.๐๗ 
๖ คุณภาพการดำเนินงาน    ๙๒.๑๘ ๙๕.๓๐ ๙๕.๓๐ ๙๓.๐๔ ๙๓.๙๙ 
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ๙๑.๐๓ ๙๔.๒๕ ๘๗.๓๙ ๘๘.๐๖ ๘๙๘๑ 
๘ การปรับปรุงการทำงาน ๙๐.๙๐ ๙๔.๙๓ ๘๘.๓๘ ๗๘.๗๕ ๘๘.๕๔ 
๙ การเปดเผยขอมูล   ๑๐๐ ๙๒.๑๔ ๑๐๐ ๘๑.๗๙ ๑๐๐.๐๐ 

๑๐ การปองกันการทุจริต ๑๐๐ ๘๗.๕ ๑๐๐ ๙๑๖๗ ๙๐.๐๐ 
๑๑ จำนวนผูตอบ IIT ๒๓๑ ๒๙๙ ๒๔๖ ๑๙๘ ๓๕๗ 
๑๒ จำนวนผูตอบ EIT ๖๕๖ ๔๕๕ ๑๗๖ ๔๕๖ ๕๖๙ 
๑๓ คะแนน IIT ๙๖.๔๕ ๙๖.๐ ๙๖.๕๙ ๙๐.๖๐ ๙๕.๓๕ 
๑๔ คะแนน EIT 

- EIT สวนท่ี ๑ 
- EIT สวนท่ี ๒ 

๙๑.๓๗ ๙๔.๘๓  
๙๔.๖๔ 
๘๖.๐๗ 

 
๘๒.๔๐ 
๙๐.๘๓ 

 
๙๑.๙๐ 
๘๙.๖๖ 
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ท่ี ตัวช้ีวัด 
คะแนนรายป 

ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ ป ๒๕๖๖ ป ๒๕๖๗ ป ๒๕๖๘ 

๑๕ คะแนน OIT ๑๐๐ ๘๙.๘๒ ๑๐๐ ๘๖.๗๓ ๙๕.๐๐ 

คะแนนรวม 
๙๖.๓๕ 

AA 
๙๓.๑๙ 

A 
๙๖.๐๘ 
ผานด ี

๘๗.๘๖ 
ผาน 

๙๓.๘๔ 
ผานดี 

 
  สำน ักงาน ป.ป.ช.  ประกาศคะแนนการประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เม่ือวันท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
ซึ่งกรมกิจการผูสูงอายุหนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื ่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ ๑, EIT สวนที่ ๒  
และ OIT ท่ีมีคาคะแนน ๘๕ คะแนนข้ึนไป ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ ๙๓.๘๔ คะแนน โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน 
จำนวน ๑๐ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด คะแนน 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

๑. การปฏิบัติหนาท่ี   ๙๕.๑๖ 

๒. การใชงบประมาณ   ๙๖.๔๙ 

๓. การใชอำนาจ   ๙๙.๐๒ 

๔. การใชทรัพยสินของราชการ   ๙๐.๙๙ 

๕. การแกไขปญหาการทุจริต    ๙๕.๐๗ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน    ๙๓.๙๙ 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ๘๙.๘๑ 

๘. การปรับปรุงการทำงาน   ๘๘.๕๔ 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment:  OIT) 

๙. การเปดเผยขอมูล   ๑๐๐.๐๐ 
๑๐. การปองกันการทุจริต ๙๐.๐๐ 
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 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมกิจการผู ส ูงอายุ  
จำแนกตามเครื่องมือท่ีใชในการประเมินของกรมกิจการผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ดังนี้ 

๑. แผนภาพผลการประเมิน ITA ป ๒๕๖๘ 

    

 

 

 

 

 

 

 
 
 
๒. ตารางแสดงลำดับคะแนนจากมากไปนอย 

 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

๑ การเปดเผยขอมูล ๑๐๐.๐๐ 

๒ การใชอำนาจ ๙๙.๐๒ 

๓ การใชงบประมาณ ๙๖.๔๙ 

๔ การปฏิบัติหนาท่ี ๙๕.๑๖ 

๕ การแกไขปญหาการทุจริต ๙๕.๐๗ 

๖ คุณภาพในการดำเนินงาน ๙๓.๙๙ 

๗ การใชทรัพยสินของราชการ ๙๐.๙๙ 

๘ การปองกันการทุจริต ๙๐.๐๐ 

๙ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๙.๘๑ 

๑๐ การปรับปรุงการทำงาน ๘๘.๕๔ 
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 ๑.๙ การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ผลการประเมินรายขอ ของกรมกิจการผูสูงอายุ 

   ๑. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย ตัวช้ีวัดท่ี ๑ - ๕ ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฎิบัติหนาท่ี ไดคะแนน ๙๕.๑๖ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดไดคะแนน
ต่ำกวาเกณฑเปาหมายขั้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ่งเปนระดับผลการประเมินที่ควรรักษามาตรฐานอยางตอเนื่อง 
และมีการกำกับดูแลกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมประเด็นการประเมิน  
๓ ขอคำถาม ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ ไดคะแนน ๙๖.๔๙ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดไดคะแนนต่ำกวา
เกณฑเปาหมายขั ้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ ่งเปนระดับผลการประเมินที ่ควรรักษามาตรฐานอยางตอเนื ่อง  
พรอมทั้งยกระดับการกำกับดูแลการใชจายงบประมาณใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ครอบคลุมประเด็นการประเมิน ๓ ขอคำถาม ดังนี้ 

   



P a g e  |  
 
 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจหนาท่ี ไดคะแนน ๙๙.๐๒ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดได
คะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมายขั้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ่งเปนระดับผลการประเมินที่ควรรักษามาตรฐานอยาง
ตอเนื่อง พรอมทั้งพัฒนาระบบการกำกับดูแล ควบคุม และตรวจสอบการใชอำนาจหนาที่ใหมีความโปรงใส 
ยุติธรรม และตรวจสอบได ครอบคลุมประเด็นการประเมิน ๓ ขอคำถาม ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน ๙๐.๙๙ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใด
ไดคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมายขั้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ่งเปนระดับผลการประเมินที่ควรรักษามาตรฐานอยาง
ตอเนื่อง พรอมทั้งยกระดับการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของหนวยงาน เพื่อปองกันไมใหเกิด
การนำทรัพยสินทางราชการไปใชประโยชนสวนตน ครอบคลุมประเด็นการประเมิน ๓ ขอคำถาม ดังนี้ 
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 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน ๙๕.๐๗ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดต่ำกวา
เกณฑ ซ่ึงเปนระดับผลการประเมินท่ีควรรักษามาตรฐานอยางตอเนื่อง พรอมท้ังมุงม่ันพัฒนามาตรการเชิงรุกใน
การปองกันและปราบปรามการทุจริต ยกระดับชองทางการรับฟงขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ และสราง
วัฒนธรรมองคกรท่ีซ่ือสัตยสุจริต ครอบคลุมประเด็นการประเมิน ๓ ขอคำถาม ดังนี้  

  ๒. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ประกอบดวย ๓ ตัวชี้วัด จำแนกออกเปน  
๒ สวน ดังนี้ 

  ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนน ๙๓.๙๙ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใด 
ไดคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมายขั้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ่งครอบคลุมการประเมินจากสวนที่ ๑ (ผูรับบริการ 
หรือผูมาติดตอราชการประเมินดวยตนเอง) และสวนที่ ๒ (ผูประเมินภายนอกจัดเก็บขอมูล) ผลการประเมิน
ดังกลาวจัดอยูในระดับที่ควรรักษามาตรฐานอยางตอเนื่อง พรอมทั้งมุ งเนนการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
และการใหบริการแกผู มาติดตอราชการอยางเทาเทียมและเปนธรรม ครอบคลุมประเด็นการประเมิน  
๓ ขอคำถาม ดังนี้ 

สวนท่ี ๑ ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง ไดคะแนน ๙๔.๒๗ คะแนน  
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   สวนท่ี ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล ไดคะแนน ๙๓.๗๐ คะแนน 

 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนน ๘๙.๘๑ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใด
ไดคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมายขั้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ่งครอบคลุมการประเมินทั้งในสวนที่ ๑ (ผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการประเมินดวยตนเอง) และสวนที่ ๒ (ผูประเมินภายนอกจัดเก็บขอมูล) ผลการประเมิน
ดังกลาวจัดอยู ในระดับที ่ควรรักษามาตรฐานอยางตอเนื ่อง พรอมทั ้งมุ งเน นการพัฒนาและเผยแพร
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงงาย ครอบคลุมประเด็น 
การประเมิน ๓ ขอคำถาม ดังนี้ 

  สวนท่ี ๑ ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง ไดคะแนน ๙๑.๐๒ คะแนน 
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  สวนท่ี ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล ไดคะแนน ๘๘.๖๑ คะแนน 

 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรัปรุงการทำงาน ไดคะแนน ๘๘.๕๔ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใด 
ไดคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมายขั้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ่งครอบคลุมการประเมินทั้งในสวนที่ ๑ (ผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการประเมินดวยตนเอง) และสวนที่ ๒ (ผูประเมินภายนอกจัดเก็บขอมูล) ผลการประเมิน
ดังกลาวจัดอยูในระดับท่ีควรรักษามาตรฐานอยางตอเนื่อง พรอมท้ังเปดโอกาสใหภาคประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนากระบวนงาน และยกระดับการใหบริการของ
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป ครอบคลุมประเด็นการประเมิน ๓ ขอคำถาม ดังนี้ 

  สวนท่ี ๑ ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง ไดคะแนน ๙๐.๔๐ คะแนน 
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  สวนท่ี ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล ไดคะแนน ๘๖.๖๗ คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๓. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ จำนวน ๒ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

  ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน โดยไมมีประเด็น 
การประเมินใดไดคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมายขั้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ่งเปนระดับผลการประเมินที่ควรรักษา
มาตรฐานอันดีเยี่ยมนี้อยางตอเนื่อง พรอมทั้งยังคงตองกำกับดูแลกระบวนการเปดเผยขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ใหถูกตอง ครบถวน และเปนไปตามเจตนารมณที่กฎหมายกำหนด เพื่อมุงเนนความโปรงใสในการดำเนินงาน
อยางสูงสุด ครอบคลุมการประเมิน ๕ ประเด็น ดังนี้ 

  ๙.๑ ขอมูลพ้ืนฐาน ไดคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน 
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  ๙.๒ การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ ไดคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

  ๙.๓ การจัดซ้ือจัดจาง ไดคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

 

 

 

 

  

 

 

 

  ๙.๔ การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน 
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  ๙.๕ การสงเสริมความโปรงใส ไดคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

 

  ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต ไดคะแนน ๙๐.๐๐ คะแนน ซึ่งผานเกณฑเปาหมาย 
ขั้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ตามที่กำหนด มุงเนนการขับเคลื่อนมาตรการเชิงรุกเพื่อสรางกลไกการปองกันทุจริต 
และการบริหารงานท่ีโปรงใสภายในหนวยงานอยางเปนรูปธรรม ครอบคลมุการประเมิน ๒ ประเด็น ดังนี้ 

  ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ไดคะแนน ๘๐ คะแนน 
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 ๑๐.๒ การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ไดคะแนน  ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑.๑๐ ขอเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. ตอการประเมิน ITA ของกรมกิจการผูสูงอายุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 กรมกิจการผูสูงอายุ หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู ในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผล 
การประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี ๑,  
EIT สวนที ่  ๒ และ OIT ที ่มีคาคะแนน ๘๕ คะแนนขึ ้นไป ซึ ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐ 
มีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี ๙๓.๘๔ คะแนน เพ่ือใหการ
ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมกิจการผูสูงอายุมีความโปรงใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น ป.ป.ช. จึงมีขอเสนอแนะใหกับหนวยงาน 
ควรปรับปรุงและพัฒนาในประเด็น ดังตอไปนี้ 
  ๑. การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) กรมกิจการผูสูงอายุ ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช
อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๔ 
การใชทรัพยสินของราชการท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
 ๑) ประเด็น เจาหนาที่ในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง (ขอ i๑๐) ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก O๘) 
พรอมทั ้ง ประชาสัมพันธคู มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงาน 
ไดรับทราบ 
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 ๒) ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา (ขอ i๑ ) ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก O๘) หรือคูมือการ
ขอรับบริการสำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก O๙) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ  
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ  
จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

 ๓) ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางไมเปน
ธรรม (ขอ i๒) ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผู
ที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ 
E-Service (อางอิงจาก O๑๐) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงาน
ควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก O๘) 
หรือคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก O๙) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

 ๔) ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว (ขอ i๑๒ ) ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน
แตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก O๘) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อางอิงจาก O๑๖) 
 ๕) ประเด็น บคุลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน (ขอ i๑๕) ดังนัน้ หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก O๑๗) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงได
งาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน 
(อางอิงจาก O๑๘) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหบุคลากรภายในหนวยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบดวย 
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 ๒. การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) กรมกิจการผูสูงอายุ ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพ
การดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงานทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

๑) ขอ e๗ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี 
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ 
และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
(อางอิงจาก O๒๐) 

 ๒) ขอ e๔ และ e๕ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน 
บางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพร 
และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน  
โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิง 
จากตัวชี้วัด ๙.๑,๙.๒, ๙.๓) 
 ๓) ขอ e๘ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร 
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก O๒๐) รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวม 
ไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปและรายงานความกาวหนาให
สาธารณชนไดรับทราบ (อางอิงจาก O๖) อีกทั้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 
O๓) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพื่อใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความ
คิดเห็นใหกับหนวยงาน 
 ๔) ขอ e๑ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
เห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวใน
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก O๘) และถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมถึงจัดทำคูมือการขอรับ
บริการ (อางอิงจาก O๙) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ 
ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบ
อื ่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

 ๕) ขอ e๙ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการใหบริการผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 
ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน 
(อางอิงจาก O๑๐) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับ
ทราบโดยท่ัวถึง 
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 สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

 ๑) ขอ e๗ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ 
และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
(อางอิงจาก O๒๐) 
 ๒) ขอ e๙ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการใหบริการผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 
ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน 
(อางอิงจาก O๑๐) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับ
ทราบโดยท่ัวถึง 
 ๓) ขอ e๘ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร 
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก O๒๐) รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวม
ไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปและรายงานความกาวหนาให
สาธารณชนไดรับทราบ (อางอิงจาก O๖) อีกทั้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 
O๓) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพื่อใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความ
คิดเห็นใหกับหนวยงาน 
 
 ๔) ขอ e๔ และ e๕ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 
๙.๑, ๙.๒, ๙.๓) 
 ๕) ขอ e๖ ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงาน
ควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล (อางอิงจาก O๓) ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผาน
เครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
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  ๓. การประเม ินแบบวัดแบบวัดการเป ดเผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity  
and Transparency Assessment: OIT) กรมกิจการผูสูงอายุ ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) คิดเปน ๙๕.๐๐ คะแนน 
ผลการประเมินตามแบบวัด OIT เปนผลจากการดำเนินการเปดเผยขอมูลของหนวยงานใหมีความครบถวน 
ตามหลักเกณฑมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งหากหนวยงานไดมีการดำเนินการใหครบถวนและเปนไปตามหลักเกณฑ 
ที่กำหนด จะสะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นและความพยายามของหนวยงานในการปฏิบัติงานและการเปดเผย
ขอมูลใหเปนไปตามเจตนารมณที่กำหนดไวในกฎหมายหลายฉบับ ยกตัวอยางเชน พระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ พระราชบัญญัติจัดซ้ือจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติว ิธ ีการงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ พระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๔ อีกทั้งยังเปนการดำเนินการที่แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานใหเปนไปตามจุดมุงหมายของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิรูปประเทศ ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของดวย นอกจากนี้ ผลการ
ประเมินตามแบบวัด OIT ที่หนวยงานไดรับยังเปนผลสะทอนใหเห็นถึงความรวมมือรวมใจกันของบุคลากร
ภายในหนวยงานในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การใหบริการ และการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน 
ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งของการสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติราชการภายในองคกรใหมีธรรมาภิบาลและสงเสริม
กระบวนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในองคกรใหดียิ่งขึ้นสำหรับผลการประเมินตามแบบวัด 
OIT ของกรมกิจการผู ส ูงอายุควรมีการพิจารณาทบทวนสาเหตุที ่สงผลใหไมสามารถดำเนินการไดตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนดในประเด็นขอคำถามท่ีไมไดคะแนน โดยอาจเกิดข้ึนไดจากท้ัง “กรณีท่ีดำเนินการแลวแตมี
องคประกอบขอมูลไมครบถวนตามหลักเกณฑที่กำหนด” หรือ “กรณีที่เกิดจากความเขาใจหลักเกณฑการ
ประเมินคลาดเคลื่อน” จึงไมไดคะแนน ดังนั้น จึงมีขอเสนอแนะตอกรมกิจการผูสูงอายุในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัด OIT ในประเด็นขอคำถามที่ไมไดคะแนนใหมีองคประกอบขอมูลถูกตอง
และครบถวนตามหลักเกณฑที่กำหนด หรือตามขอสังเกตที่ผู ตรวจประเมินไดใหไวในชองคำอธิบายการให
คะแนนของแบบวัด OIT ทั้งนี้ ในปงบประมาณตอไปเสนอแนะใหหนวยงานไดมีการประสานกับหนวยงาน
กำกับและติดตามการประเมิน ITA ที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติมอบหมายไวตามประเภทหนวยงาน เพื่อขอรับ
คำปรึกษา แลกเปลี่ยน เรียนรู และประสานงานอยางใกลชิด ทั้งในดานการบริหารจัดการเพื่อเตรียมการจัดทำ
ขอมูลและในดานการทบทวนความเขาใจในกระบวนการเปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑท่ีกำหนดในแบบวัด OIT 
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสรวมกันตอไป 
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 ๒. การดำเน ินงานตามมาตรการส งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร งใสและปองก ันการท ุจริต 
ของกรมกิจการผูสูงอายุประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
  ๒.๑ การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของกรมกิจการผู ส ูงอายุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
 เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) และแกไขขอบกพรองอยางเปนรูปธรรม กรมกิจการผูสูงอายุจึงไดวิเคราะหผลการประเมินที่ผานมา 
พรอมทั้งจัดทำมาตรการและแนวทางการสงเสริมคุณธรรม ความโปรงใส และปองกันการทุจริต ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ครอบคลุมทั ้ง ๑๐ ตัวชี ้ว ัด ซึ ่งทุกตัวชี ้วัดมีคะแนนผานเกณฑเปาหมายขั ้นต่ำ  
๘๕ คะแนน ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดไว ดังนี้ 

 
 ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนน ๙๕.๑๖ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดไดคะแนนต่ำกวาเกณฑ
เปาหมายข้ันต่ำ (๘๕ คะแนน) 
 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

กำกับดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ัง
ยกระดับการปฏิบัติงาน 

 

๑. จัดประชุมเพ่ือมอบ
นโยบาย และกำกับแนว
ทางการดำเนินงานของ
หนวยงาน 
๒. ทบทวนและจัดทำคูมือ
การปฏิบัติงานในการ
ใหบริการประชาชน 

เดือน ต.ค. 
๒๕๖๘ - เดือน 
ก.ย. ๒๕๖๙ 
 

สลก./ 
กพร./
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
 

 
 ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ ไดคะแนน ๙๖.๔๙ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดไดคะแนนต่ำกวาเกณฑ
เปาหมายข้ันต่ำ (๘๕ คะแนน) 
 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

๑. ควบคุมและตรวจสอบการใช
จายงบประมาณอยางคุมคา 

๒. เปดโอกาสใหบุคลากรของกรม
ติดตามสถานะการเบิกจาย
งบประมาณของกรม 

 

 

 

๓. การควบคุมกระบวนการจัดซ้ือ
จัดจางใหเปนไปตามระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

๑. ประชุม / เผยแพร 
แผนการจัดสรรงบประมาณ 
๒. ประชาสัมพันธชองทาง
ในการติดตอสอบถาม 

เพ่ือใหบุคลากรไดแสดง
ความคิดเห็น สอบถาม หรือ
ทักทวงในเรื่องการใชจาย
งบประมาณ 
๓. การกำชับ/ตรวจสอบ 
กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

เดือน ต.ค. 
๒๕๖๘ - เดือน 
ก.ย. ๒๕๖๙ 
 

กยผ. /สลก. /
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
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 ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอำนาจ ไดคะแนน ๙๙.๐๒ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดไดคะแนนต่ำกวาเกณฑ
เปาหมายข้ันต่ำ (๘๕ คะแนน) 
 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

๑. กิจกรรมการสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมในหนวยงาน 

 
 
๒. การสนับสนุนการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ของบุคลากรใน
หนวยงาน 
 

๑. จัดโครงการสงเสริม
คุณธรรมจรยิธรรมใน
หนวยงาน / เผยแพร  
 
๒. จัดประชุม 
คณะกรรมการ ฯ  

เดือน ต.ค. 
๒๕๖๘ - เดือน 
ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๘ - 
๓ ก.ย. ๒๕๖๙ 

สลก./กพร. 
 
 
 
สลก. 
 

 
 ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนน ๙๐.๙๙ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดไดคะแนน
ต่ำกวาเกณฑเปาหมายข้ันต่ำ (๘๕ คะแนน) 
 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

๑. การสรางความตระหนักเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของทางราชการ 
 
 
 
 
๒. กวดขันและควบคุมการใช
ทรัพยสินของราชการ 
 
 
๒. คูมือการยืมทรัพยสินของ
ราชการของกรม 

 - เผยแพร สื่อ เอกสาร
เพ่ือใหเกิดการรับรูแนว
ปฏิบัติหรือข้ันตอนเก่ียวกับ
การขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของทางราชการท่ี
ถูกตอง  
- กำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 
 
จัดทำ/ปรับปรุงคูมือ ฯ 

เดือน ต.ค. 
๒๕๖๘ - เดือน 
ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
 

สลก. 
/หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
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 ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน ๙๕.๐๗ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดไดคะแนนต่ำกวา
เกณฑเปาหมายข้ันต่ำ (๘๕ คะแนน) 
 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

๑. การขับเคลื่อนคุณธรรมและ
ประกาศนโยบาย การตอตานการ
ทุจริต / No Gift Policy 
 
 
 
 
 
 

- การประกาศนโยบาย 
การตอตานการทุจริต / 

No Gift Policy 
ประจำปงบประมาณ 
๒๕๖๘ อยางเปน
ทางการ 
- การจัดประชุมโดย
ผูบริหารทุกระดับให
ความสำคัญในการ
ตอตานการทุจริตผาน
การประชุม สัมมนา 
เพ่ือกำชับปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

- เผยแพรและ
ประชาสัมพันธ เพ่ือ
สรางการรับรูภายใน
หนวยงาน และการมี
สวนรวมอยางจริงจัง 
 

เดือน ต.ค. 
๒๕๖๘ - เดือน 
ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
 

สลก./หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

 
 ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนน ๙๓.๙๙ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดไดคะแนนต่ำกวา
เกณฑเปาหมายข้ันต่ำ (๘๕ คะแนน) 
 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

การกำกับดูแลใหการปฏิบัตองาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว และตอบสนองผูมารับ
บริการอยางเทาเทียม และไมเลือก
ปฏิบัติ 
 
 
 
 
 

 การจัดประชุมโดยผู
ผูบริหารทุกระดับ เพ่ือ
กำกับแนวทางการ
ทำงานของหนวยงาน
ในสังกัดอยางสม่ำเสมอ 

เดือน ต.ค. 
๒๕๖๘ - เดือน 
ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
 

สลก./กพร. 
/หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
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 ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพในการส่ือสาร ไดคะแนน ๘๙.๘๑ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดไดคะแนนต่ำ
กวาเกณฑเปาหมายข้ันต่ำ (๘๕ คะแนน) 
 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ และสรางการรับรู 
 
 
 
 
 
 
 

 - เผยแพรขอมูล
ขาวสารของหนวยงาน 
เพ่ือใหผูรับบริการ 
ประชาชนสามารถ
ติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินงานของ
หนวยงาน เพ่ือสราง
ความโปรงใสและ
ปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

- ออกแบบและจัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ
ขอมูลตางๆ เชน 
infographic  
- การชี้แจงและการ
ตอบคำถามของ
หนวยงานผานชอง
ทางการติดตอสื่อสาร
สองทาง พรอมเปด
ชองทางรับ
ขอเสนอแนะในการมี
สวนรวม เม่ือมีขอสงสัย
เก่ียวกับการดำเนินงาน
ของหนวยงาน 

- การจัดทำชองทางท่ี
สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือขายสังคม
ออนไลน เชน Line 
Facebook Website 
หรือ Instagram  

เดือน ต.ค. 
๒๕๖๘ - เดือน 
ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
 

สลก./กยผ. 
/หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
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 ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนน ๘๘.๕๔ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดไดคะแนนต่ำกวา
เกณฑเปาหมายข้ันต่ำ (๘๕ คะแนน) 
 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

กิจกรรมเปดรับฟงความคิดเห็น
เพ่ือใหบุคคลภายนอก - หนวยงาน
ภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาองคกร 
 
 
 
 
 
 

- เผยแพรชองทางการ
ใหบริการ 
 
- เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ ให
ประชาชน หรือ
บุคคลภายนอกทราบ
ผานทางเว็บไซต 

เดือน ต.ค. 
๒๕๖๘ - เดือน 
ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
 

กพร. / กคส./ 
กสศ. /หนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ 

 
 ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดไดคะแนนต่ำกวาเกณฑ
เปาหมายข้ันต่ำ (๘๕ คะแนน) 
 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

เตรียมขอมูลสำหรับการเผยแพร 
 
 
 
 
 
 

- ตรวจสอบและ
ปรับปรุงระบบให
สามารถเผยแพรขอมูล
ไดอยางเปนปจจุบัน 

และถูกตอง 
- มอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการ
จัดทำขอมูลสาธารณะ 
(Open Data 
Integrity and 
Transparency 
Assessment: OIT) 
และเผยแพรบน
เว็บไซตของกรมกิจการ
ผูสูงอายุ  
- การติดตาม
ความกาวหนาในการ
จัดทำขอมูล OIT 

เดือน ธ.ค. ๒๕๖๘ 
–  
เดือน ส.ค. ๒๕๖๙ 
 
 

กพร./กยผ./
สลก./กคส./
กสส./หนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ 
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 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต ไดคะแนน ๙๐.๐๐ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดไดคะแนนต่ำกวา
เกณฑเปาหมายข้ันต่ำ (๘๕ คะแนน) 
 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ประชาสัมพันธใหบุคลากรไดรับ
ทราบ และตระหนักถึงการปฏิบัติ
ตามนโยบายและมาตรการการ
ปองกันการทุจรติของหนวยงาน  
 การใหความรูแกบุคลากรในทุก
ระดับเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับ
การตอตานการทุจริต 
 

- เผยแพรผลการ
ประเมิน ITA 
- เผยแพร/ 
ประชาสัมพันธแผนการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริต 
- เผยแพรชองทางการ
รองเรียนเรื่องการทุจริต
และประฤติมิชอบ 

เดือน ต.ค. ๒๕๖๘ - 
เดือน ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
 

สลก./กพร. 
/หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

 
 ๒.๒ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. ๒๕๖๘  
   มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
  

ตัวช้ีวัด/ขอคำถาม 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

ข้ันตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ชวงระยะเวลา 
ดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

๑. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. การกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
มาตรฐาน 
๒.การพัฒนาชองทางการ
เขาถึงขอมูลและการติดตอ
ขอรับบริการ 
๓. การจัดทำและปรับปรุง
คูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. บุคลากรปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนและกรอบ
ระยะเวลาในคูมือการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
๒. รายงานปญหาตอ
ผูบังคับบัญชาทันที 
พรอมมีการแจงเตือน
และชี้แจงผูรับบริการ
เม่ือเกิดขอขัดของ 
๓. ดำเนินการจัดทำและ
พัฒนาข้ันตอนการขอรับ
บริการ การยื่นคำขอตาง 
ๆ ในรูปแบบสื่ออินโฟ
กราฟก (Infographic) 
หรือแผนภูมิ
กระบวนงาน เพ่ืออำนวย
ความสะดวกแกผูมา
ขอรับบริการ 
 

๑ ต.ค. ๒๕๖๘ -
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กอง/กลุม
งานในสังกัด
กรม ผส. 
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ตัวช้ีวัด/ขอคำถาม 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

ข้ันตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ชวงระยะเวลา 
ดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

๒. การใหบริการและ
ระบบ E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. พัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน  
(E-Service) สำหรับภารกิจ
และงานบริการหลักของ
หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พัฒนาและยกระดับชองทาง
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐของกรมกิจการ
ผูสูงอายุใหมีความ
หลากหลายและเขาถึงได
งาย พรอมเปดรับฟงความ
คิดเห็นและคำติชมตอการ
ปฏิบัติงานเชิงรุก เพ่ือ
สงเสริมความโปรงใส 
ปองกันการทุจริต และ
ยกระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการตรวจสอบ
การดำเนินงานของ
หนวยงาน 
 

๑.ระบบการกูยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพผูสูงอายุ  
(odf.dop.go.th/login) 
๒.งานระบบขอเงิน
สนับสนุนโครงการ 
(https://project.dop.g
o.th/Account/Login).
pdf 
๓. การยื่นคำขอรับ
บริการดานผูสูงอายุ ผาน 
Mobile Application 
"Gold By Dop".pdf 
๒.การจัด ปรับปรุง และ
ระบุข้ันตอน วิธีการ 
เอกสารประกอบการยื่น
คำขอ 
๓.การเผยแพรคูมือและ
ข้ันตอน ใหทราบโดยท่ัว
กัน 
๔.การเปดใหบริการและ
ประเมินผล 
 
๑.การจัดทำชองทางรับ
ฟงสื่อสารสองทาง 
๒. เผยแพรขอมูล
ขาวสารและติดตามการ
ดำเนินงาน 
๓.การผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธใน
รูปแบบอินโฟกราฟก 
(Infographic) 
มัลติมีเดีย หรือวิดีโอสั้น 
ชองทางการเขาถึง 
เชน Facebook 
Fanpage: กรมกิจการ
ผูสูงอายุ, Line Official 

๑ ต.ค. ๒๕๖๗ -
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๗ -
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กอง/กลุม
งานในสังกัด
กรม ผส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กพร./กบท. 
สลก./กยผ./
กคส. 
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ตัวช้ีวัด/ขอคำถาม 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

ข้ันตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ชวงระยะเวลา 
ดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

 
 
 
๔. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๕. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ยกระดับธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการทรัพยสินของ
ทางราชการ การสราง
ความรูความเขาใจในแนว
ปฏิบัติการยืม-คืนท่ีถูกตอง 
ปรับปรุงคูมือมาตรฐานให
ชัดเจนเพ่ือปองกันการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใช
ประโยชนสวนตวั และ
สงเสริมความโปรงใสใน
องคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจางท่ีโปรงใส โดย
ผูบริหารประกาศ
เจตนารมณตอตานการ
ทุจริตเชิงนโยบายอยางเปน
รูปธรรม ควบคูกับการ
ปรับปรุงคูมือแนวทางการ
กำกับตรวจสอบ และการ
เปดชองทางรองเรียนท่ีมี

Account, และ เว็บไซต 
dops.go.th 
 
๑. ทบทวนและปรับปรุง
คูมือการปฏิบัติงาน การ
บริหารพัสดุและการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 
๒. การสรางการรับรูและ
จัดประชุมใหความรู 
หรือชี้แจงเกณฑให
ความรูแกบุคลากรเรื่อง
การใชทรัพยสินของทาง
ราชการท่ีถูกตองตาม
กฎหมาย 
๓. กำชับใหเจาหนาท่ีทุก
กองงานปฏิบัติตาม
ข้ันตอนการขออนุญาต
ยืมทรัพยสินราชการ
อยางเครงครัด การใช
งานครุภัณฑ/
ยานพาหนะของสวนรวม
ทุกครั้งอยางเปนระบบ 
๔. การกำกับดูแล 
ตรวจสอบ และรายงาน
ผล 
 
๑. การประกาศนโยบาย
และกำชับโดยผูบริหาร 
๒. การปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือ
จัดจาง และการบริหาร
งบประมาณ  
๓. เผยแพรคูมือ  
แนวทางการปฏิบัติ และ
มาตรการจัดซ้ือจัดจางท่ี
โปรงใส 

 
 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๗ -
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๗ -
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
กอง/กลุม
งานในสังกัด
กรม ผส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กพร./สลก./
กยผ. 
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ตัวช้ีวัด/ขอคำถาม 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

ข้ันตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ชวงระยะเวลา 
ดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

 
 
 
 
๖. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและ
การบริหารงานบคุคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๗. กลไกและ
มาตรการในการแกไข
และปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 
 

ประสิทธิภาพเพ่ือสรางการมี
สวนรวม 
 
 
เสริมสรางระบบธรรมาภิ
บาลดานการบริหารงาน
บุคคล โดยยกระดับ
มาตรฐานความโปรงใสผาน
การเปดเผยรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ควบคูกับ
การขับเคลื่อนองคกร
คุณธรรมดวยประมวล
จริยธรรมขาราชการ และ
การกำกับติดตาม
กระบวนการทำงานอยาง
ใกลชิดเพ่ือปองกันการใช
อำนาจหนาท่ีโดยมิชอบ" 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรางกลไกเชิงรุกในการ
ปองกันและสกัดก้ันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบภายใน
องคกร ผานการแสดง
เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 
(No Gift Policy) การ
ประเมินและบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทุจริตประจำป 

๔. การกำกับติดตาม 
ตรวจสอบ และเปด
ชองทางรองเรียน 
 
๑.จัดกิจกรรมสรางการ
รับรู และถายทอดองค
ความรูเก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรม ประมวล
จริยธรรมขาราชการพล
เรือน และขอกำหนดทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
ใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด 
๒. ผูบริหารทุกระดับทำ
หนาท่ีกำกับติดตาม การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ในสังกัดอยางใกลชิด 
๓. การรวบรวมขอมูล
และจัดทำรายงาน
ประจำป 
๔. รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป 
ข้ึนเผยแพรบนหนา
เว็บไซตหลักของกรมฯ 
 
๑. การแสดงเจตนารมณ
นโยบาย No Gift 
Policy 
๒. ดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต
ประพฤติมิชอบประจำป 
๓. การสรางการรับรูและ
สงเสริมสวนรวม ชอง
ทางการรองเรียนทุจรติ
ใหเจาหนาท่ีรับทราบ

 
 
 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๗ -
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๗ -
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ผูบริหาร/
ผอ.กอง/
กลุมงานใน
สังกัดกรม 
ผส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูบริหาร/
ผอ.กอง/
กลุมงานใน
สังกัดกรม 
ผส. 
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ตัวช้ีวัด/ขอคำถาม 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

ข้ันตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ชวงระยะเวลา 
ดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

เพ่ือถือปฏิบัติโดย
เครงครัด 
๔. การกำกับติดตาม 
ตรวจสอบ และจัดทำ
รายงานผลการ
ขับเคลื่อนมาตรการ
ปองกันการทุจริตและ
การปฏิบัติตามนโยบาย 
No Gift Policy รอบ ๖ 
เดือนและ ๑๒ เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ๒.๓ แนวทางการกำกับติดตามและการรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม           
และความโปรงใสของกรมกิจการผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 เพื่อเปนการยกระดับการพัฒนาระบบและกลไกในการขับเคลื่อนทั่วทั้งองคกร ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค  
ใหสอดคลองกับตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ผานระบบและกลไกตางๆ ดังนี้ 

 ๑. การขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
  ๑.๑ แผนปฏิบัติการรายเดือนในการขับเคลื่อนระหวางเดือนมกราคมถึงมิถุนายน ๒๕๖๘ โดยจำแนก
ตามแบบวัด กิจกรรม กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ พรอมกำหนด ผู ร ับผิดชอบ(ระดับกอง/เทียบเทา) 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนงานและยกระดับคาคะแนนในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ๑.๒ กำหนดใหหนวยงานในสังกัดจัดทำรายงานตามแบบขับเคลื่อนกิจกรรมตามแผนการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กรมกิจการผูสูงอายุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ซ่ึงครอบคลุมตัวชี้วัด IIT และ EIT โดยกำหนดใหจัดสงท่ีสำนักงานเลขานุการกรม 
 ๑.๓ มอบหมายหนวยงานจัดทำขอมูลและเผยแพรตอสาธารณะบนเว็ปไซตของกรมกิจการผูสูงอายุ  
ตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
 ๑.๔ การประชุมชี ้แจง เพื ่อเสริมสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญของระบบการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กรมกิจการผูสูงอายุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
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 ๒. คณะกรรมการจัดทำนโยบายกำกับดูแลองคกรที่ดี กรมกิจการผูสูงอายุ เห็นชอบกำหนดเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป พ.ศ. ๒๕๖๘ ของกรม
กิจการผูสูงอายุ กำหนดไวในประกาศกรมกิจการผูสูงอายุ เรื ่อง นโยบายการกำกับดูแลองคการที่ดี ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ดังนี ้

 นโยบายหลัก ๓.๑ มุงเนนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส ปราศจากการทุจริต หรือมีผลประโยชนทับซอน 
 แนวทางปฏิบัติ : จัดทำแนวทางสงเสริมการนำการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไปสูการปฏิบัติ 
 โครงการ : สงเสริมการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไปสูการปฏิบัติ 
 ตัวชี ้ว ัด : คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

 เปาหมาย : รอยละ ๘๕ - ๑๐๐  
 ผูรับผิดชอบ : สำนักงานเลขานุการกรม (กลุมงานจริยธรรม) 

 ๓. การประชุมคณะทำงานประเมินคุณธรรมและความโปรงใสและวางระบบการประเมินความเสี่ยงตอ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ กรมกิจการผูสูงอายุ การประชุมกลุ มยอย และการประชุม
ประจำเดือนของสวนราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อติดตามความกาวหนาการขับเคลื่อนการดำเนินงานการ
ประเมิน ITA และกำกับผลการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แผนการขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมกิจการผูสูงอายุ (ITA)  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๑. ปฏิทินการประเมิน ITA  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

ท่ี ชวงระยะเวลา ข้ันตอน การดำเนินงาน 
1 1 – 31 ม.ค. 68 การลงทะเบียนเขาสูระบบ 

ITAS  
หนวยงานลงทะเบียนผานระบบ ITAS ภายใน
วันท่ี 31 ม.ค. 68 เวลา 17.00 น. 

2 1 – 31 ม.ค. 68 การระบุและอนุมัติขอมูล 
IIT 

หนวยงานระบุจำนวน IIT ภายในวันท่ี 31 ม.ค. 68 
เวลา 17.00 น. 

3 1 – 31 ม.ค. 68 การนำเขาขอมูล EIT  
สวนท่ี 2 

หน  วยงานต  องนำเข  าข  อม ู ลภายในว ั น ท่ี   
31 ม.ค. 68 เวลา 17.00 น. 

4 1 – 30 มิ.ย. 68 การเก็บรวบรวม IIT หนวยงานตองนำการเก็บรวบรวม IIT ตามจำนวน
ที ่กำหนด เพื ่อนำเขาระบบ ITAS ภายในวันท่ี 
30 มิ.ย. 68 เวลา 17.00 น. 

5 1 – 30 มิ.ย. 68 การเก็บรวบรวม EIT  
สวนท่ี 1 

หนวยงานตองนำการเก ็บรวบรวม EIT ตาม
จำนวนที่กำหนด เพื่อนำเขาระบบ ITAS ภายใน
วันท่ี 30 มิ.ย. 68 เวลา 17.00 น. 

6 1 – 30 มิ.ย. 68 การเก็บรวบรวม EIT  
สวนท่ี 2 

สำนักงาน ป.ป.ช. จะดำเนินการวิเคราะหจาก
ขอมูลท่ีหนวยงานนำเขาระบบ ITAS  

7 1 – 30 เม.ย. 68 การตอบแบบและอนุมัติ 
OIT  

หนวยงานต องดำเน ินการตอบแบบวัด OIT 
ภายในวันท่ี 30 เม.ย. 68 เวลา 17.00 น. 

8 1 - 31 พ.ค. 68 การใหคะแนน OIT สำนักงาน ป.ป.ช. จะดำเนินการใหคะแนน OIT 

9 1 – 5 มิ.ย. 68 การตรวจสอบ OIT สำนักงาน ป.ป.ช. และสำนักงานสถิติแหงชาติ 
รวมดำเนินการตรวจสอบและใหคำแนะนำ เพ่ือ
หนวยงานนำไปปรับปรุง/แกไข 

10 6 – 16 มิ.ย. 68 การชี้แจงเพ่ิมเติม OIT หนวยงานภาครัฐ ขอชี้แจงเพิ่มเติมภายในวันท่ี 
16 มิ.ย. 68 เวลา 17.00 น. 

11 6 – 16 มิ.ย. 68 กาประเมินการชี้แจง
เพ่ิมเติม OIT 

สำนักงาน ป.ป.ช. จะดำเนินการตรวจสอบการ
ชี้แจงเพ่ิมเติม OIT และใหคะแนน OIT 

12 1 – 14 ก.ค. 68 การตรวจสอบความ
ถูกตอง 

สำนักงาน ป.ป.ช. จะดำเนินการตรวจสอบความ
ถูกตอง IIT EIT และ OIT  

13 11 ก.ค. 68 - 
วันประกาศผล
การประเมิน 

การจัดทำรายงานผลการ
ประเมินและขอเสนอแนะ 

สำนักงาน ป.ป.ช. จะดำเนินการจัดทำรายงานผล
การประเมินและขอเสนอแนะในระบบ ITAS 

14 1 – 31 ส.ค. 68 การประกาศผลการ
ประเมิน 

สำนักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลการประเมินตอ
สาธารณชน 

** จาก ประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เร่ืองการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ประกาศ ณ วันที่ ๒๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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๒. การดำเนินการ และผูรับผิดชอบ 
 

เคร่ืองมือ/ตัวชี้วัด การดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ระดับกอง/เทียบเทา 

ระยะเวลา 

แบบวัดการรับรูของผู
มีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal 
Integrity and 
Transparency 
Assessment: IIT) 

- จัดเตรียมรายชื่อผูมีสวนได 
สวนเสียภายใน 
- ประชาสัมพนัธวิธีการเขา
ตอบ 
แกผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
- ตรวจสอบจำนวนผูเขาตอบ
ระดับสำนัก/กองหรือเทียบเทา 

กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิ
ผูสูงอายุ 

1. นางสาวจินดา มงคลเลิศศริิกุล 

กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ     
2. นายวีระศักดิ์ แจมกระจาง 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน     
3. นางสาวชนัญชิดา ดวงวิเชียร 

สำนักงานเลขานกุารกรม     
๔. นางสาววีระนันท วงศรัตนาศริ ิ

กองบริหารกองทุนผูสูงอายุ     
๕. นายกองเกียรติ เหมจินดา 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร     
๖. นางสาวมณีรินทร ออนโชติ 
กลุมตรวจสอบภายใน     
๗. นางสาวสุพัฒนตรา รตันเพชร 

ภายในวันท่ี  
๓๐ ม.ิย. ๖๘ 

แบบวัดการรับรูของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External 
Integrity and 
Transparency 
Assessment: EIT) 

- จัดเตรียมรายชื่อผูมีสวนได 
สวนเสียภายนอก 
- ประชาสมัพันธวิธีการเขาตอบ 
แกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
- ตรวจสอบจำนวนผูเขาตอบ 

กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิ
ผูสูงอายุ 

1. นางสาวจินดา มงคลเลิศศริิกุล 

กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ     
2. นายวีระศักดิ์ แจมกระจาง 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน     
3. นางสาวชนัญชิดา ดวงวิเชียร 

สำนักงานเลขานกุารกรม     
๔. นางสาววีระนันท วงศรัตนาศริ ิ

กองบริหารกองทุนผูสูงอายุ     
๕. นายลิขิต สารพันธุ 
๖. นายกนก สวยขุนทด 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร     
๗. นางสาวมณีรินทร ออนโชติ 
กลุมตรวจสอบภายใน     
๘. นายนัฐเดช บุญรัตนประเสริฐ 

ภายในวันท่ี 

๓๑ มี.ค. ๖๘ 

แบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity 
and Transparency 
Assessment: OIT) 

o1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ     
๑. นายวีระศักดิ์ แจมกระจาง 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร     
๒. นางสาวมณีรินทร ออนโชติ 

ภายในวันท่ี 

๓๐ เม.ย. ๖๘ 

o2 ขอมูลผูบริหาร กองยุทธศาสตรและแผนงาน     
๑. นางสาวชนัญชิดา ดวงวิเชียร 

สำนักงานเลขานกุารกรม     
๒. นางสาววีระนันท วงศรัตนาศริ ิ

 

o3 ขอมูลการติดตอ กองยุทธศาสตรและแผนงาน     
๑. นางสาวชนัญชิดา ดวงวิเชียร 
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เคร่ืองมือ/ตัวชี้วัด การดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ระดับกอง/เทียบเทา 

ระยะเวลา 

สำนักงานเลขานกุารกรม     
๒. นางสาววีระนันท วงศรัตนาศริ ิ

๓. นายณัฐพล สถิรวุฒิพงศ 
กองบริหารกองทุนผูสูงอายุ 

๔. นายอภิวัฒน นิลงาม 
o4 ขาวประชาสัมพันธ สำนักงานเลขานกุารกรม     

๑. นายณัฐพล สถิรวุฒิพงศ 
 

o5 แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนพัฒนาหนวยงาน 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน     
๑. นางสาวชนัญชิดา ดวงวิเชียร 

 

o6 แผนและความกาวหนาในการ
ดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน     
๑. นางสาวพิมพพร ฮุยสกุล 

 

o7 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน     
๑. นางสาวพรพิมล นิสสิร ิ

 

o8 คูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิ
ผูสูงอายุ 

1. นางสาวจินดา มงคลเลิศศริิกุล 

๒. นางสาวกาญจนา อ่ิมใจ 

กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ     
๓. นายวีระศักดิ์ แจมกระจาง 
กองยุทธศาสตรและแผนงาน     
๔. นางสาวชนัญชิดา ดวงวิเชียร 

สำนักงานเลขานกุารกรม     
๕. นางสาวอังคณาพร เครือคำหลา 

๖. นางสาวปนัดดา แซเบ 
กองบริหารกองทุนผูสูงอายุ     
๗. นางสาวยุวเรขา จึงแยมปน 

๘. นางสาวพลอยชมพู คุมจันทรด ี

๙. นางสาวปนัสยา ฉายทองคำ 

๑๐. นายกองเกียรติ เหมจินดา 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร     
๑๑. นางสาวมณีรินทร ออนโชต ิ

กลุมตรวจสอบภายใน     
๑๒. นางสาวกัณฑธาดา คงเกษม 

 

o9 คูมือหรือแนวทางการขอรบั
บริการสำหรับผูรับบริการหรือผู
มาติดตอ 

กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิ
ผูสูงอายุ 

1. นางสาวจินดา มงคลเลิศศริิกุล 

๒. นางสาวอติพร เพ็งปาน 

กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ     
๓. นายวีระศักดิ์ แจมกระจาง 
กองยุทธศาสตรและแผนงาน     
๔. นางสาวชนัญชิดา ดวงวิเชียร 

สำนักงานเลขานกุารกรม     
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เคร่ืองมือ/ตัวชี้วัด การดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ระดับกอง/เทียบเทา 

ระยะเวลา 

๕. นางสาวอังคณาพร เครือคำหลา 

กองบริหารกองทุนผูสูงอายุ     
๖. นางสาวยุวเรขา จึงแยมปน 

๗. นางสาวพลอยชมพู คุมจันทรด ี

กลุมพัฒนาระบบบริหาร     
๘. นางสาวมณีรินทร ออนโชติ 
กลุมตรวจสอบภายใน     
๙. นางสาวกัณฑธาดา คงเกษม 

o10 E–Service กองยุทธศาสตรและแผนงาน     
๑. นางสาวชนัญชิดา ดวงวิเชียร 

กองบริหารกองทุนผูสูงอายุ     
๒. นายอภิวัฒน นิลงาม 

๓. นางสาวสุธาทิพย สังขนอย 

 

o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิ
ผูสูงอายุ 

1. นายชยณัฐ แจงประจักษ 
กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ     
2. นายวีระศักดิ์ แจมกระจาง 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน     
3. นางสาวชนัญชิดา ดวงวิเชียร 

สำนักงานเลขานกุารกรม     
4. นางสาวอังคณาพร เครือคำหลา 

กองบริหารกองทุนผูสูงอายุ     
5. นางสาวอัญชลี เนตรดำด ี

6. นางสาวนันทนัช มวงปาน 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร     
7. นางสาวมณีรินทร ออนโชต ิ

กลุมตรวจสอบภายใน     
8. นางสาวกัณฑธาดา คงเกษม 

 

o12 รายการการจดัซื้อจัดจาง
หรือการจดัหาพัสดุ และ
ความกาวหนาการจัดซื้อจดัจาง
หรือการจดัหาพัสด ุ

สำนักงานเลขานกุารกรม     
๑. นางสาวศริิรัตน จุยจรญู 

 

 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจดัจาง
หรือการจดัหาพัสดุประจำป พ.ศ. 
2567 

สำนักงานเลขานกุารกรม     
๑. นางสาวศริิรัตน จุยจรญู 

 

o14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

สำนักงานเลขานกุารกรม 

1. นายมานพ สุวรรณโร  
2. นางสาวธัญมน ก่ำแสง 

 

o15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 
พ.ศ. 2567 

สำนักงานเลขานกุารกรม 

1. นายมานพ สุวรรณโร  
2. นางสาวธัญมน ก่ำแสง 
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เคร่ืองมือ/ตัวชี้วัด การดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ระดับกอง/เทียบเทา 

ระยะเวลา 

O16 ประมวลจริยธรรมและ 
การขับเคลื่อนจริยธรรม 

สำนักงานเลขานกุารกรม 

นางสาววีระนันท วงศรัตนาศิร ิ
 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

สำนักงานเลขานกุารกรม 

นางสาววีระนันท วงศรัตนาศิร ิ
 

O18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

สำนักงานเลขานกุารกรม 

1. นางสาววีระนันท วงศรัตนาศริ ิ

2. นางดวงพร เรืองกิจ 

3. นางสาวอังคณาพร เครือคำหลา 

 

O19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

สำนักงานเลขานกุารกรม 

๑. นางสาววีระนันท วงศรัตนาศริ ิ
 

o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิ
ผูสูงอายุ 

1. นางสาวจินดา มงคลเลิศศริิกุล 

กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ     
2. นายวีระศักดิ์ แจมกระจาง 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน     
3. นางสาวชนัญชิดา ดวงวิเชียร 

สำนักงานเลขานกุารกรม     
4. นางสาววีระนันท วงศรัตนาศริ ิ

กองบริหารกองทุนผูสูงอายุ     
5. นายกองเกียรติ เหมจินดา 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร     
๖. นางสาวมณีรินทร ออนโชติ 
กลุมตรวจสอบภายใน     
๗. นางสาวกัณฑธาดา คงเกษม   

 

o21 ประกาศเจตนารมณและ 
การสรางวัฒนธรรม ตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัตหินาท่ี 

สำนักงานเลขานกุารกรม 

๑. นางสาววีระนันท วงศรัตนาศริ ิ

 

 

o22 รายงานการรับทรัพยสิน
หรือประโยชนอ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 

สำนักงานเลขานกุารกรม 

๑. นางสาววีระนันท วงศรัตนาศริ ิ
 

O23 การประเมินความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดการให/รับ สินบนจาก
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานประจำป พ.ศ. 2568 

กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิ
ผูสูงอายุ 

1. นางสาวจินดา มงคลเลิศศริิกุล 

กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ     
2. นายวีระศักดิ์ แจมกระจาง 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน     
3. นางสาวชนัญชิดา ดวงวิเชียร 

สำนักงานเลขานกุารกรม     
4. นางสาววีระนันท วงศรัตนาศริ ิ

กองบริหารกองทุนผูสูงอายุ     
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เคร่ืองมือ/ตัวชี้วัด การดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

ระดับกอง/เทียบเทา 

ระยะเวลา 

5. นายกองเกียรติ เหมจินดา 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร     
๖. นางสาวมณีรินทร ออนโชติ 
กลุมตรวจสอบภายใน     
๗. นางสาวกัณฑธาดา คงเกษม   

O24 รายงานผลการดำเนินการ 
เพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจรติ
และประพฤติมิชอบประจำป 

สำนักงานเลขานกุารกรม 

๑. นางสาววีระนันท วงศรัตนาศริ ิ

 

 

O25 แผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริต 

สำนักงานเลขานกุารกรม 

๑. นางสาววีระนันท วงศรัตนาศริ ิ
 

O26 รายงานผลการดำเนินการ
ปองกันการทุจริตประจำป 

สำนักงานเลขานกุารกรม 

๑. นางสาววีระนันท วงศรัตนาศริ ิ
 

O27 มาตรการสงเสริมคณุธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

สำนักงานเลขานกุารกรม 

๑. นางสาววีระนันท วงศรัตนาศริ ิ
 

O28 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือสงเสริมคณุธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน   

สำนักงานเลขานกุารกรม 

๑. นางสาววีระนันท วงศรัตนาศริ ิ

 

 

 
**  จากคำสั่งกรมกิจการผูสูงอายุ ท่ี ๔๐/๒๕๖๘ เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานผูรับผิดชอบการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดการประเมิน 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมกิจการผูสูงอายุ ประจำป พ.ศ. ๒๕๖๘ ลงวันท่ี ๒๗ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือชี้แจงแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ 2568  

ในวันอังคารท่ี 28 มกราคม 2568 ณ หอง 705 ทรัพยเจริญสุข กรมกิจการผูสูงอาย0ุ

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
1   URL: https://www.dop.go.th/th/gallery/1/11389 
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