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 ๑.๑ การประเมิน ITA 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องในเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศได
รับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะ
ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั ้น การประเมิน ITA จึงไมได  เป นเพียงการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน 
เพื่อใหทราบถึงความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ 
ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป  

 การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐ ไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหได
รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร
ตนเองมากยิ ่งขึ ้น โดยนำขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงการบริหารงาน และกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความ
สนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลให
หนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลให
สาธารณชนไดรับทราบ และสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 

 นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมี
สวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานผานการเปดเผยขอมูลสาธารณะของหนวยงานภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 

 การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และมีการพัฒนามาเปนระยะ 
โดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ี
ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

 ๑.๒ หลักการพ้ืนฐานของ ITA 
 : ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใสโดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน 

การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุข
ภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก ๓ สวน ดังนี้  
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สวนที่ ๑ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา ๑ ป ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู
และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอำนาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ  
 ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต  
สวนที่ ๒ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถาม
การรับรูและความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส  วนท ี ่  ๓ แบบว ัดการเป ด เผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทาง
หนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน ๒ ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๑ ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๒ การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๓ การจัดซ้ือจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๕ การสงเสริมความโปรงใส  
 ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๑๐.๒  การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

 
 ๑.๓  ความสำคัญของการประเมิน ITA  
  : ITA ถูกกำหนดเปนนโยบายและเปาหมายตามแผนงานระดับประเทศ 

 แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตร ชาต ิ ประเด ็นการตอตานการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม)  
ได กำหนดให การประเม ินค ุณธรรมและความโปร  ง ใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาครัฐ  
เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนฯ ดังนี้ 

๑) เปาหมายระดับประเด็น (๒๑) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดใหในป ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
คะแนนเฉลี ่ยของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสทุกหนวยงานในประเทศไทยจะตองไดคะแนน 
ไมนอยกวา ๘๙ คะแนน 
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๒) เปาหมายและตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดใหตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ จะตองมีสัดสวนหนวยงานท่ีผานเกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสตอหนวยงานภาครัฐท้ังหมด ไมนอยกวารอยละ ๑๐๐ 

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ไดมีมติเห็นชอบขอเสนอเชิงกลยุทธ
ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระสำคัญไดดังนี้ 
 ๑) คณะรัฐมนตรี ผู บริหารกระทรวงมหาดไทย และผู บริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ควรเรงรัดสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาตอยอดองคความรูและทักษะการเปดเผยขอมูล การปองกัน 
การทุจริต และการใหบริการสาธารณะทางเว็บไซตของหนวยงานใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐาน 
การประเมินท่ีกำหนด 

 ๒) ผูวาราชการจังหวัดและนายอำเภอตองสงเสริมสนับสนุนและใหคำแนะนำในดานกระบวนการ
บริหารจัดการภายในหนวยงานแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางใกลชิด 

 ๓) คณะรัฐมนตรีและสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีควรขับเคลื่อนรางพระราชบัญญัติขอมูล
ข าวสารของราชการ (ฉบ ับท ี ่ . . . )  พ.ศ.  . . .  ให สอดคล องก ับหล ักการท ี ่กำหนดไว ในร ัฐธรรมนูญ 
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ เพื่อยกระดับการเปดเผยขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐใหเปนหนาที่หลักท่ี
ตองปฏิบัติ 

 ๔) หนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐตองดำเนินการกำกับติดตามการ
ประเมินฯ และผลักดันใหหนวยงานภายใตกำกับดูแลดำเนินการใหเปนไปตามแนวทางการประเมินท่ีกำหนด 

 ๕) หนวยงานภาครัฐตองใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการกำหนดกลุมเปาหมาย
หนวยงานที ่เขารวมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื ่องมือการประเมินฯ ใหเปนไปตาม 
ท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
 
 ๑.๔ การประเมิน ITA 
 การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นั้น เพื่อเปนการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดมี
การพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางพรอมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA  
จึงยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเชนเดียวกับปที่ผานมา เพื่อใหหนวยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแลว
ยังคงรักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติใหมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหนวยงานที่ยังมีจุดที่ตอง
ปรับปรุงไดสามารถพัฒนาใหมีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหนวยงานทั่วประเทศได อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ นี้ มีการปรับปรุงเครื่องมือการประเมินในบางประการและข้ันตอนการประเมิน สรุปไดดังนี้ 

๑) การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้ 

 จำนวนขอคำถามยังคงจำนวนเทาเดิม คือ แบบวัด IIT มี ๑๕ ขอคำถาม และแบบวัด EIT  
มี ๙ ขอคำถาม แตไดมีการปรับปรุงบางขอคำถามใหมีความชัดเจนและสะทอนภาพลักษณของของหนวยงาน
ใหดียิ่งข้ึน 

๒) การเปล่ียนแปลงของแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  
 การลดจำนวนขอคำถามของแบบวัด OIT จาก ๓๕ ขอ เหลือ ๒๘ ขอ เพื่อปรับปรุงขอ

คำถามและปรับระดับของน้ำหนักคะแนนของแตละขอคำถามใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 การปรับเปลี่ยนระดับการใหคะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการใหคะแนน ๒ ลักษณะ คือ 

๐, ๑๐๐ คะแนนและ ๐, ๕๐, ๑๐๐ คะแนน สวนในการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
มีการปรับเปลี่ยนระดับการใหคะแนนของแบบวัด OIT ทุกขอเปน ๐, ๑๐๐ คะแนน 
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 การปรับเปล่ียนกระบวนการช้ีแจงเพ่ิมเติม เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานเปดเผยขอมูลสาธารณะ
ท่ีมีความถูกตองครบถวน โดยเปดโอกาสใหหนวยงานสามารถเลือกขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ได ๒ วิธี ดังนี้  

๑) ขอชี้แจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม โดยขอคำถามที่หนวยงานประสงคจะขอชี้แจง
เพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิมนั้น จะมีระดับการใหคะแนนเปน ๐, ๑๐๐ คะแนน  

 ๒) ขอแกไขการเปดเผยเอกสาร โดยขอคำถามที่หนวยงานประสงคจะขอแกไขการเปดเผย
เอกสารนั้น จะมีระดับการใหคะแนนเปน ๐, ๕๐ คะแนน  

๓) การเพิ ่มกระบวนการตรวจสอบการประเมินชี ้แจงเพิ ่มเติมแบบวัด OIT ภายหลังจาก 
ที่ผู ประเมินไดตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT ที่หนวยงานขอชี้แจงเพิ่มเติม เพื่อควบคุมความเสี่ยง 
ท่ีจะเกิดขอผิดพลาดจากผูตรวจประเมินในการใหคะแนนแบบวัด OIT 

๔) การปรับเปลี ่ยนเวลาปดระบบ ITAS ของทุกขั ้นตอนการประเมิน เดิมระบบ ITAS จะปด 
ระบบในเวลา ๑๖.๓๐ น. ของแตละขั้นตอนการประเมิน สวนในการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ระบบ ITAS จะปดในเวลา ๑๗.๐๐ น. ของแตละขั้นตอนการประเมินเพื่อใหสอดคลองกับการประมวลผล 
ของระบบ ITAS ท่ีกำหนดใหมีการประมวลผลขอมูลทุกตนชั่วโมง 
 ๑.๕ ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประกอบดวยขอมูล ๒ สวน คือ คะแนน ITA ของหนวยงาน 
(คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) และระดับผลการประเมิน (Rating Score) ซ่ึงจำแนกออกเปน ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับผลการ
ประเมิน  

(Rating Score) 

เง่ือนไข 

คะแนน ITA  
(คะแนน) 

คะแนน IIT 
คะแนน EIT  
สวนท่ี 1 

คะแนน EIT  
สวนท่ี 2 

คะแนน OIT 

ผานดีเยี่ยม ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ 

ผานด ี ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ 

ผาน ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ 

 
ตองปรับปรุง ๗๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ 

ตองปรับปรุงโดย
ดวน 

๐.๐๐ – ๖๙.๙๙ 

 
 ๑.๖ การประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมกิจการผูสูงอายุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
 ตาม ท่ี  สำน ักงาน ป .ป .ช .  ประกาศคะแนนการประเม ิ นค ุณธรรมและความโปร  ง ใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เม่ือวันท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
ซึ่งกรมกิจการผูสูงอายุหนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื ่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ ๑, EIT สวนที่ ๒  
และ OIT ท่ีมีคาคะแนน ๘๕ คะแนนข้ึนไป ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี ๙๓.๘๔ คะแนน  
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     ๑.๖.๑ กรมกิจการผูสูงอายุ มีคะแนนผลการประเมิน ITA ยอนหลัง ตั้งแตปงบประมาณ ๒๕๖๔ - 
๒๕๖๘ เชิงเปรียบเทียบ ดังนี้ 
 

ท่ี ตัวช้ีวัด 
คะแนนรายป 

ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ ป ๒๕๖๖ ป ๒๕๖๗ ป ๒๕๖๘ 

๑ การปฏิบัติหนาท่ี ๙๗.๖๓ ๙๗.๑๗ ๙๘.๕๗ ๙๑.๙๒ ๙๕.๑๖ 
๒ การใชงบประมาณ ๙๕.๔๔ ๙๔.๙๖ ๙๖.๐๑ ๙๓.๖๐ ๙๖.๔๙ 
๓ การใชอำนาจ ๙๗.๐๕ ๙๖.๖๑ ๙๖.๕๙ ๙๖.๕๗ ๙๙.๐๒ 
๔ การใชทรัพยสินของราชการ ๙๕.๖๒ ๙๖.๐๗ ๙๕.๑๖ ๘๑.๗๕ ๙๐.๙๙ 
๕ การแกไขปญหาการทุจริต ๙๖.๔๙ ๙๕.๓๙ ๙๖.๖๔ ๘๙๑๖ ๙๕.๐๗ 
๖ คุณภาพการดำเนินงาน    ๙๒.๑๘ ๙๕.๓๐ ๙๕.๓๐ ๙๓.๐๔ ๙๓.๙๙ 
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ๙๑.๐๓ ๙๔.๒๕ ๘๗.๓๙ ๘๘.๐๖ ๘๙๘๑ 
๘ การปรับปรุงการทำงาน ๙๐.๙๐ ๙๔.๙๓ ๘๘.๓๘ ๗๘.๗๕ ๘๘.๕๔ 
๙ การเปดเผยขอมูล   ๑๐๐ ๙๒.๑๔ ๑๐๐ ๘๑.๗๙ ๑๐๐.๐๐ 

๑๐ การปองกันการทุจริต ๑๐๐ ๘๗.๕ ๑๐๐ ๙๑๖๗ ๙๐.๐๐ 
๑๑ จำนวนผูตอบ IIT ๒๓๑ ๒๙๙ ๒๔๖ ๑๙๘ ๓๕๗ 
๑๒ จำนวนผูตอบ EIT ๖๕๖ ๔๕๕ ๑๗๖ ๔๕๖ ๕๖๙ 
๑๓ คะแนน IIT ๙๖.๔๕ ๙๖.๐ ๙๖.๕๙ ๙๐.๖๐ ๙๕.๓๕ 
๑๔ คะแนน EIT 

- EIT สวนท่ี ๑ 
- EIT สวนท่ี ๒ 

๙๑.๓๗ ๙๔.๘๓  
๙๔.๖๔ 
๘๖.๐๗ 

 
๘๒.๔๐ 
๙๐.๘๓ 

 
๙๑.๙๐ 
๘๙.๖๖ 

๑๕ คะแนน OIT ๑๐๐ ๘๙.๘๒ ๑๐๐ ๘๖.๗๓ ๙๕.๐๐ 

คะแนนรวม 
๙๖.๓๕ 

AA 
๙๓.๑๙ 

A 
๙๖.๐๘ 
ผานดี 

๘๗.๘๖ 
ผาน 

๙๓.๘๔ 
ผานดี 

 
 ๖.๒ กรมกิจการผูสูงอายุ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ ๑, EIT สวนที่ ๒ และ 
OIT ที่มีคาคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ ๙๓.๘๔ คะแนน โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน จำนวน 
๑๐ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด คะแนน 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

๑. การปฏิบัติหนาท่ี   ๙๕.๑๖ 

๒. การใชงบประมาณ   ๙๖.๔๙ 

๓. การใชอำนาจ   ๙๙.๐๒ 

๔. การใชทรัพยสินของราชการ   ๙๐.๙๙ 
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด คะแนน 
๕. การแกไขปญหาการทุจริต    ๙๕.๐๗ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน    ๙๓.๙๙ 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ๘๙.๘๑ 

๘. การปรับปรุงการทำงาน   ๘๘.๕๔ 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment:  OIT) 

๙. การเปดเผยขอมูล   ๑๐๐.๐๐ 
๑๐. การปองกันการทุจริต ๙๐.๐๐ 

 

 ๖.๓ แผนภาพผลการประเมิน ITA ป ๒๕๖๘ ของกรมกิจการผูสูงอายุ 
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 1.7 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ผลการประเมินรายขอ ของกรมกิจการผูสูงอายุ 
   เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
และแกไขขอบกพรองอยางเปนรูปธรรม กรมกิจการผูสูงอายุจึงไดวิเคราะหผลการประเมินที่ผานมา พรอมท้ัง
จัดทำมาตรการและแนวทางการสงเสริมคุณธรรม ความโปรงใส และปองกันการทุจริต ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.  ๒๕๖๘ ครอบคล ุมท ั ้ ง  ๑๐ ต ัวช ี ้ ว ั ด  ซ ึ ่ งท ุกต ัวช ี ้ ว ั ดม ีคะแนนผ านเกณฑ เป  าหมายข ั ้นต่ำ  
๘๕ คะแนน ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดไว ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฎิบัติหนาท่ี ไดคะแนน ๙๕.๑๖ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดไดคะแนนต่ำกวา
เกณฑเปาหมายขั ้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ ่งเปนระดับผลการประเมินที ่ควรรักษามาตรฐานอยางตอเนื ่อง 
และมีการกำกับดูแลกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมประเด็นการประเมิน  
๓ ขอคำถาม ดังนี้ 

 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

กำกับดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ัง
ยกระดับการปฏิบัติงาน 

 

๑. จัดประชุมเพ่ือมอบ
นโยบาย และกำกับแนว
ทางการดำเนินงานของ
หนวยงาน 
๒. ทบทวนและจัดทำคูมือ
การปฏิบัติงานในการ
ใหบริการประชาชน 

เดือน ต.ค. 
๒๕๖๘ - เดือน 
ก.ย. ๒๕๖๙ 
 

สลก./ 
กพร./
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
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 ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ ไดคะแนน ๙๖.๔๙ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดไดคะแนนต่ำกวา
เกณฑเปาหมายขั ้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ ่งเปนระดับผลการประเมินที ่ควรรักษามาตรฐานอยางตอเนื ่อง  
พรอมทั้งยกระดับการกำกับดูแลการใชจายงบประมาณใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ครอบคลุมประเด็นการประเมิน ๓ ขอคำถาม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

๑. ควบคุมและตรวจสอบการใช
จายงบประมาณอยางคุมคา 

๒. เปดโอกาสใหบุคลากรของกรม
ติดตามสถานะการเบิกจาย
งบประมาณของกรม 

 

 

 

๓. การควบคุมกระบวนการจัดซ้ือ
จัดจางใหเปนไปตามระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

๑. ประชุม / เผยแพร 
แผนการจัดสรรงบประมาณ 
๒. ประชาสัมพันธชองทาง
ในการติดตอสอบถาม 

เพ่ือใหบุคลากรไดแสดง
ความคิดเห็น สอบถาม หรือ
ทักทวงในเรื่องการใชจาย
งบประมาณ 
๓. การกำชับ/ตรวจสอบ 
กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

เดือน ต.ค. 
๒๕๖๘ - เดือน 
ก.ย. ๒๕๖๙ 
 

กยผ. /สลก. /
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
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 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจหนาท่ี ไดคะแนน ๙๙.๐๒ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดได
คะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมายขั้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ่งเปนระดับผลการประเมินที่ควรรักษามาตรฐานอยาง
ตอเนื่อง พรอมทั้งพัฒนาระบบการกำกับดูแล ควบคุม และตรวจสอบการใชอำนาจหนาที่ใหมีความโปรงใส 
ยุติธรรม และตรวจสอบได ครอบคลุมประเด็นการประเมิน ๓ ขอคำถาม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

๑. กิจกรรมการสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมในหนวยงาน 

 
 
๒. การสนับสนุนการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ของบุคลากรใน
หนวยงาน 
 

๑. จัดโครงการสงเสริม
คุณธรรมจรยิธรรมใน
หนวยงาน / เผยแพร  
 
๒. จัดประชุม 
คณะกรรมการ ฯ  

เดือน ต.ค. 
๒๕๖๘ - เดือน 
ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๘ - 
๓ ก.ย. ๒๕๖๙ 

สลก./กพร. 
 
 
 
สลก. 
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 ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน ๙๐.๙๙ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใด
ไดคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมายขั้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ่งเปนระดับผลการประเมินที่ควรรักษามาตรฐานอยาง
ตอเนื่อง พรอมทั้งยกระดับการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของหนวยงาน เพื่อปองกันไมใหเกิด
การนำทรัพยสินทางราชการไปใชประโยชนสวนตน ครอบคลุมประเด็นการประเมิน ๓ ขอคำถาม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

๑. การสรางความตระหนักเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของทางราชการ 
 
 
 
 
๒. กวดขันและควบคุมการใช
ทรัพยสินของราชการ 
 
 
๒. คูมือการยืมทรัพยสินของ
ราชการของกรม 

 - เผยแพร สื่อ เอกสาร
เพ่ือใหเกิดการรับรูแนว
ปฏิบัติหรือข้ันตอนเก่ียวกับ
การขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของทางราชการท่ี
ถูกตอง  
- กำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 
 
จัดทำ/ปรับปรุงคูมือ ฯ 

เดือน ต.ค. 
๒๕๖๘ - เดือน 
ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
 

สลก. 
/หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
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 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน ๙๕.๐๗ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใดต่ำกวา
เกณฑ ซ่ึงเปนระดับผลการประเมินท่ีควรรักษามาตรฐานอยางตอเนื่อง พรอมท้ังมุงม่ันพัฒนามาตรการเชิงรุกใน
การปองกันและปราบปรามการทุจริต ยกระดับชองทางการรับฟงขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ และสราง
วัฒนธรรมองคกรท่ีซ่ือสัตยสุจริต ครอบคลุมประเด็นการประเมิน ๓ ขอคำถาม ดังนี้  

 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

ชวงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

๑. การขับเคลื่อนคุณธรรมและ
ประกาศนโยบาย การตอตานการ
ทุจริต / No Gift Policy 
 
 
 
 
 
 

- การประกาศนโยบาย 
การตอตานการทุจริต / 

No Gift Policy 
ประจำปงบประมาณ 
๒๕๖๘ อยางเปน
ทางการ 
- การจัดประชุมโดย
ผูบริหารทุกระดับให
ความสำคัญในการ
ตอตานการทุจริตผาน
การประชุม สัมมนา 
เพ่ือกำชับปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

- เผยแพรและ
ประชาสัมพันธ เพ่ือ
สรางการรับรูภายใน
หนวยงาน และการมี
สวนรวมอยางจริงจัง 
 

เดือน ต.ค. 
๒๕๖๘ - เดือน 
ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
 

สลก./หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
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  ๒. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ประกอบดวย ๓ ตัวชี้วัด จำแนกออกเปน  
๒ สวน ดังนี้ 

  ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนน ๙๓.๙๙ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใด 
ไดคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมายขั้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ่งครอบคลุมการประเมินจากสวนที่ ๑ (ผูรับบริการ 
หรือผูมาติดตอราชการประเมินดวยตนเอง) และสวนที่ ๒ (ผูประเมินภายนอกจัดเก็บขอมูล) ผลการประเมิน
ดังกลาวจัดอยูในระดับที่ควรรักษามาตรฐานอยางตอเนื่อง พรอมทั้งมุ งเนนการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
และการใหบริการแกผู มาติดตอราชการอยางเทาเทียมและเปนธรรม ครอบคลุมประเด็นการประเมิน  
๓ ขอคำถาม ดังนี้ 

สวนท่ี ๑ ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง ไดคะแนน ๙๔.๒๗ คะแนน  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

   สวนท่ี ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล ไดคะแนน ๙๓.๗๐ คะแนน 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

การกำกับดูแลใหการปฏิบัตองาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว และตอบสนองผูมารับ
บริการอยางเทาเทียม และไมเลือก
ปฏิบัติ 
 

 การจัดประชุมโดยผู
ผูบริหารทุกระดับ เพ่ือ
กำกับแนวทางการ
ทำงานของหนวยงาน
ในสังกัดอยางสม่ำเสมอ 

เดือน ต.ค. 
๒๕๖๘ - เดือน 
ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
 

สลก./กพร. 
/หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนน ๘๙.๘๑ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใด
ไดคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมายขั้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ่งครอบคลุมการประเมินทั้งในสวนที่ ๑ (ผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการประเมินดวยตนเอง) และสวนที่ ๒ (ผูประเมินภายนอกจัดเก็บขอมูล) ผลการประเมิน
ดังกลาวจัดอยู ในระดับที ่ควรรักษามาตรฐานอยางตอเนื ่อง พรอมทั ้งมุ งเน นการพัฒนาและเผยแพร
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงงาย ครอบคลุมประเด็น 
การประเมิน ๓ ขอคำถาม ดังนี้ 

  สวนท่ี ๑ ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง ไดคะแนน ๙๑.๐๒ คะแนน 

  สวนท่ี ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล ไดคะแนน ๘๘.๖๑ คะแนน 
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 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรัปรุงการทำงาน ไดคะแนน ๘๘.๕๔ คะแนน โดยไมมีขอคำถามใด 
ไดคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมายขั้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ่งครอบคลุมการประเมินทั้งในสวนที่ ๑ (ผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการประเมินดวยตนเอง) และสวนที่ ๒ (ผูประเมินภายนอกจัดเก็บขอมูล) ผลการประเมิน
ดังกลาวจัดอยูในระดับท่ีควรรักษามาตรฐานอยางตอเนื่อง พรอมท้ังเปดโอกาสใหภาคประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนากระบวนงาน และยกระดับการใหบริการของ
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป ครอบคลุมประเด็นการประเมิน ๓ ขอคำถาม ดังนี้ 

  สวนท่ี ๑ ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง ไดคะแนน ๙๐.๔๐ คะแนน 

  สวนท่ี ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล ไดคะแนน ๘๖.๖๗ คะแนน 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

กิจกรรมเปดรับฟงความคิดเห็น
เพ่ือใหบุคคลภายนอก - หนวยงาน
ภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาองคกร 
 
 
 
 
 
 

- เผยแพรชองทางการ
ใหบริการ 
 
- เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ ให
ประชาชน หรือ
บุคคลภายนอกทราบ
ผานทางเว็บไซต 

เดือน ต.ค. 
๒๕๖๘ - เดือน 
ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
 

กพร. / กคส./ 
กสศ. /หนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ 

 

 ๓. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ จำนวน ๒ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

  ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน โดยไมมีประเด็น 
การประเมินใดไดคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมายขั้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ซึ่งเปนระดับผลการประเมินที่ควรรักษา
มาตรฐานอันดีเยี่ยมนี้อยางตอเนื่อง พรอมทั้งยังคงตองกำกับดูแลกระบวนการเปดเผยขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ใหถูกตอง ครบถวน และเปนไปตามเจตนารมณที่กฎหมายกำหนด เพื่อมุงเนนความโปรงใสในการดำเนินงาน
อยางสูงสุด ครอบคลุมการประเมิน ๕ ประเด็น ดังนี้ 

  ๙.๑ ขอมูลพ้ืนฐาน ไดคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน 
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  ๙.๒ การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ ไดคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

  ๙.๓ การจัดซ้ือจัดจาง ไดคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

 

 

 

 

  

 

 

 

  ๙.๔ การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน 
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  ๙.๕ การสงเสริมความโปรงใส ไดคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

เตรียมขอมูลสำหรับการเผยแพร 
 
 
 
 
 
 

- ตรวจสอบและ
ปรับปรุงระบบให
สามารถเผยแพรขอมูล
ไดอยางเปนปจจุบัน 

และถูกตอง 
- มอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการ
จัดทำขอมูลสาธารณะ 
(Open Data 
Integrity and 
Transparency 
Assessment: OIT) 
และเผยแพรบน
เว็บไซตของกรมกิจการ
ผูสูงอายุ  
- การติดตาม
ความกาวหนาในการ
จัดทำขอมูล OIT 

เดือน ธ.ค. ๒๕๖๘ 
–  
เดือน ส.ค. ๒๕๖๙ 
 
 

กพร./กยผ./
สลก./กคส./
กสส./หนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ 
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  ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต ไดคะแนน ๙๐.๐๐ คะแนน ซึ่งผานเกณฑเปาหมาย 
ขั้นต่ำ (๘๕ คะแนน) ตามที่กำหนด มุงเนนการขับเคลื่อนมาตรการเชิงรุกเพื่อสรางกลไกการปองกันทุจริต 
และการบริหารงานท่ีโปรงใสภายในหนวยงานอยางเปนรูปธรรม ครอบคลุมการประเมิน ๒ ประเด็น ดังนี้ 

  ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ไดคะแนน ๘๐ คะแนน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑๐.๒ การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ไดคะแนน  ๑๐๐.๐๐ คะแนน 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือ 

วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ประชาสัมพันธใหบุคลากรไดรับ
ทราบ และตระหนักถึงการปฏิบัติ
ตามนโยบายและมาตรการการ
ปองกันการทุจรติของหนวยงาน  
 การใหความรูแกบุคลากรในทุก
ระดับเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับ
การตอตานการทุจริต 
 

- เผยแพรผลการ
ประเมิน ITA 
- เผยแพร/ 
ประชาสัมพันธแผนการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริต 
- เผยแพรชองทางการ
รองเรียนเรื่องการทุจริต
และประฤติมิชอบ 

เดือน ต.ค. ๒๕๖๘ - 
เดือน ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
 

สลก./กพร. 
/หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

 
 


