
 

 
 



 
๑. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
   (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของกรมกิจการผูสูงอายุ 
  

 ๑.๑ การประเมิน ITA 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องในเชิงบวกที่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศได
รับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะ
ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั ้น การประเมิน ITA จึงไมได  เป นเพียงการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน 
เพื่อใหทราบถึงความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ 
ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป  

 การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐ ไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหได
รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร
ตนเองมากยิ ่งขึ ้น โดยนำขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงการบริหารงาน และกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความ
สนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลให
หนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลให
สาธารณชนไดรับทราบ และสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 

 นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมี
สวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานผานการเปดเผยขอมูลสาธารณะของหนวยงานภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 

 การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และมีการพัฒนามาเปนระยะ 
โดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ี
ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

 ๑.๒ หลักการพ้ืนฐานของ ITA 
 : ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใสโดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน 

การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุข
ภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก ๓ สวน ดังนี้  
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สวนที่ ๑ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา ๑ ป ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู
และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอำนาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ  
 ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต  
สวนที่ ๒ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถาม
การรับรูและความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส วนท ี ่  ๓ แบบว ัดการเป ด เผยข อม ูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทาง
หนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน ๒ ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๑ ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๒ การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๓ การจัดซ้ือจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๕ การสงเสริมความโปรงใส  
 ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดยอยท่ี ๑๐.๒  การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

 
 ๑.๓  ความสำคัญของการประเมิน ITA  
  : ITA ถูกกำหนดเปนนโยบายและเปาหมายตามแผนงานระดับประเทศ 

 แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตร ชาต ิ ประเด ็นการตอตานการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม)  
ได กำหนดให การประเม ินค ุณธรรมและความโปร  ง ใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาครัฐ  
เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนฯ ดังนี้ 

๑) เปาหมายระดับประเด็น (๒๑) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดใหในป ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
คะแนนเฉลี ่ยของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสทุกหนวยงานในประเทศไทยจะตองไดคะแนน 
ไมนอยกวา ๘๙ คะแนน 
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๒) เปาหมายและตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดใหตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ จะตองมีสัดสวนหนวยงานท่ีผานเกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสตอหนวยงานภาครัฐท้ังหมด ไมนอยกวารอยละ ๑๐๐ 

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ไดมีมติเห็นชอบขอเสนอเชิงกลยุทธ
ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระสำคัญไดดังนี้ 
 ๑) คณะรัฐมนตรี ผู บริหารกระทรวงมหาดไทย และผู บริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ควรเรงรัดสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาตอยอดองคความรูและทักษะการเปดเผยขอมูล การปองกัน 
การทุจริต และการใหบริการสาธารณะทางเว็บไซตของหนวยงานใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐาน 
การประเมินท่ีกำหนด 

 ๒) ผูวาราชการจังหวัดและนายอำเภอตองสงเสริมสนับสนุนและใหคำแนะนำในดานกระบวนการ
บริหารจัดการภายในหนวยงานแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางใกลชิด 

 ๓) คณะรัฐมนตรีและสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีควรขับเคลื่อนรางพระราชบัญญัติขอมูล
ข าวสารของราชการ (ฉบ ับท ี ่ . . . )  พ.ศ.  . . .  ให สอดคล องก ับหล ักการท ี ่กำหนดไว ในร ัฐธรรมนูญ 
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ เพื่อยกระดับการเปดเผยขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐใหเปนหนาที่หลักท่ี
ตองปฏิบัติ 

 ๔) หนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐตองดำเนินการกำกับติดตามการ
ประเมินฯ และผลักดันใหหนวยงานภายใตกำกับดูแลดำเนินการใหเปนไปตามแนวทางการประเมินท่ีกำหนด 

 ๕) หนวยงานภาครัฐตองใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการกำหนดกลุมเปาหมาย
หนวยงานที ่เขารวมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื ่องมือการประเมินฯ ใหเปนไปตาม 
ท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
 
 ๑.๔ การประเมิน ITA 
 การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นั้น เพื่อเปนการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดมี
การพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางพรอมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA  
จึงยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเชนเดียวกับปที่ผานมา เพื่อใหหนวยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแลว
ยังคงรักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติใหมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหนวยงานที่ยังมีจุดที่ตอง
ปรับปรุงไดสามารถพัฒนาใหมีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหนวยงานทั่วประเทศได อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ นี้ มีการปรับปรุงเครื่องมือการประเมินในบางประการและข้ันตอนการประเมิน สรุปไดดังนี้ 

๑) การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้ 

 จำนวนขอคำถามยังคงจำนวนเทาเดิม คือ แบบวัด IIT มี ๑๕ ขอคำถาม และแบบวัด EIT  
มี ๙ ขอคำถาม แตไดมีการปรับปรุงบางขอคำถามใหมีความชัดเจนและสะทอนภาพลักษณของของหนวยงาน
ใหดียิ่งข้ึน 

๒) การเปล่ียนแปลงของแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  
 การลดจำนวนขอคำถามของแบบวัด OIT จาก ๓๕ ขอ เหลือ ๒๘ ขอ เพื่อปรับปรุงขอ

คำถามและปรับระดับของน้ำหนักคะแนนของแตละขอคำถามใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 การปรับเปลี่ยนระดับการใหคะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการใหคะแนน ๒ ลักษณะ คือ 

๐, ๑๐๐ คะแนนและ ๐, ๕๐, ๑๐๐ คะแนน สวนในการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
มีการปรับเปลี่ยนระดับการใหคะแนนของแบบวัด OIT ทุกขอเปน ๐, ๑๐๐ คะแนน 
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 การปรับเปล่ียนกระบวนการช้ีแจงเพ่ิมเติม เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานเปดเผยขอมูลสาธารณะ
ท่ีมีความถูกตองครบถวน โดยเปดโอกาสใหหนวยงานสามารถเลือกขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ได ๒ วิธี ดังนี้  

๑) ขอชี้แจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม โดยขอคำถามที่หนวยงานประสงคจะขอชี้แจง
เพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิมนั้น จะมีระดับการใหคะแนนเปน ๐, ๑๐๐ คะแนน  

 ๒) ขอแกไขการเปดเผยเอกสาร โดยขอคำถามที่หนวยงานประสงคจะขอแกไขการเปดเผย
เอกสารนั้น จะมีระดับการใหคะแนนเปน ๐, ๕๐ คะแนน  

๓) การเพิ ่มกระบวนการตรวจสอบการประเมินชี ้แจงเพิ ่มเติมแบบวัด OIT ภายหลังจาก 
ที่ผู ประเมินไดตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT ที่หนวยงานขอชี้แจงเพิ่มเติม เพื่อควบคุมความเสี่ยง 
ท่ีจะเกิดขอผิดพลาดจากผูตรวจประเมินในการใหคะแนนแบบวัด OIT 

๔) การปรับเปลี ่ยนเวลาปดระบบ ITAS ของทุกขั ้นตอนการประเมิน เดิมระบบ ITAS จะปด 
ระบบในเวลา ๑๖.๓๐ น. ของแตละขั้นตอนการประเมิน สวนในการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ระบบ ITAS จะปดในเวลา ๑๗.๐๐ น. ของแตละขั้นตอนการประเมินเพื่อใหสอดคลองกับการประมวลผล 
ของระบบ ITAS ท่ีกำหนดใหมีการประมวลผลขอมูลทุกตนชั่วโมง 
๒.  ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประกอบดวยขอมูล ๒ สวน คือ คะแนน ITA ของหนวยงาน 
(คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) และระดับผลการประเมิน (Rating Score) ซ่ึงจำแนกออกเปน ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับผลการ
ประเมิน  

(Rating Score) 

เง่ือนไข 

คะแนน ITA  
(คะแนน) 

คะแนน IIT 
คะแนน EIT  
สวนท่ี 1 

คะแนน EIT  
สวนท่ี 2 

คะแนน OIT 

ผานดีเยี่ยม ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ ๙๕.๐๐ - ๑๐๐ 

ผานด ี ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ 

ผาน ๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ 

 
ตองปรับปรุง ๗๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ 

ตองปรับปรุงโดย
ดวน 

๐.๐๐ – ๖๙.๙๙ 

 
๓. การประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมกิจการผูสูงอายุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
 ตาม ท่ี  สำน ักงาน ป .ป .ช .  ประกาศคะแนนการประเม ิ นค ุณธรรมและความโปร  ง ใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เม่ือวันท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
ซึ่งกรมกิจการผูสูงอายุหนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื ่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ ๑, EIT สวนที่ ๒  
และ OIT ท่ีมีคาคะแนน ๘๕ คะแนนข้ึนไป ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี ๙๓.๘๔ คะแนน  
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     ๓.๑ กรมกิจการผูสูงอายุ มีคะแนนผลการประเมิน ITA ยอนหลัง ตั้งแตปงบประมาณ ๒๕๖๔ - 
๒๕๖๘ เชิงเปรียบเทียบ ดังนี้ 
 

ท่ี ตัวช้ีวัด 
คะแนนรายป 

ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ ป ๒๕๖๖ ป ๒๕๖๗ ป ๒๕๖๘ 

๑ การปฏิบัติหนาท่ี ๙๗.๖๓ ๙๗.๑๗ ๙๘.๕๗ ๙๑.๙๒ ๙๕.๑๖ 
๒ การใชงบประมาณ ๙๕.๔๔ ๙๔.๙๖ ๙๖.๐๑ ๙๓.๖๐ ๙๖.๔๙ 
๓ การใชอำนาจ ๙๗.๐๕ ๙๖.๖๑ ๙๖.๕๙ ๙๖.๕๗ ๙๙.๐๒ 
๔ การใชทรัพยสินของราชการ ๙๕.๖๒ ๙๖.๐๗ ๙๕.๑๖ ๘๑.๗๕ ๙๐.๙๙ 
๕ การแกไขปญหาการทุจริต ๙๖.๔๙ ๙๕.๓๙ ๙๖.๖๔ ๘๙๑๖ ๙๕.๐๗ 
๖ คุณภาพการดำเนินงาน    ๙๒.๑๘ ๙๕.๓๐ ๙๕.๓๐ ๙๓.๐๔ ๙๓.๙๙ 
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ๙๑.๐๓ ๙๔.๒๕ ๘๗.๓๙ ๘๘.๐๖ ๘๙๘๑ 
๘ การปรับปรุงการทำงาน ๙๐.๙๐ ๙๔.๙๓ ๘๘.๓๘ ๗๘.๗๕ ๘๘.๕๔ 
๙ การเปดเผยขอมูล   ๑๐๐ ๙๒.๑๔ ๑๐๐ ๘๑.๗๙ ๑๐๐.๐๐ 

๑๐ การปองกันการทุจริต ๑๐๐ ๘๗.๕ ๑๐๐ ๙๑๖๗ ๙๐.๐๐ 
๑๑ จำนวนผูตอบ IIT ๒๓๑ ๒๙๙ ๒๔๖ ๑๙๘ ๓๕๗ 
๑๒ จำนวนผูตอบ EIT ๖๕๖ ๔๕๕ ๑๗๖ ๔๕๖ ๕๖๙ 
๑๓ คะแนน IIT ๙๖.๔๕ ๙๖.๐ ๙๖.๕๙ ๙๐.๖๐ ๙๕.๓๕ 
๑๔ คะแนน EIT 

- EIT สวนท่ี ๑ 
- EIT สวนท่ี ๒ 

๙๑.๓๗ ๙๔.๘๓  
๙๔.๖๔ 
๘๖.๐๗ 

 
๘๒.๔๐ 
๙๐.๘๓ 

 
๙๑.๙๐ 
๘๙.๖๖ 

๑๕ คะแนน OIT ๑๐๐ ๘๙.๘๒ ๑๐๐ ๘๖.๗๓ ๙๕.๐๐ 

คะแนนรวม 
๙๖.๓๕ 

AA 
๙๓.๑๙ 

A 
๙๖.๐๘ 
ผานดี 

๘๗.๘๖ 
ผาน 

๙๓.๘๔ 
ผานดี 

 
 ๓.๒ กรมกิจการผูสูงอายุ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ ๑, EIT สวนที่ ๒ และ 
OIT ที่มีคาคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ ๙๓.๘๔ คะแนน โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน จำนวน 
๑๐ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด คะแนน 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

๑. การปฏิบัติหนาท่ี   ๙๕.๑๖ 

๒. การใชงบประมาณ   ๙๖.๔๙ 

๓. การใชอำนาจ   ๙๙.๐๒ 

๔. การใชทรัพยสินของราชการ   ๙๐.๙๙ 
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ประเภทตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด คะแนน 
๕. การแกไขปญหาการทุจริต    ๙๕.๐๗ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน    ๙๓.๙๙ 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ๘๙.๘๑ 

๘. การปรับปรุงการทำงาน   ๘๘.๕๔ 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment:  OIT) 

๙. การเปดเผยขอมูล   ๑๐๐.๐๐ 
๑๐. การปองกันการทุจริต ๙๐.๐๐ 

  

 ๓.๓ แผนภาพผลการประเมิน ITA ป ๒๕๖๘  

 ๓.๓.๑ ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ  

       

 

  

 

 

 

 

 

 

 ๓.๓.๒ ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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๔. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป 
 งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของกรมกิจการผูสูงอายุ ดังนี้ 
   

ตัวช้ีวัด/ขอคำถาม 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

ข้ันตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ชวงระยะเวลา 
ดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

๑. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒. การใหบริการและ
ระบบ E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. การกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
มาตรฐาน 
๒.การพัฒนาชองทางการ
เขาถึงขอมูลและการติดตอ
ขอรับบริการ 
๓. การจัดทำและปรับปรุง
คูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑. พัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน  
(E-Service) สำหรับภารกิจ
และงานบริการหลักของ
หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. บุคลากรปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนและกรอบ
ระยะเวลาในคูมือการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
๒. รายงานปญหาตอ
ผูบังคับบัญชาทันที 
พรอมมีการแจงเตือน
และชี้แจงผูรับบริการ
เม่ือเกิดขอขัดของ 
๓. ดำเนินการจัดทำและ
พัฒนาข้ันตอนการขอรับ
บริการ การยื่นคำขอตาง 
ๆ ในรูปแบบสื่ออินโฟ
กราฟก (Infographic) 
หรือแผนภูมิ
กระบวนงาน เพ่ืออำนวย
ความสะดวกแกผูมา
ขอรับบริการ 
 
๑.ระบบการกูยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพผูสูงอายุ  
(odf.dop.go.th/login) 
๒.งานระบบขอเงิน
สนับสนนุโครงการ 
(https://project.dop.g
o.th/Account/Login).
pdf 
๓. การยื่นคำขอรับ
บริการดานผูสูงอายุ ผาน 
Mobile Application 
"Gold By Dop".pdf 
๒.การจัด ปรับปรุง และ
ระบุข้ันตอน วิธีการ 

๑ ต.ค. ๒๕๖๗ -
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๗ -
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กอง/กลุม
งานในสังกัด
กรม ผส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กอง/กลุม
งานในสังกัด
กรม ผส. 
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ตัวช้ีวัด/ขอคำถาม 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

ข้ันตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ชวงระยะเวลา 
ดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
๓. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
พัฒนาและยกระดับชองทาง
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐของกรมกิจการ
ผูสูงอายุใหมีความ
หลากหลายและเขาถึงได
งาย พรอมเปดรับฟงความ
คิดเห็นและคำติชมตอการ
ปฏิบัติงานเชิงรุก เพ่ือ
สงเสริมความโปรงใส 
ปองกันการทุจริต และ
ยกระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการตรวจสอบ
การดำเนินงานของ
หนวยงาน 
 
 
 
 
ยกระดับธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการทรัพยสินของ
ทางราชการ การสราง
ความรูความเขาใจในแนว
ปฏิบัติการยืม-คืนท่ีถูกตอง 
ปรับปรุงคูมือมาตรฐานให
ชัดเจนเพ่ือปองกันการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใช
ประโยชนสวนตวั และ
สงเสริมความโปรงใสใน
องคกร 

เอกสารประกอบการยื่น
คำขอ 
๓.การเผยแพรคูมือและ
ข้ันตอน ใหทราบโดยท่ัว
กัน 
๔.การเปดใหบริการและ
ประเมินผล 
 
๑.การจัดทำชองทางรับ
ฟงสื่อสารสองทาง 
๒. เผยแพรขอมูล
ขาวสารและติดตามการ
ดำเนินงาน 
๓.การผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธใน
รูปแบบอินโฟกราฟก 
(Infographic) 
มัลติมีเดีย หรือวิดีโอสั้น 
ชองทางการเขาถึง 
เชน Facebook 
Fanpage: กรมกิจการ
ผูสูงอายุ, Line Official 
Account, และ เว็บไซต 
dops.go.th 
 
 
๑. ทบทวนและปรับปรุง
คูมือการปฏิบัติงาน การ
บริหารพัสดุและการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 
๒. การสรางการรับรูและ
จัดประชุมใหความรู 
หรือชี้แจงเกณฑให
ความรูแกบุคลากรเรื่อง
การใชทรัพยสินของทาง

 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๗ -
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๗ -
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
กพร./กบท. 
สลก./กยผ./
กคส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กอง/กลุม
งานในสังกัด
กรม ผส. 
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ตัวช้ีวัด/ขอคำถาม 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

ข้ันตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ชวงระยะเวลา 
ดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๕. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๖. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและ
การบริหารงานบคุคล 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจางท่ีโปรงใส โดย
ผูบริหารประกาศ
เจตนารมณตอตานการ
ทุจริตเชิงนโยบายอยางเปน
รูปธรรม ควบคูกับการ
ปรับปรุงคูมือแนวทางการ
กำกับตรวจสอบ และการ
เปดชองทางรองเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือสรางการมี
สวนรวม 
 
 
เสริมสรางระบบธรรมาภิ
บาลดานการบริหารงาน
บุคคล โดยยกระดับ
มาตรฐานความโปรงใสผาน
การเปดเผยรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ควบคูกับ
การขับเคลื่อนองคกร
คุณธรรมดวยประมวล

ราชการท่ีถูกตองตาม
กฎหมาย 
๓. กำชับใหเจาหนาท่ีทุก
กองงานปฏิบัติตาม
ข้ันตอนการขออนุญาต
ยืมทรัพยสินราชการ
อยางเครงครัด การใช
งานครุภัณฑ/
ยานพาหนะของสวนรวม
ทุกครั้งอยางเปนระบบ 
๔. การกำกับดูแล 
ตรวจสอบ และรายงาน
ผล 
 
๑. การประกาศนโยบาย
และกำชับโดยผูบริหาร 
๒. การปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือ
จัดจาง และการบริหาร
งบประมาณ  
๓. เผยแพรคูมือ  
แนวทางการปฏิบัติ และ
มาตรการจัดซ้ือจัดจางท่ี
โปรงใส 
๔. การกำกับติดตาม 
ตรวจสอบ และเปด
ชองทางรองเรียน 
 
๑.จัดกิจกรรมสรางการ
รับรู และถายทอดองค
ความรูเก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรม ประมวล
จริยธรรมขาราชการพล
เรือน และขอกำหนดทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
ใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๗ -
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๗ -
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กพร./สลก./
กยผ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูบริหาร/
ผอ.กอง/
กลุมงานใน
สังกัดกรม 
ผส. 
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ตัวช้ีวัด/ขอคำถาม 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

ข้ันตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ชวงระยะเวลา 
ดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๗. กลไกและ
มาตรการในการแกไข
และปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 
 

จริยธรรมขาราชการ และ
การกำกับติดตาม
กระบวนการทำงานอยาง
ใกลชิดเพ่ือปองกันการใช
อำนาจหนาท่ีโดยมิชอบ" 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรางกลไกเชิงรุกในการ
ปองกันและสกัดก้ันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบภายใน
องคกร ผานการแสดง
เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 
(No Gift Policy) การ
ประเมินและบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทุจริตประจำป 

๒. ผูบริหารทุกระดับทำ
หนาท่ีกำกับติดตาม การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ในสังกัดอยางใกลชิด 
๓. การรวบรวมขอมูล
และจัดทำรายงาน
ประจำป 
๔. รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป 
ข้ึนเผยแพรบนหนา
เว็บไซตหลักของกรมฯ 
 
๑. การแสดงเจตนารมณ
นโยบาย No Gift 
Policy 
๒. ดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต
ประพฤติมิชอบประจำป 
๓. การสรางการรับรูและ
สงเสริมสวนรวม ชอง
ทางการรองเรียนทุจรติ
ใหเจาหนาท่ีรับทราบ
เพ่ือถือปฏิบัติโดย
เครงครัด 
๔. การกำกับติดตาม 
ตรวจสอบ และจัดทำ
รายงานผลการ
ขับเคลื่อนมาตรการ
ปองกันการทุจริตและ
การปฏิบัติตามนโยบาย 
No Gift Policy รอบ ๖ 
เดือนและ ๑๒ เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๗ -
๓๐ ก.ย. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูบริหาร/
ผอ.กอง/
กลุมงานใน
สังกัดกรม 
ผส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


