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คำนำ  
 

ตามที่ กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (กมพ.) กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย ศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ (ศส.ตปท.) ได้
เล ็งเห็นความสำคัญของการปรากฏขึ ้นของชุมชนเสมือนจริงขึ ้น (Virtual Community) จนเกิดรูปแบบ
ความสัมพันธ์ทางสังคมของชุมชนเสมือนจริงขึ้นซึ่งมีลักษณะของชุมชนเครือข่ายสังคมที่ไม่มีข้อจำกัดทางภูมิ
ประเทศ เขตแดน หรือระยะทางอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ผ่าน ไลน์  เฟซบุ๊ก ไฮไฟฟ์ มายสเปซ และทวิตเตอร์ 
ซึ่งเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ และในชุมชนเสมือนจริงขึ้น (Virtual Community) ซึ่ง
กลายมาเป็นช่องทางในเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้ที่หลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึ ้น จึงได้ดำเนิน
โครงการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์ ( Impact of cyber social work 
practice research project) โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคม
สงเคราะห์ รวมทั้งเพื่อศึกษารูปแบบและกระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) 
ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ อันจะนำไปสู่
การพัฒนาคู ่มือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual 
Community) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ต่อไป  

บัดนี้ โครงการดังกล่าวได้ดำเนินการแล้วเสร็จแล้ว รายงานฉบับนี้ เป็นรายงานฉบับสมบูรณ์จะ
เป็นประโยชน์การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในอนาคต
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนต่อไป  
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บทคัดย่อ 
 

โครงการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์ ( Impact of cyber 
social work practice research project) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องาน
สังคมสงเคราะห์ รวมทั้งเพื่อศึกษารูปแบบและกระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social 
Work) ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ อันจะ
นำไปสู่การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชนเสมือนจริง(Virtual 
Community) การศึกษาครั้งนี้ นี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ได้แก่ การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
และการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   

ผลการศึกษา พบว่า  รูปแบบการใช้เทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์ ของหน่วยงาน
ต่างๆ  เช่น กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงภาคีเครือข่าย/องค์กร
สาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ/ ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสังคมฯ/ อพม. เป็นหน่วยรับเรื ่องหรือรับแจ้งเหตุ 
หลังจากนั้นจะมีการประสานส่งต่อเรื ่องมายังศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ  
(ศส.ตปท.) เพ่ือดำเนินการประสาน ส่งต่อ และให้ความช่วยเหลือตามภารกิจ บนพื้นฐานการบูรณาการร่วมกันของ
ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  อาทิ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กรมกิจการผู้สูงอายุ กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ สำนักงานปลัดกระทรวง ภายใต้การกำกับดูแลของฝ่ายอำนวยการและฝ่ายปฏิบัติการ  โดย
มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร อาทิ Social media Facebook, Line, Zoom  สายด่วน 1300เบอร์ตรงเจ้าหน้าที่ 
ติดต่อโดยตรง(Walk in) ทีมสหวิชาชีพ, เจ้าหน้าที่ เป็นต้น นอกจากนี้พบว่ามีรูปแบบ Cyber social work 
Practice ประกอบด้วย การช่วยเหลือ/แก้ไขปัญหา (Problems-solving)  การป้องกันปัญหา (Prevention)  การ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ (Protection)  การดำเนินคดีทางกฎหมาย (Persecution) และการส่งเสริมและพัฒนา
เครือข่ายให้มีส่วนร่วมขับเคลื่อนงาน (Partnership)   สำหรับกระบวนการให้ความช่วยเหลือผ่านการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ประกอบด้วย 1) การเผยแพร่ข้อมูล/ช่องทางทั้งในรูปแบบ 
Offline และ Online ในวงกว้างเพ่ือให้เกิดการรับรู้ช่องทางการให้บริการและการรับบริการอย่างทั่งถึง 2) การรับ
เรื่องผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เปิดให้บริการ อาทิ สาย
ด่วน 1300  Facebook  Application พม.เป็นต้น 3) การศึกษาข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น (Fact Finding) โดยการ
ประสานให้นักสังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ภาคีเครือข่าย/องค์กร สาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ อพ
ม. เจ้าหน้าที่สถานทูต ฯลฯ  4)การประเมินและวินิจฉัย โดยการจัดเรียงลำดับของปัญหาตามความสำคัญเพ่ือการ
พิจารณาวางแผนช่วยเหลือต่อไป 5) การวางแผนการให้ความช่วยเหลือ 6) ดำเนินการให้ความช่วยเหลือให้เป็นไป
ตามแผนที่กำหนดไว้  7)  การติดตามหลังการดำเนินการช่วยเหลือเสร็จสิ้นไปแล้ว เพื่อให้ทราบว่าผู้รับบริการ
เป็นอย่างไร ต้องการความช่วยเหลือเพ่ิมเติมหรือไม่ 8) ยุติการให้บริการ อย่างไรก็ตามการดำเนินการตามรูปแบบ
และกระบวนการดังกล่าวยังมีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตามมาเช่นกัน  
คำสำคัญ :  เทคโนโลยีไซเบอร์, ผลกระทบ, สังคมสงเคราะห์ 
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บทที่ 1  
บทนำและวิธีการศึกษา 

1.1 ความเป็นมา  
   สถานการณ์ในอนาคตได้ชี ้ให้เห็นถึงแนวโน้มการปรากฏขึ้นของชุมชนเสมือนจริงขึ้น 

(Virtual Community) ของกลุ่มเป้าหมายกระทรวงฯที่หลากหลายรูปแบบจนเกิดความสัมพันธ์ทางสังคม

ของชุมชนเสมือนจริงขึ้นซึ่งมีลักษณะของชุมชนเครือข่ายสังคมที่ไม่มีข้อจำกัดทางภูมิประเทศ เขตแดน 

หรือระยะทาง  อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ผ่าน ไลน์  เฟซบุ๊ก ไฮไฟฟ์ มายสเปซ และทวิตเตอร์ ซึ่งเป็น

ผลมาจากเทคโนโลยี    ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ และในชุมชนเสมือนจริงขึ้น (Virtual Community) 

ของกลุ่มเป้าหมายกระทรวงฯ นี้ได้กลายมาเป็นช่องทางในเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้ที่

หลากหลายรูปแบบในชุมชนเสมือนจริงขึ้น (Virtual Community) ของกลุ่มเป้าหมายกระทรวงฯ จะ

ปรากฏให้เห็นรูปแบบและสภาพปัญหาที่หลากหลายที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล การส่งต่อข้อมูล ของ

กลุ่มเป้าหมาย อาทิ ปัญหาความรุนแรง การค้ามนุษย์ การล่วงละเมิดทางเพศ ด้วยเหตุนี้ในอนาคตชุมชน

เสมือนจริง  ของกลุ ่มเป้าหมายกระทรวงฯ จึงเป็นอีกช่องทางของกระทรวงฯ ที ่ช่วยในการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหารวมทั้งการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมายของ

กระทรวงฯ รวมทั้งรูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหารวมทั้งการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมาย

ของกระทรวงฯ จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับการเกิดขึ้นของชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) 

ของกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น กระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) จึงเป็น

รูปแบบหนึ่ง  ของกระทรวงฯ ในอนาคตที่จะช่วยทำให้กลุ่มเป้าหมายของกระทรวงฯ ชุมชนเสมือนจริง

ได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหารวมทั้งการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 

กระทรวง พม. ในฐานะเจ้าภาพหลักในการขับเคลื่อนให้คนไทยทุกกลุ่มเข้าถึงความ

มั่นคงของมนุษย์ มีหลักประกันด้านสังคมทุกด้าน จึงได้ให้ความสำคัญต่อสถานการณ์ปัญหาคนไทยและ

สังคมไทย    ซึ ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ มีนโยบายที ่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2580) ในเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ที่ให้ความสำคัญกับ

การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม แต่เนื่องจากภารกิจของกระทรวง พม. ในการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ของกระทรวงฯ ยังเป็นภารกิจใหม่ที่ยังไม่มีคู่มือและแนวทางการ

ทำงานที่ชัดเจน ดังนั้น การศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์และพัฒนาคู่มือ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) 

จึงเป็นสิ่งจำเป็นต้องช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายของกระทรวง พม. ที่ประสบปัญหาซึ่ง จะ

ส่งผลทำให้กลุ่มเป้าหมายของกระทรวง พม. เข้าถึงความมั่นคงของมนุษย์และมีหลักประกันด้านสังคมทุก

ด้านอีกทั้งยังเป็นการการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมในเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์  
1 เพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์ 
2 เพื่อศึกษารูปแบบและกระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social 

Work) ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 

3 เพื่อพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชน
เสมือนจริง(Virtual Community) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

1.3 ขอบเขตการศึกษา  
1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์ รวมทั้ง

รูปแบบและกระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  (Cyber Social Work) ใน
ชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) 

2. จัดประชุมผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือวางกรอบการทำงาน เพื ่อหารือและกำหนดแนวทางการศึกษา
รูปแบบและกระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  (Cyber Social Work)  ใน
ชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) 

3. สำรวจความคิดเห็นผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์ รวมทั้งรูปแบบ
และกระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชนเสมือน
จริง (Virtual Community) ของผู้ที่เกี่ยวข้อง  

4. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความเห็นและจัดทำ Focus Group  เพื่อระดมความ
คิดเห็น และจัดทำ Focus Group รูปแบบและกระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซ
เบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) และคู ่มือการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual 
Community) 

5. จัดการประชุมนำเสนอกรอบแนวคิดและวิพากษ์ -เพื ่อนำเสนอกรอบแนวคิดและวิพากษ์
รูปแบบและกระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  (Cyber Social Work) ใน
ชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) 

 

1.4 เครื่องมือวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร ควบคู่กับการวิจัยที่เน้นวิธีการเชิงคุณภาพ และ

การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือนำข้อมูลมาสนับสนุนผลการศึกษาซึ่งกันและกัน ดังนั้น เครื่องมือที่สำคัญ
สำหรับการวิจัย 2 ชุดดังนี้  

1). ผู้วิจัยในฐานะเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านแนวคำถามการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่
สำคัญ  ซึ่งเป็นแนวคำถามนี้จัดทำขึ้นเพ่ือรวบรวมข้อมูล/ความคิดเห็นของเครือข่ายพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์เพ่ือการพัฒนาความรู้ ทักษะของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  
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(Cyber Social Work Practice) เพ่ือนำไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนาความรู้ ทักษะ 
รวมทั้งระบบและกลไกในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  

2). ผู้วิจัยในฐานะเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ  แบบสอบถามประกอบไปด้วยข้อคำถามใน 
4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร 3. ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
สังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ และ 4. ข้อเสนอแนะ ซึ่งการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใช้เวลาประมาณ 
20 นาที ข้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับและการเก็บรวบรวมข้อมูลจะนำไปใช้ใน
การวิเคราะห์ภาพรวมเท่านั้น และจะปกปิดชื่อและนามสกุลเพื่อไม่ให้กระทบต่อของผู้ให้ข้อมูล 

 

1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 

ช่วงที่ 1 เป็นการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งรวบรวม
ข้อมูลในประเด็นด้านการช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ เครือข่ายของคนไทยในต่างประเทศ 
ตลอดจนบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ 
โดยศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ ตำรา วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการ
วิจัยที่เกี่ยวข้อง สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
รูปแบบของระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 

ช่วงที่ 2 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดประชุมสนทนากลุ่มเชิงปฏิบัติการ 
โดยก่อนเริ่มการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยแนะนำตัวและแนะนำทีมวิจัย การให้ข้อมูลการวิจัย การชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย กระบวนการและขั้นตอนการวิจัย ระยะเวลาในการประชุม การ
ปกป้องพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูล และการขออนุญาตในการจดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียง การ
ใช้คำถามปลายเปิดและระยะเวลาในการประชุมประมาณ 1 ชั่วโมง นอกจากนี้ ผู้วิจัยบันทึกเสียง
โดยใช้เครื่องบันทึกเสียง (Recorder) ซึ่งเป็นวิธีที่ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถทบทวนข้อมูลที่ได้จากการ
ประชุมกลุ ่มควบคู ่กับกับการใช้สมุดบันทึกระหว่างการเก็บข้อมูลเพื ่อช่วยทบทวนข้อมูล
เหตุการณ์ และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่ามีความครบถ้วน ตรงประเด็น และยืนยันกับ
ข้อมูลการบันทึกว่ามีสิ่งตกหล่นหรือจดบันทึกไม่ทันระหว่างการดำเนินการ และเมื่อดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะลบข้อมูลดังกล่าวเพ่ือเป็นการรักษาความลับของผู้ใช้ข้อมูล 

ช่วงที ่ 3 การสำรวจความคิดเห็นผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคม
สงเคราะห์ รวมทั้งรูปแบบและกระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  (Cyber Social 
Work) ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) ของผู้ที่เกี่ยวข้องโดยการสำรวจออนไลน์  

1.6 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ เมื่อผู้วิจัยทำการเก็บขอมลูครบถวนตามที่กำหนดหรือวางแผนไวแล้ว 

จึงใช้วิธีการถอดถ้อยคำจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แนวทางสนทนากลุ่มและแนวคำถามสำหรับ
การประชุมกลุ่มเชิงปฏิบัติการ เพื่อใช้ในการตีความข้อมูลและการกำหนดประเด็นที่สำคัญได้
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อย่างถูกต้อง เชื ่อถือได้ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลทั ้งหมดด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
analysis) ตามแนวทางของไมล์และอูเบอร์แมน (Miles & Huberman, 1994) คือ 1) การลด
ข้อมูล (Data reduction) 2) การจัดรูปข้อมูล (Data display) และ 3) การร่างข้อสรุปและ
ยืนยัน (Conclusion drawing and verification) ร่วมกับการวิเคราะห์แก่นสาร (Thematic 
analysis) และการตรวจสอบข้อมูล (Data Triangulation) จากนั้นนำมาทำการสังเคราะห์ และ
เรียบเรียงเป็นรายงานออกมาเป็นผลการศึกษา สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณเลือกสถิติที ่ใช้
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 

1.7 ระยะเวลาในการดำเนินการ      

วัตถุประสงค์ ระยะเวลา ผลผลิต 

1. เพื ่อศึกษาผลกระทบของ
เทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคม
สงเคราะห ์

มกราคม 2566 
– 

กรกฎาคม 2566 

-เกิดองค์ความรู้และแนวทางใหม่ในการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์และ
ผู ้ปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมทั ้งในประเทศและ
ต ่างประเทศ สามารถใช ้ เป ็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่กลุ่มคน
เปราะบางและสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคที่โลกไร้พรมแดน
ผ่านชุมชนเสมือนจริง 

2. เพ ื ่ อศ ึ กษาร ู ปแบบและ
กระบวนการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห ์ไซเบอร ์  (Cyber 
Social Work) ในชุมชนเสมอืน
จริง (Virtual Community) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 

- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ไซเบอร์และองค์ความรู้ใหม่ในดา้น
ผลกระทบของเทคโนโลยีต่องานสังคมสงเคราะห์
ตลอดจนรูปแบบและกระบวนการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชน
เสมือนจริง (Virtual Community) ที่เกี่ยวข้องกับ
กลุ่มเป้าหมายของกระทรวง พม. 

3 .  เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซ
เบอร์(Cyber Social Work) ใน
ช ุ ม ช น เ ส ม ื อ น จ ริ ง
( V i r t u a l  C o m m u n i t y ) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 

คู่มือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber 
Social Work)  ในช ุมชนเสมือนจร ิง (Virtual 
Community) ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย พม. 
และเผยแพร่คู่มือฯ 
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1.8 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ (ศส.ตปท.) กองมาตรฐาน

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (กมพ.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์  มีข้อมูลเชิงวิชาการเกี ่ยวกับ ผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคม
สงเคราะห์และพัฒนาคู่มือปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชน
เสมือนจริง (Virtual Community) ที่จำเป็นต้องช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายของ
กระทรวง พม. ที่ประสบปัญหาซึ่งจะส่งผลทำให้กลุ่มเป้าหมายของกระทรวง พม. เข้าถึงความ
มั่นคงของมนุษย์และมีหลักประกันด้านสังคมทุกด้าน นำไปสู่การสร้างโอกาสและความเสมอภาค
ทางสังคมในระยะยาวต่อไป  

 
 

1.9 นิยามศัพท์  
ไซเบอร์ (Cyber) หมายความรวมถึง ข้อมูลและการสื่อสารที่เกิดจากการให้บริการหรือ

การประยุกต์ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายโทรคมนาคม รวมทั้งการ
ให้บริการโดยปกติของดาวเทียมและระบบเครือข่ายที่คล้ายคลึงกัน ที่เชื่อมต่อกันเป็นการทั่วไป 

องค์กรเสมือนจริง (Virtual Organization) เป็นเครือข่ายทางสังคมที ่ร ่วมกัน
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ โดยการสื่อสารผ่านใช้เทคโนโลยีดิจิตัล มีความระบบข้อมูลที่
ถูกต้อง (clear information)  ไว้วางใจต่อกัน (trust) มีความยืดหยุ่น (flexibility) ในการบริการ
จัดการตนเอง (self-management)  ไม่จำเป็นต้องมีสถานที่ (location less) และขอบเขตของ
องค์กรที ่ช ัดเจน (unclear boundary) แต่สมาชิกจะต้องมีจริยธรรม (ethical)งานสังคม
สงเคราะห์ไซเบอร์ 

สังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) เป็นการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
เพ่ือคุ้มครอง ป้องกัน  ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนากลุ่มคนไทยทั้งในและ
ในต่างประเทศ ผ่านองค์กรเสมือนจริง ซึ่งเป็นกลไกและเครือข่ายในการขับเคลื่อนงาน โดยการ
ใช้ข้อมูลและการสื่อสารผ่านใช้อินเตอร์เน็ต เทคโนโลยีดิจิตัล  เช่น การประชุมทางวีดีโอ การให้
คำปรึกษาออนไลน์ การให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์ การติดต่อผ่านอีเมล์  หรือสื่อสังคมออนไลน์
ในรูปแบบต่างๆ 
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บทที่ 2   
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติ  
 2.1.1 ความเป็นมาและความหมายของงานสังคมสงเคราะห์ 

งานสังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพที่เกิดขึ้นมาอย่างยาวนานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จากเอกสาร
ทางวิชาการแสดงให้เห็นว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2500 ได้มีการกำหนดนิยามของงานสังคมสงเคราะห์ว่า เป็นวิธี
ที่เป็นระบบในการช่วยเหลือบุคคลและกลุ่มต่างๆ ให้ดีขึ้น  ส่งเสริมการปรับตัวให้เข้ากับสังคม โดยนัก
สังคมสงเคราะห์จะทำงานร่วมกับผู้ใช้บริการเพื่อพัฒนาทรัพยากรภายในของพวกเขา และจะระดม
ทรัพยากรภายนอกเพื่อขอความช่วยเหลือให้นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม ดังนั้นงานสังคม
สงเคราะห์จึงพยายามมีส่วนร่วมสู่ความสามัคคีในสังคมมากขึ้นเช่นเดียวกับอาชีพอื่นๆ โดยงานสังคม
สงเคราะห์ข้ึนอยู่กับความรู้เฉพาะ หลักการและทักษะบางอย่าง (IFSW, 1959; Schrooten, 2021)  

ต่อมาได้มีการพัฒนาและกำหนดนิยามความหมายของงานสังคมสงเคราะห์ให้ครอบคลุมมาก
ยิ ่งขึ ้น โดยสมาพันธ์น ักสังคมสงเคราะห์ระหว่างประเทศ ( International Federation of Social 
Workers: IFSW) ได้ให้ความหมายของสังคมสงเคราะห์ (Social Work) ไว้ว่า งานสังคมสงเคราะห์เป็น
วิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติบนหลักการทางวิชาการที่ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทาง
สังคม การแก้ไขปัญหาความสัมพันธ์ของคน และกระตุ้นเสริมพลังให้คนสามารถช่วยตนเองได้ โดยใช้
ทฤษฎีพฤติกรรมของคนและระบบสังคมสังคมสงเคราะห์ช่วยเชื่อมระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรับมือ
กับความท้าทายในชีวิตและยกระดับความเป็นอยู่ที ่ดี ทั้งนี้ หลักความยุติธรรมทางสังคม หลักสิทธิ
มนุษยชน หลักความรับผิดชอบร่วมกัน และหลักการเคารพในความหลากหลาย ถือเป็นหัวใจสำคัญของ
งานสังคมสงเคราะห์ ซึ่งจากคำจำกัดความข้างต้นเป็นการให้คำนิยามของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
ท ี ่ ย ั งคง ใช ้อย ู ่ จนถ ึ งป ั จจ ุบ ัน  ( IASSW General Assembly & IFSW General Meeting, 2014 ; 
Schrooten, 2021) 

สำหรับประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 กำหนดนิยามของ
คำว่า วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หมายความว่า วิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้และทักษะทางสังคมสงเคราะห์ใน
การปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน หรือชุมชน เพื่อให้
กระทำหน้าที่ทางสังคมและดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข นอกจากนี้ ยังได้กำหนดประเภทของวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์รับอนุญาตซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตดังกล่าว จะต้องเป็นบุคคลซึ่งได้ขึ้น
ทะเบียนและได้รับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์แล้วเท่านั้น 

ซึ่งหากพิจารณาในเชิงลึกจะพบว่า วิชาชีพสังคมสงเคราะห์เป็นหนึ่งในวิชาชีพที่มีบทบาทในการ
ขับเคลื่อนงานตามนโยบายของรัฐบาล เพราะต้องทำงานเกี่ยวข้องกับมนุษย์ โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส หรือ
ผู้ที่อยู่ในภาวะที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในสังคม ประกอบกับมีกฎหมายหลายฉบับได้กำหนดหน้าที่
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ของนักสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติงานชื่งเกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน 
โดยเฉพาะผู้ประสบปัญหาในการดำรงชีวิต ซึ่งจำเป็นต้องใช้ความรู้และทักษะทางสังคมสงเคราะห์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ป้องกันและแก้ไขปัญหาของบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน หรือชุมชน  

2.1.2 ความหมายและองค์ประกอบของงานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติ 
โลกยุคโลกาภิวัตน์ได้ก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางการ

สื่อสาร และความก้าวหน้าด้านการขนส่งที่สะดวกรวดเร็วขึ้น เหล่านี้ส่งผลให้เกิดการอพยพย้าน
ถิ่นของประชากรอีกประเทศหนึ่งไปสู่อีกประเทศหนึ่ง ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลด้านการศึกษา การ
สมรส หรือการทำงานก็ตาม ซึ่งสถานการณ์การอพยพย้ายถิ่นของสังคมมนุษยชาติ สะท้อนให้
เห็นว่าชุมชนของคนไทยไม่ได้มีขอบเขตแต่เพียงในประเทศไทยเท่านั้น หากยังปรากฏให้เห็นว่ามี
ชุมชนคนไทยที่กระจายไปยังพื ้นที ่ต่างๆ ทั ่วโลกอีกเป็นจำนวนมาก ดังนั ้นงานด้านสังคม
สงเคราะห์จึงไม่ได้มีบทบาทแต่เพียงในประเทศไทยเท่านั้น หากยังครอบคลุมถึงบทบาทการ
ทำงานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติอีกด้วย ทั้งนี้ จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับงาน
สังคมสงเคราะห์ข้ามชาติพบว่า คำว่า งานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติ ปรากฏตัวครั ้งแรกใน
สหรัฐอเมริกา ในปี 1993 ต่อมาคำว่า งานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติ ถูกนำมาใช้อย่างเป็นทางการ
ในสหรัฐอเมริกา โดย James Midgley ในปี 2001 ในบทความที่สำรวจประเด็นสำคัญในงาน
สังคมสงเคราะห์ระหว่างประเทศในช่วงต้นของสหัสวรรษใหม่ โดย Midgley สำรวจความคลาด
เคลื่อนทางแนวคิดที่สำคัญในสังคมเกี่ยวกับโลกาภิวัตน์และงานสังคมสงเคราะห์ระหว่างประเทศ 
และในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติได้รับความ
สนใจมากขึ้นในแวดวงนักวิชาการด้านสังคมสงเคราะห์ ซึ่งนำมาสู่แนวความคิดใหม่ของงานสังคม
สงเคราะห์ สะท้อนให้เห็นจากการพัฒนาแนวความคิดของงานสังคมสงเคราะห์ระหว่างประเทศ
หรืองานสังคมสงเคราะห์สังคมข้ามชาติ (Mieke Schrooten, 2021) ทั้งนี้ จากการศึกษานิยาม
ความหมายและองค์ประกอบของงานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติ สรุปประเด็นสำคัญได้ดังนี้  

Furman และคณะ (2010) กล่าวว่า งานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติเป็นแนวปฏิบัติที่
เกิดข้ึนใหม่ที่ ออกแบบมาเพ่ือให้บริการประชากรข้ามชาติ โดยดำเนินการข้ามพรมแดนรัฐชาติไม่
ว่าจะเป็นโดยนัยหรือผ่านเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนหรือแก้ไขเป็น
อุปสรรคข้ามชาติ ดังนั้นงานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติจึงเป็นปฏิบัติการที่สามารถดำเนินการข้าม
ชาติได้อย่างคล่องตัว โดยไม่มีขอบเขตของรัฐมาเป็นข้อจำกัด ซึ่งงานสังคมสงเคราะห้ามชาตินั้น 
มีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและการตอบสนองในระดับท้องถิ่นด้วย รวมถึงตระหนักถึงการ
ทำงานที่เข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง (Furman et al., 2010) สอดคล้องกับ Midgley (2001) ที่นิยาม
ความหมายของงานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติไว้ว่า งานสังคมสงเคราะห์มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
สามารถที่จะดำเนินการก้าวข้ามพรมแดนรัฐชาติได้อย่างคล่องแคล่ว และตอบสนองในระดับ
ท้องถิ่นได้ บนพื้นฐานของความตระหนักในการทำงานหนักอย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดเก่ียวกับงานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมทางความคิดสำหรับ
งานสังคมสงเคราะห์ที่ดำเนินการข้ามพรมแดน ทั้งนี้ ความหมายและองค์ประกอบของงานสังคม
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สงเคราะห์ข้ามชาติข้างต้นนั้น มีความสอดคล้องกับหลักการและวัตถุประสงค์หลักของงานสังคม
สงเคราะห์ในระดับสากล กล่าวอีกนัยคือ งานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติใช้หลักการเดียวกันกับ
งานสังคมสงเคราะห์ แต่อาจจะแตกต่างกันที่งานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติให้ความสำคัญกับการ
ช่วยเหลือ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิ์ ให้กับประชากรของตนเองในต่างประเทศที่ประสบปัญหา
สังคมหรือได้รับความเดือดร้อน 

2.2 แนวคิดสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  
  2.2.1 ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ ICT และการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ได้กลายเป็นส่วนสำคัญ
ของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของชีวิตการทำงาน สำหรับงานสังคมสงเคราะห์ ICT มี
บทบาทสำคัญ โดยช่วยผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ประกอบวิชาชีพในการจัดเก็บ แบ่งปันข้อมูล และ
นำไปส ู ่ร ูปแบบใหม่ของการปฏ ิบ ัต ิ งานแบบต ่าง ๆ (Andrew Hill & Ian Shaw, 2011) 
นอกเหนือจากการทำความเข้าใจเกี่ยวกับ ICT และการอธิบายทักษะด้าน ICT ที่ได้เรียนรู้ในไป
บ้างแล้วในบทก่อน ๆ การตั้งคำถามว่า เหตุใดจึงต้องใช้ ICT และสิ่งนี้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพและต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการอย่างไร จึงเป็นจุดเริ่มที่สำคัญต่อ
แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางสังคมเพื่อการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์และสวัสดิการสังคม  ในบทนี้จะกล่าวถึง 4 ประเด็นหลักที ่สำคัญต่อการพัฒนา
แนวทางดังกล่าวในบริบทประเทศไทย ได้แก่ 8.1) ความหมายโดยนัยและความเข้าใจพื้นฐาน
เกี่ยวกับ ICT เพื่อการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์, 8.2) มิติของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) ที่ปรากฏในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม, 8.3) จรรยาบรรณ
วิชาชีพ (Professional Code of Ethics) ที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อการปฏิบัติงาน, 8.4) แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาทักษะความเข้าใจ
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับผู ้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และ
สวัสดิการสังคมในประเทศไทย 

ตามที่หน่วยงานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักรกล่าวไว้ว่า 
“นักสังคมสงเคราะห์ควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) ที่ทันสมัยเพื่อการให้บริการ” และควรจะสามารถใช้วิธีการและเทคนิค C & IT ได้ เพ่ือ
วัตถุประสงค์ที่หลากหลาย ได้แก่ การสื่อสารแบบมืออาชีพ (Professional Communications), 
การจัดเก็บและค้นคืนข้อมูล (Data Storage & Retrieval) และการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ 
(Information Searching) เกณฑ์มาตรฐานที่เอ่ยถึงการสื่อสารแบบมืออาชีพ, การจัดเก็บและ
ค้นคืนข้อมูล และการค้นหาข้อมูลสารสนเทศข้างต้น กินความถึงความหมายที่สำคัญของ ICT 
สำหรับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ แต่อาจยังไม่ครอบคลุมหรือเพียงพอ ในส่วนนี้ จะมาทำ
ความเข้าใจเกี่ยวกับ ICT และการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์บนเส้นทางที่ยาวนาน ซึ่งจะ
ครอบคลุมความหมายที่กว้างขึ้น บนรากฐานความเข้าใจในงานสังคมสงเคราะห์ที่ตระหนักดีว่า
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เทคโนโลยีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในทุกมิติ โดยสามารถสรุปความเข้าใจพื้นฐาน (ที่อาจพบ
ความย้อนแย้ง) ได้ดังนี้ 

1) งานสังคมสงเคราะห์ในบางแง่มุม เป็นเขตปลอดเทคโนโลยี (Technology-
Free Zone) ต่างจากเนื้องานของวิชาชีพอื่น ๆ เช่น ศัลยแพทย์ วิสัญญีแพทย์ พยาบาล เป็นต้น 
ถึงกับมีคำกล่าวว่า งานสังคมสงเคราะห์เป็นงานที่ใช้พฤติกรรมทางสังคม (ทุกแง่มุมของการคิด 
การพูด) เป็นเครื่องมือเดียวที่สำคัญในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงแล้ว 
เทคโนโลยีเป็นตัวกลางสำคัญในการปฏิบัติงานเสมอ ซึ่งพบรูปแบบที่แพร่หลายและคุ้นเคยของ
การใช้ ICT เป็นสื่อกลางในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้โทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระจก
สังเกตการณ์ทางคลินิก การบันทึกที่ต้องใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีร่วมกัน ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบขององค์ความรู้ในงานสังคมสงเคราะห์จากมิติเชิง สังคม ไปสู่มิติของ ข้อมูล 
เห็นได้จากการเปลี่ยนรูปแบบแนวเรื่องเล่า (Narrative) ไปสู่รูปแบบของ ระบบฐานข้อมูล และ
ผลักดันนโยบายด้านนวัตกรรมให้ผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาไปสู่การสร้างนวัตกรรมใน
การปฏิบัติงาน ในยุคแห่งสารสนเทศ (Information-Age) เชื่อกันว่า ได้เปลี่ยนชีวิตเราไปสู่โลก
ของเครือข่ายมากขึ้น (ทั้งแบบเสมือนและที่เกิดขึ้นจริง) ซึ่งความรู้ถูกกำหนดโดยประโยชน์ของ
ตัวมันเอง, การแบ่งส่วน, ฟังก์ชั่นการทำให้เป็นมาตรฐานและการทำให้เป็นสากล อย่างไรก็ตาม 
ความรู้ในลักษณะที่สามารถดาวน์โหลด/ถ่ายโอนได้ และการเปิดให้เปรียบเทียบกับกรณีอื่นได้
ผ่าน ICT นั้น เป็นวิธีคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ เนื่องจากมีการเน้นย้ำ
มากขึ้นในเรื่องมาตรฐานและการจัดบริการให้เป็นทางการ 

2) เทคโนโลยี และ การปฏิบัติงาน (practice) ต่างก็เป็นตัวกลางเชื่อมโยงซึ่ง
กันและกัน - นักสังคมสงเคราะห์หรือผู้ปฏิบัติงานควรมีมุมมองต่อเทคโนโลยีในฐานะที่เป็นการ
ปฏิบัติงาน (practice) กล่าวคือ เป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถกระทำได้สำเร็จ มากกว่าที่จะมอง
เทคโนโลยีในฐานะที่เป็นเพียงแค่ วัตถุ ชิ้นหนึ่งเท่านั้น เช่น ตัวอย่างในการประชุมแลกเปลี่ยน
เกี่ยวกับประเด็นการมีส่วนร่วมในเครือข่ายการวิจัยของผู้ปฏิบัติงาน สมาชิกคนหนึ่งกล่าวถึง
เครื่องถอดข้อความเสียง แต่ยังไม่สามารถขยายความเครื่องถอดข้อความเสียงในฐานะที่เป็นการ
ปฏิบัติงาน (practice) ได้ เป็นต้น 

โดยสรุป การทำความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ ICT และการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ ลำดับแรกอาจทำได้โดยสำรวจให้เห็นถึงบทบาทของงานสังคมสงเคราะห์ว่าเป็นส่วน
สำคัญในการสร้างสรรค์และจัดการข้อมูล จากแนวความคิดที ่ว ่า นักสังคมสงเคราะห์เป็น
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการหรือใช้ข้อมูล นั้น เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนา
ความเข้าใจที่สะท้อนถึงความหมายโดยนัยของการที่ ICT ถูกผนวกหรือฝังตัวในการปฏิบัติงาน
และในชีวิตประจำวัน ซึ่งเชื ่อมโยงพัฒนาการด้านสังคมสงเคราะห์กับอาชีพ/วิชาชีพอื่นๆ ที่
เทียบเคียงกันได้ ลำดับต่อมาอาจต้องแสดงให้เห็นวิธีต่างๆ ที ่ ICT ถูกใช้ในฐานะของการ
ปฏิบัติงาน (practice) ทั้งท่ีเป็นส่วนเสริมในการปฏิบัติงานและในมิติการให้บริการโดยตรง ซึ่งจะ
ได้กล่าวรายละเอียดในส่วนต่อไป  
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2.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่ปรากฏในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
และสวัสดิการสังคม 

มิติของการให้บริการโดยตรง  
Andrew Hill & Ian Shaw (2011) อ้างถึงว่า วิธีการเพ่ิมเติมที่จะดูว่า ICT เป็นส่วนหนึ่ง

ในงานสังคมสงเคราะห์ คือการพิจารณาว่า ICT เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงาน 
ทั้งในขั้นของการประเมินวินิจฉัย (assessment) การวางแผนให้ความช่วยเหลือ (planning) 
การแทรกแซงให้ความช่วยเหลือ ( intervention) การบันทึก (recording) การทบทวน 
(reviewing) หรือประเมินผล (evaluating) กล่าวคือ มิติของการให้บริการโดยตรงนั ่นเอง 
ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีฯ ในมิติของการให้บริการทางสังคมโดยตรงค่อนข้างหลากหลาย 
ตัวอย่างมีดังนี้ 

ในสาขาการแพทย ์หร ือสายส ุขภาพ การแพทย ์ทางไกลหร ือโทรเวชกรรม 
(Telemedicine) มีความโดดเด่นมาระยะหนึ่งแล้ว ในขณะที่ การใช้เทคโนโลยีระบบทางไกลใน
งานสังคมสงเคราะห์ (Telesocialwork) ยังไม่ปรากฏให้เห็นนักในช่วงเวลานั้น (ปัจจุบันมีการใช้
งานเพ ิ ่มข ึ ้นอย ่างมากในช ่วงสถานการณ์การแพร ่ระบาดของ COVOD-19) ในขณะที่  
แนวความคิดเรื่องของการให้การดูแลผ่านระบบทางไกล (Telecare) นั้นเริ่มเป็นรูปเป็นร่างแล้ว 
(Andrew Hill & Ian Shaw, 2011) เช่น The Telecare Learning & Improvement Network 
ซึ่งเป็นเครือข่ายระดับชาติที่สนับสนุนการออกแบบบริการสำหรับพื้นที่ห่างไกล โดยให้บริการ
แอปพลิเคชั่น Telecare1 และ Telehealth2 เพื่อสนับสนุนการส่งมอบบริการด้านที่อยู่อาศัย, 
บริการด้านสุขภาพ, การดูแลทางสังคม และบริการสนับสนุนสำหรับผู้สูงอายุและกลุ่มเปราะบาง 
เป็นต้น 

สำหรับเทคโนโลยีสิ ่งอำนวยความสะดวก (Assistive Technology) สำหรับผู้สูงอายุ 
สามารถจำแนกออกเป็นประเภทตามบทบาทการนำไปใช้ ได้แก่ : 1) เทคโนโลยีสนับสนุนที่ช่วย
ให้บุคคลสามารถจัดการภาระหน้าที่ได้สะดวกขึ้น (อาทิ ระบบป้องกันความปลอดภัยภายในบ้าน 
: Video Entry System, อุปกรณ์ช่วยเตือนให้รับประทานยา : Medication Reminder Units) 
: 2) เทคโนโลยีสำหรับตรวจจับ/ตอบสนอง เพื่อช่วยให้บุคคลสามารถจัดการความเสี่ยงและส่ง
สัญญาณแจ้งเตือนกรณีเกิดเหตุ (เช่น เครื่องตรวจจับแก๊สพร้อมปุ่มเตือน) : 3) เทคโนโลยีป้องกัน 
- เทคโนโลยีเพ่ือคาดการณ์และแทรกแซงเข้าช่วยเหลือ เพ่ือช่วยปกป้องจากสถานการณ์อันตราย
ละส่งสัญญาณเตือน (เช่น อุปกรณ์ป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุซึ่งจับกับอัตราการเต้นของ
หัวใจ : Falls Predictor, เครื่องตรวจประเมินอาการทางสรีรวิทยา, เครื่องตรวจสอบว่ามีบุคคล

 
1 Telecare เป็นคำกว้าง ๆ ซึ่งครอบคลุมเทคโนโลยีที่หลากหลายด้วยการควบคุมระยะไกล สามารถสนับสนุน
ความเป็นอิสระของบุคคลในการใช้ชีวิต และลดความถ่ีในการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ฯลฯ 
2 Telehealth หรือ การสาธารณสุขทางไกล (บริการทางการเพทย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต) เป็นเทคโนโลยี
แพลตฟอร์มและนวัตกรรมสุขภาพทางไกล 
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อื่นใช้งานหรืออยู่ในพื้นที่นั้น ๆ หรือไม่) จนถึงปัจจุบัน เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก และ 
Telecare ได้รับการพัฒนามาใช้ในด้านสุขภาพและการบริการสำหรับผู้สูงอายุ ส่วนการพัฒนา
เพื่อประยุกต์ใช้ที ่ต่างออกไป คือ บริการให้คำปรึกษาผ่านออนไลน์ (Online Counselling) 
บริการในลักษณะนี้มีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้นในภาคส่วนอิสระ (อย่างน้อยก็ในสหราชอาณาจักร) 
และเกิดจากสาขาหรือสายงานให้คำปรึกษา (Counselling) มากกว่าสายสังคมสงเคราะห์กระแส
หลัก นอกจากนี้ยังพัฒนาไปสู่การทำกลุ่มสนับสนุนออนไลน์ (Online Support Groups), การ
ให้คำปรึกษาผ่านเว็บแคม (Webcam), การให้คำปรึกษาออนไลน์แบบที่ไม่ต้องออนไลน์พร้อม
กัน ตัวอย่างเช่นในสหราชอาณาจักรที่มีบริการให้คำปรึกษาและการบำบัดออนไลน์โดยนักจิต
บำบัด อย่างไรก็ตามการอ้างสิทธิ์ในความสำเร็จทางออนไลน์ของการให้บริการดังกล่าวควรได้รับ
การปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง 

มิติที่ช่วยเสริมการปฏิบัติงาน 
ICT ถือเป็นส่วนช่วยเสริมการปฏิบัต ิงานด้านสังคมสงเคราะห์ ที ่สามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ได้จริง ตามแนวทางเกณฑ์มาตรฐานของงานสังคมสงเคราะห์ เป็นทั้งตัวช่วยเสริมองค์
ความรู้และความเข้าใจในรูปแบบที่หลากหลาย ในมิตินี้ ICT จะเป็นตัวช่วยสำคัญที่นำไปสู่แนว
ปฏิบัติที่ดีด้วยรูปแบบดังต่อไปนี้ 1) การเข้าถึงข้อมูลและความรู้เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 2) การ
พัฒนาความเข้าใจต่อหลักฐานเชิงประจักษ์เพื ่อการปฏิบัติงาน 3) การเพิ ่มพูนทักษะการ
ปฏิบัติงาน 4) การสร้างและการมีส่วนร่วมในเครือข่ายการปฏิบัติงาน  

มิติเทคโนโลยีในฐานะสื่อกลางของการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการทางสังคม 
ในประเด็นนี้สามารถสรุปความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี และการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์ได้ดังนี้ การนำ ICT มาใช้ในการรวบรวมและจัดการข้อมูลทางสังคมอย่างเป็นระบบ 1) 
สามารถช่วยนำประเด็นสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ เข้ามาสู่จุดสนใจของสังคม และทำให้เห็น
บทบาทของงานสังคมสงเคราะห์ชัดเจนขึ้น 2) ท้าทายให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถพิจารณาประเด็น
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อจัดลำดับความสำคัญของงานและความรุนแรงของสถานการณ์ได้ โดยอิง
หลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) ช่วยแก้ไขลักษณะของข้อมูลหลักฐานในงานสังคมสงเคราะห์ให้
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น 4) สามารถเลือกตั้งค่า/กำหนดรหัสการเข้าถึงรายการข้อมูล
บางส่วน/ทั้งหมดของงานได้ 5) เปลี่ยนรูปแบบทางภาษาของงานสังคมสงเคราะห์ไปสู่เงื่อนไข
ข้อกำหนดด้านข้อมูล 6) ทำให้มองเห็นถึงวัฒนธรรมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ได้ชัดเจนขึ้น 
อย่างไรก็ตามในบางกรณี การใช้ ICT เพื่อการปฏิบัติงานอาจทำให้ผู ้ปฏิบัติงานห่างไกลจาก
ผู้ใช้บริการ เช่น การกรอกแบบฟอร์ม โดยเฉพาะในรูปแบบออนไลน์ที่ใช้ภาษาซึ่งเข้าใจยาก, 
ปริมาณและความหนาแน่นของข้อมูลที่ต้องการจากกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ใช้บริการ ซึ่งอาจถูกมองว่า
เป็นการล่วงล้ำหรือละเมิดความเป็นส่วนตัว  
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2.2.3 จรรยาบรรณวิชาช ีพ (Professional Code of Ethics) ที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางสังคมเพื่อการปฏิบัติงาน 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียลมีเดียอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรม/จรรยาบรรณ รวมถึงความเป็นส่วนตัว การรักษาความลับและผลประโยชน์ทับซ้อน จึง
ต้องดำเนินการหรือตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจได้ว่าตนเองในฐานะผู้ใช้งาน (user) เทคโนโลยีฯ เพ่ือ
การปฏิบัติงานมีความรู้ด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อปกป้องตนเองและผู้คนที่ทำงานด้วย” 
(The Policy, Ethics and Human Rights Committee & BASW, 2021) นอกจากน ี ้  ย ั งมี
มาตรฐานวิชาชีพที่ 3 และ 5 (Social Work England, 2019) ที่ระบุถึง “จรรยาบรรณของนัก
สังคมสงเคราะห์ในการเก็บรักษาบันทึกข้อมูลและการใช้เทคโนโลยี (รวมถึงโซเชียลมีเดีย)” ซึ่ง
ดำเนินควบคู่มากับนโยบายโซเชียลมีเดีย (British Association of Social Workers, 2018) ที่
กล่าวถึง “ความรับผิดชอบทางวิชาชีพของนักสังคมสงเคราะห์และผู้ศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์
เกี่ยวกับการใช้โซเชียลมีเดียที่เพิ่มขึ้น”( BASW, 2018; p.1) ซึ่งทั้งหมดเป็นฐานสำคัญสำหรับ
ข้อพิจารณาทางจริยธรรมสำหรับนักสังคมสงเคราะห์ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ เพ่ือ
การปฏิบัติงานในสหราชอาณาจักร  

สำหรับประเทศไทย สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ในฐานะองค์กรรับรองวิชาชีพที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อควบคุมมาตรฐาน จรรยาบรรณ ส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
ตลอดจนให้ความช่วยเหลือหรือบริการทางสังคมที่เกี ่ยวข้องกับวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ตาม 
พ.ร.บ.สังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556 (มาตรา 5) จะเป็นผู้มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการให้บริการ
ของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และจัดทำข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ ดังนั้น ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ต้องประกอบวิชาชีพให้เป็นไปตามข้อบังคับ 
ทั้งต้องดำรงตนและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ด้วย  (พระราชบัญญัติ
วิชาชีพ สังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556 มาตรา 32, 33) 

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (The Code of Ethics for Social Work) 
ของประเทศไทยถือเป็นกรอบทิศทางสำคัญในการให้บริการของผู ้ประกอบวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ในไทย ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (ที่
สถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ มีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น) มีความเป็นสากล สอดคล้อง
กับค่านิยม หลักการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ของสมาพันธ์นักสังคม
สงเคราะห์นานาชาติ ( International Federation of Social Workers : IFSW) และสมาคม
การศึกษาวิชาสังคมสงเคราะห์นานาชาติ ( International Association of School of Social 
Work : IASSW) ตลอดจน จรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์แห่งอาเซียน (ASEAN Social 
Work Code of Ethics, 2015) เพื ่อเป็นแนวทางปฏิบัติงานสำหรับผู ้ประกอบวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ในไทย โดยเฉพาะ ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 (สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์, 2560, น. 2) 
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ทิศทางการขับเคลื่อนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เพื่อการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ถือได้ว่าเป็นประเด็นที่กำลังอยู่ในความสนใจของแวดวงนักวิชาชีพ
และนักวิชาการด้านสังคมสงเคราะห์ไทย ในการประชุมสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์สัญจร
ออนไลน์ ประจำปี 2564 (ภาคบ่าย) ห้องย่อยที่ 3 : แนวทางการสื่อสารสาธารณะของผู้ประกอบ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2564 พบว่า สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ได้มี
ความพยายามริเริ่มที่จะขับเคลื่อนมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
เกี่ยวกับ “แนวทางการสื่อสารสาธารณะสำหรับผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์” ซึ่งในสาระสำคัญ
มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เพื่อการปฏิบัติงาน โดยมีแผนการ
ดำเนินงานเพื่อพัฒนาแนวทางดังกล่าวอยู่ 3 ระยะ คือ : ระยะที่ 1 จัดทำแนวทางฯ และเปิดเวที
ประชาคมรับฟังความคิดเห็น (กำลังดำเนินการอยู่ในระยะนี้) : ระยะที่ 2 จัดทำคู่มือการสื่อสาร
สาธารณะสำหรับผู้ปฏิบัติงานฯ โดยจะมีการเผยแพร่และจัดอบรมให้แก่ผู้สนใจ : ระยะที่ 3 
พัฒนามาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์กรณีการสื่อสารสาธารณะ ทั้งนี้ 
เนื ่องจากสภาวิชาชีพเห็นถึงโอกาสและข้อท้าทายของสื ่อสังคมออนไลน์ในฐานะเครื่องมื อ
ปฏิบัติงาน ช่องทางนำเสนอการปฏิบัติงาน และช่องทางพัฒนาเครือข่ายการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนในมิติการติดต่อสื่อสารที่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายในสังคมปัจจุบัน ทำให้ทางสภา
วิชาชีพฯ ตระหนักว่า สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
ผู้ใช้บริการ และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นมีความจำเป็นที่จะต้องจัดทำแนวทางดังกล่าวอย่างเท่า
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสื่อสังคมออนไลน์ด้วย ที่สำคัญคือ แนวทางการสื่อสารสาธารณะฯ นี้
จะต้องยึดหลักแห่งจริยธรรมวิชาชีพ หลักการทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ความเป็นส่วนตัว 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบในการตัดสินใจทางวิชาชีพ ฯลฯ โดยคณะทำงาน
จัดทำแนวทางการสื่อสารสาธารณะของผู้ประกอบวิชาชีพฯ แห่งสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
(2564) ได้นำเสนอขอบเขตที่น่าสนใจที่ต้องคำนึงถึงไว้ 3 ประการหลัก คือ : 1) การสื่อสาร
สาธารณะสำหรับผู้ปฎิบัติงานฯ : 2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
(Social Media in Social Work) : 3) การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อประชาสัมพันธ์และการ
สื ่อสารสาธารณะด้านงานสังคมสงเคราะห์ (The Media and Public Relations in Social 
Work) โดยอธิบายรายละเอียดที่สำคัญ ไว้ดังนี้ 

1) การสื่อสารสาธารณะสำหรับผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ระบุถึง “การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานสำหรับผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์กับผู้ใช้บริการ เพ่ือน
ร่วมงาน สหวิชาชีพ องค์กร เป็นการสื่อสารเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม บน
พื้นฐานการสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ โดยใช้รูปแบบการสื่อสารที่สร้างสรรค์ และ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานกับกลุ่มคนที่หลากหลาย รวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อนำเสนอ 
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์” ซึ่งในที่นี้ได้ให้คำ
จำกดัความของ “สื่อสังคมออนไลน์ในงานสังคมสงเคราะห์” ไว้ว่า เป็นช่องทางในการปฏิบัติงาน
บนเครือข่ายออนไลน์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Facebook, Line, YouTube, Google, 
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Instagram, Twitter รวมถึง แอปพลิเคชั่นต่าง ๆ บน สมาร์ทโฟนที่มีการเชื่อมต่อ ส่งต่อ ถ่าย
โอน จัดเก็บข้อมูลบนพื้นที่ออนไลน์ เป็นต้น 

2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ กล่าวถึง ข้อควรพิจารณา
ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ในมิติช่องทางการสื่อสาร การรับ/ส่ง
ข้อมูล การจัดเก็บและดูแลรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการ กล่าวคือ จะมีแนวทางอย่างไรในการ
รักษาความปลอดภัยของระบบข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์และในอุปกรณ์ (Devices) ต่าง ๆ ที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังกล่าวถึง การตระหนักในการรักษาความลับ ความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการ ในกรณีใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์และการสื่อสารสาธารณะด้านงานสังคม
สงเคราะห์ ในประเด็นนี้ผู้นำเสนอได้กล่าวถึง คำจำกัดความของการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ฯ ว่าหมายถึง การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านการปฏิบัติงานฯ ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ หรือผ่านรูปแบบเครือข่ายออนไลน์ เช่น Line, Facebook เป็นต้น รวมถึง การ
เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล ภาพถ่ายบุคคล ภาพสถานที่ แหล่งที่อยู่อาศัยในรูปแบบใดใดที่ละเมิด
สิทธิส่วนบุคคล (ซึ่งไม่สามารถกระทำได้และไม่พึงกระทำ)  

สำหรับแนวทางการสื่อสารสาธารณะสำหรับผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ คณะทำงาน
จัดทำแนวทางการสื่อสารสาธารณะของผู้ประกอบวิชาชีพฯ แห่งสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
(2564) ได้ให้ข้อเสนอเพื่อพิจารณาไว้เป็นแนวทางแก่นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในการที่จะต่อ
ยอดแสดงความคิดเห็นผ่านเวทีประชาคม โดยมีใจความสำคัญ คือ “การสื่อสารสาธารณะเพ่ือ
เป็นเครื่องมือหรือช่องทางสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ต้องคำนึงถึง
มาตรฐานทางวิชาชีพ โดยการใช้สื่อสาธารณะของผู้ปฏิบัติงานจะต้องคำนึงถึงประโยชน์สูงสุด
ของผู ้ใช้บริการและความเป็นส่วนตัว รวมถึงการเคารพสิทธิส่วนบุคคล นอกจากนี ้ สิ ่งที่
ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์จะต้องตระหนักหรือคำนึงถึง ได้แก่ การรักษาความลับของ
ผู้ใช้บริการ, การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และต้องตรวจสอบสม่ำเสมอ, 
การรักษาไว้ซึ่งหลักการทางวิชาชีพ และความรับผิดชอบทางวิชาชีพในการตัดสินใจใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการปฏิบัติงาน, การมีความรู้เท่าทันในการนำเสนอความหลากหลายทางการเมือง 
ศาสนา ความเชื่อ กิจกรรมทางสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้ร่วมงาน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้ง
ในกระบวนการปฏิบัติงาน และองค์กร นอกจากนี้ ผู ้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ต้องพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารสาธารณะในงานสังคมสงเคราะห์อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 
(e-Professionalism) และพึงตระหนักถึงองค์ความรู ้เกี ่ยวกับ ระบบการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความปลอดภัยและการป้องกันความเสี่ยง ที่สำคัญผู้ปฏิบัติงานสังคมจะต้องปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขหรือข้อกำหนดทางกฎหมาย ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (Personal Data Protection Act B.E. 2562: PDPA) และ พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 เพื ่อมิให้เกิดความเสียหายต่อตนเอง 
ผู้ใช้บริการ องค์กร และบุคคลอื่นในสังคม” จากแนวทางดังกล่าวถือได้ว่าเป็นนิมิตหมายที่ดีใน
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การขับเคลื ่อนเพื ่อพัฒนายกระดับมาตรฐานและจรรยาบรรณทางวิชาชีพที ่เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง  

แนวทางสำคัญท่ีจะกล่าวถึงต่อไปเมื่อต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ในการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการและผู้ดูแล คือ ประเด็นเก่ียวกับความยินยอม (การแจ้งขอความยินยอมต่อผู้ใช้บริการ
และ/หรือผู้ดูแลเพื่อให้รับทราบและให้ความยินยอมในการกระทำใดใดที่อาจส่งผลกระทบต่อ
พวกเขาไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน) รวมถึง ประเด็นการรักษา
ความลับและความเป็นส่วนตัว ตามลำดับ ซึ ่งเป็นประเด็นที่ต้องพึงระวังอย่างมากสำหรับ
ผู ้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ ทั ้งนี ้ เนื ่องจากการตั ้งคำถามด้านจริยธรรมเกี ่ยวกับ
ผลกระทบของ ICT ในงานสังคมสงเคราะห์ ควรได้รับการพิจารณาในลักษณะเดียวกันกับคำถาม
ด้านจริยธรรมอื่น ๆ ในงานสังคมสงเคราะห์ ซึ่งอยู่บนฐานคิดของการใช้ การปฏิบัติ เป็นตัวนำ 
(practice-led approach) มากกว่าใช้เทคโนโลยีเป็นตัวนำ (technology-led approach) ที่
สำคัญประเด็นดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องโดยเฉพาะกับข้อแถลงที่มีอิทธิพลต่อหลักจรรยาบรรณ
แห่งว ิชาช ีพส ังคมสงเคราะห์ ท ั ้งท ี ่จ ัดทำโดย the International Federation of Social 
Workers ( IFSW, 2005) , the British Association of Social Workers (BASW, 2002) , และ 
the National Association of Social Workers (NASW, 2008) ซึ่งปัจจุบันมีการอภิปรายถึง
ประเด็นเหล่านี้อยู่ 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ 
2.3.1  บทบาทและภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

กระทรวงการพัฒนาส ังคมและความม ั ่นคงของมน ุษย ์  (พม.) จ ัดต ั ้ งข ึ ้นตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ
วันที่ 2 ตุลาคม 2545 มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสร้างความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาคในสังคม การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั ่นคงในชีว ิต สถาบัน
ครอบครัวและชุมชน และราชการอื่น ตามที่มีกฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าที่ของกระทรวงหรือ
ส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีวิสัยทัศน์ที่เป็น
กระทรวงหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม เพื่อนําไปสู่สังคมที่ดีงามและอยู่เย็นเป็นสุข
ร่วมกัน โดยมีพันธกิจหลัก คือ (1) สร้างโอกาสกับผู้ที่ประสบปัญหาทางสังคมสามารถเข้าถึง
บริการด้านสวัสดิการสังคม (2) ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับการคุ้มครอง ปกป้อง และ
พัฒนา ตลอดจนมีหลักประกันในการดำรงชีวิต และ (3) ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนของสังคมมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมสังคมคุณธรรม โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่กระทรวงฯ จะต้องให้ความดูแล 
ได ้ แก ่  เ ด ็ ก  เ ย า วชน  ผ ู ้ ส ู ง อ าย ุ  คนพ ิ ก า ร  สตร ี  ค รอบคร ั ว  และผ ู ้ ด ้ อย โ อกาส  
ด้วยรูปแบบในการให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม เสริมหนุนแก่กลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ 
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ขณะที่ชุมชนของคนไทยไม่ได้มีขอบเขตแต่เพียงในประเทศไทยเท่านั้น หากยังปรากฏให้
เห็นว่ามีชุมชนคนไทยที่กระจายไปยังพื้นที่ต่างๆ ทั่วโลกอีกเป็นจำนวนมาก และในอนาคตมี
แนวโน้มที่ชี้ให้เห็นอีกว่าคนไทยจะไปพํานักอยู่ต่างประเทศมากข้ึน เพ่ือการทำงานการศึกษาและ
การสมรส ซึ ่งการปรากฏขึ ้นของชุมชนไทยในต่างประเทศนี้ ได้ทำให้คนไทยประสบปัญหา
หลากหลายตามมา ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นได้ว่าคนไทย
เหล่านี้ไม่สามารถเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้ ทั้งจากประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศต้น
ทาง และจากประเทศที่ไปพํานักซึ่งเป็นประเทศปลายทางได้ เนื่องจากข้อจํากัดต่าง ๆ ดังนั้น 
การจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมให้กับกลุ่มคนไทยในต่างประเทศสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย จึง
เป็นสิ่งจําเป็นอีกทั้งจะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น และยังจะทำให้ประเทศไทยไปสู่สังคม
สวัสดิการ (Welfare Society) ที่คนไทยทุกกลุ่มได้รับสวัสดิการสังคมถ้วนหน้า ดังนั้น กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในฐานะเจ้าภาพหลักในการขับเคลื่อนข้อกําหนด
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ว่าด้วยการกำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เป้าหมายเป็นผู้รับบริการสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2555 และ “ยุทธศาสตร์ประเทศ”กระทรวงฯ จึง
ได้เริ่มดำเนินการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับคนไทยในต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ดัง
เห็นได้จากความพยายามของกระทรวงฯ ที่จะพัฒนาบทบาทการส่งเสริมสวัสดิการสังคมสำหรับ
กลุ่มคนไทยในต่างประเทศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตั้งแต่ พ.ศ. 
2549 เป็นต้นมา (วิชัย รูปขำดี และคณะ, 2562) 

อีกทั้ง ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ภารกิจ
การพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้
กำหนดกรอบการทำงานในภาพรวมอย่างชัดเจนและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการ และนําไปสู่
การยกระดับบทบาทและภารกิจการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศให้เป็นที่ยอมรับ เพื่อให้คน
ไทยอยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศรี มีความพร้อมในการใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศที่พํานัก 
โดยสามารถนําศักยภาพและทุนทางสังคมมาพัฒนาและช่วยเหลือสังคมไทยที่เป็นถิ่นกำเนิด 
 ทั้งนี้ การพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ เน้นการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกลุ่มคนไทยในต่างประเทศ การส่งเสริมและ
พัฒนาเครือข่ายและอาสาสมัครคนไทยในต่างประเทศ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนไทย ซึ่งเป็น
เด็ก เยาวชน คนพิการและสตรีที่อยู่ในต่างประเทศและครอบครัว รวมถึง ดำเนินการอื่นที่
เกี่ยวข้องตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
และคำนึงถึงกฎหมายท้องถิ่นในประเทศท่ีคนไทยใช้ชีวิต  

โดยหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีภารกิจใน
การพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ ดังนี้ 

1) สำนักงานปลัดกระทรวง มีภารกิจในการปฏิบัติงานเป็นศูนย์กลางการบริหารการ
พัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศของกระทรวง การบูรณาการ ส่งเสริม ประสานการพัฒนา
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สังคมไทยในต่างประเทศพัฒนางานวิชาการด้านการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ การเฝ้า
ระวัง ติดตาม วิเคราะห์และรายงานสถานการณ์สังคมไทยในต่างประเทศ การช่วยเหลือและ
คุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และกลุ่มเสี่ยงคนไทยในต่างประเทศและให้ความช่วยเหลือ
คนไทยผู้ประสบปัญหาทางสังคมในต่างประเทศที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวง รวมทั้งการ
พัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติงานจัดสรรทรัพยากรและ
บริหารราชการทั่วไปในการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศของกระทรวงเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง 

2) กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีภารกิจในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของเด็ก 
และเยาวชนไทยในต่างประเทศ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชนไทยในต่างประเทศ 
การส่งเสริมสวัสดิการเด็กและครอบครัวคนไทยในต่างประเทศ 

3) กรมกิจการผู้สูงอายุ มีภารกิจในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ 
และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู ้สูงอายุไทยในต่างประเทศ รวมทั้งการพัฒนารูปแบบงานด้าน
สวัสดิการสังคมให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อสภาพการณ์ทางสังคม 

4) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว มีภารกิจในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตสตรีที่อยู่
ในต่างประเทศ รวมไปถึงครอบครัว 

5) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีภารกิจในการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม กลุ่ม
คนไทยในต่างประเทศ การส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายและอาสาสมัครคนไทยในต่างประเทศ 

6) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีภารกิจในการส่งเสริมและคุ้มครอง
พิทักษ์สิทธิสำหรับคนพิการไทยในต่างประเทศ รวมทั้งการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการคน
พิการให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ และเป็นไปอย่างเหมาะสมตรงกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

นอกจากนี้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดตั้งศูนย์ส่งเสริม
และประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ (ศส.ตปท.) ซึ่งอยู่ในโครงสร้างการดำเนินงาน
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยกำหนดให้มีอำนาจ
หน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1) บูรณาการ ส่งเสริม และประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ รวมทั้งการ
พัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติงานและบริหารราชการทั่วไป
ในการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศของกระทรวงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์
ตามภารกิจของกระทรวง 

2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย สำหรับโครงสร้างของ ศส.ตปท. แบ่งการดำเนินงานออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่  
1) ฝ่ายอำนวยการ ทำหน้าที ่เป็นส่วนบังคับบัญชาการปฏิบัติ กำกับ ประสาน สั ่งการ ให้
คำปรึกษา ทั้งในภาพรวมและตามสายงานที่รับผิดชอบ และให้ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ มีอำนาจสั่งการ มอบหมายหน้าที่ รวมทั้งจัดตั้งกลไกคณะบุคคลเพ่ือ
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รับผิดชอบภารกิจที่เก่ียวข้อง 2) ฝ่ายปฏิบัติการ ทำหน้าที่สนับสนุนการดำเนินงานของ ศส.ตปท. 
และดำเนินการอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 
2.3.2 บทบาทและภารกิจของกระทรวงการต่างประเทศ 

กระทรวงการต่างประเทศมีบทบาทและภารกิจหลักที่คนส่วนใหญ่ทราบคือ ด้านการ
เจรจาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม กระทรวงการต่างประเทศยังมีบทบาทและ
ภารกิจอีกมิติที่สำคัญไม่แพ้กันคือ การดูแลและการความช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ ซึ่งงาน
สองส่วนนี้ส่งเสริมซึ่งกันและกัน กล่าวคือ ต้องมีสัมพันธไมตรีกับต่างประเทศก่อน จึงจะเข้าไปตั้ง
สถานทูต สถานกงสุลใหญ่ เพื่อดูแลและให้ความช่วยเหลือคนไทย ซึ่งเป็นทั้งงานเชิงรับและเชิง
รุก ที่จะคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ ในขณะเดียวกันก็สร้างชุมชนไทย
ให้เข้มแข็งผ่านระบบอาสาสมัคร “สหวิชาชีพ” และโครงการต่างๆ ที่ช่วยเสริมสร้างความรู้ 
ส่งเสริมสุขภาพ สร้างทักษะอาชีพ ไปจนถึงการทำให้สถานทูตเป็นที่พึ่งทางใจ และการสร้าง
ความสามัคคีในชุมชนชาวไทย โดยเมื ่อชุมชนไทยในต่างแดนเข้มแข็ง ย่อมจะเกื ้อหนุน
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศก็จะดีขึ้นด้วย  ทั้งนี้ ภารกิจด้านการดูแลและให้ความช่วยเหลือคน
ไทยในต่างประเทศนั้น อยู่ภายใต้การดูแลของกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยใน
ต่างประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ โดยผ่านสถานทูตและสถานกงสุลใหญ่ที่
ตั้งอยู่ทั่วโลก ซึ่งจากการศึกษาพบประเด็นภารกิจของกระทรวงการต่างประเทศที่น่าสนใจ ดังนี้ 
(The Cloud, 2021) 

1) การตามหาญาติ คือ งานที่มีผู ้ใช้บริการเกือบ 2,000 รายในปี พ.ศ. 2563 โดย
ผู้ใช้บริการเป็นคนไทยที่อยู่ในเมืองไทย ซึ่งพบว่าญาติผู ้อยู่ต่างแดนขาดการติดต่อ จึงขอให้
สถานทูตช่วยตามหาว่าเป็นตายร้ายดีอย่างไร เหล่านักการทูตจึงต้องรับบทประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือชุมชนไทยในประเทศนั้นๆ เพื่อแกะรอยตามหา บางกรณีพบว่าถูกจับ
ไปดำเนินคดี แต่หลายกรณีก็พบความจริงที่โหดร้ายว่า เขาหรือเธอคนนั้นไม่อยากติดต่อกับคน
เคยรักอีกต่อไป เพราะมีคนรักใหม่ไปแล้ว ในกรณีนี้ทางสถานทูตจะส่งข่าวเศร้าให้ทราบว่า ญาติ
ปลอดภัยดี แต่ไม่ต้องการเปิดเผยที่อยู่ และไม่ต้องการให้ติดต่อไปแล้ว 

2) เปิดสถานทูตเป็นที่พ่ึงทางใจ กล่าวคือ สถานทูตและสถานกงสุลใหญ่ไทย ถือว่าเป็นที่
พึ่งสำหรับผู้ตกทุกข์ได้ยาก เพราะเมื่อเกิดปัญหาไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ คนไทยจำนวนมากมักจะ
หนีร้อนมาพ่ึงเย็นที่สถานทูต เคยมีกรณีหญิงไทยจดทะเบียนสมรสกับชาวต่างชาติ แล้วย้ายไปอยู่
กับสามี พอเกิดเหตุทะเลาะวิวาทรุนแรง ผู้หญิงก็หนีออกมาตัวเปล่า ไม่มีเงินและเอกสารใดๆ เธอ
มาขอให้สถานทูตช่วยส่งเธอกลับเมืองไทย แต่โชคร้ายที่ประเทศนั้นจะเดินทางออกได้ก็ต่อเมื่อ
ได้รับ Exit Visa หรือการอนุญาตให้ออกจากประเทศก่อนเท่านั้น กรณีนี้ต้องให้สามีเป็นผู้ยินยอม 
ในเบื้องต้นไม่ว่าสถานทูตจะต่อรองเท่าไรก็ไม่เป็นผล เพราะทางการมองว่าเป็นเรื่องในครอบครัว 
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หญิงไทยรายนี้เลยต้องขอรับการปรึกษาและช่วยเหลือจากสถานทูตเป็นที่พึ่งทางใจเป็นเวลา
ต่อเนื่องถึง 9 เดือน จนสามารถเดินทางกลับไทยได้ 

3) การช่วยเหลือคนไทยถูกจับเป็นตัวประกัน กล่าวคือ ครั้งหนึ่งลูกเรือประมงของไทย
ถูกกลุ่มโจรสลัดข้ามประเทศแถบภูมิภาคแอฟริกาจับตัวไปเรียกค่าไถ่ ด้วยการโทรมาขอเงินจาก
สถานทูตไทย เพื ่อแลกกับชีวิตลูกเรือ ความยากคือจะต้องช่วยคนไทยให้ปลอดภัย แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ไม่เจรจาต่อรองหรือจ่ายเงินให้กับกลุ่มโจร แต่จะต้องใช้วิธีประสานงานและเจรจา
ผ่านรัฐบาลและองค์กรเอกชนท้องถิ่น จนสุดท้ายก็ช่วยลูกเรือทั้งหมดกลับมาได้อย่างปลอดภัย 
ถือเป็นงานเจรจา ในอีกรูปแบบที่หลายคนคงไม่คาดคิดว่านี่คืองานของนักการทูต 

4) การส่งคนไทยกลับบ้านท่ามกลางสถานการณ์ฉุกเฉิน กล่าวคือ เมื่อเกิดสถานการณ์
ฉุกเฉิน ภัยธรรมชาติ ภัยสงคราม สถานทูตและสถานกงสุลใหญ่มีหน้าที่ช่วยดูแลคนไทย เช่น ส่ง
แรงงานไทยกลับประเทศเมื่อเกิดสงครามในลิเบีย หรือในช่วงโควิด-19 ที่ผ่านมา สถานทูตและ
สถานกงสุลใหญ่ไทยทั่วโลกก็ช่วยประสานงานพาคนไทยราว 200 ,000 คน กลับประเทศ ความ
ท้าทายของการขนคนในช่วงวิกฤต คือการหาเครื่องบิน ซึ่งมีทั้งการส่งเครื่องบินไปรับ ประสาน
เ ค ร ื ่ อ ง บ ิ น พ า ณ ิ ช ย ์  ก ึ ่ ง พ า ณ ิ ช ย ์  เ ค ร ื ่ อ ง บ ิ น ท ห า ร ข อ ง ไ ท ย  
ไปจนถึงการขอฝากเครื่องบินต่างชาติกลับมา ถ้าเป็นการอพยพฉุกเฉิน รัฐบาลอาจจะดูแล
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้ 

5) การส่งคนไทยที่ประสบปัญหากลับบ้าน กล่าวคือ กรณีคนไทยที่ประสบปัญหาใน
ต่างประเทศและต้องการเดินทางกลับไทย แต่ไม่มีเอกสารเดินทางไม่ว่าด้วยสาเหตุใด เช่น 
หนังสือเดินทางหายหรือโดนนายจ้างยึด ทางสถานทูตจะทำการพิสูจน์หลักฐานอื่นๆ ยืนยันว่า
เป็นคนไทยจริง แล้วจึงจะออกเอกสารเดินทางชั่วคราวให้ แต่หลายรายก็ยั งกลับไม่ได้อีกเพราะ
ไม่มีเงิน โดยเฉพาะผู้ที่เดินทางเข้ามาทำงานอย่างผิดกฎหมาย เมื่อเจ็บไข้ได้ป่วย ไม่มีระบบ
ประกันชีวิตหรือสวัสดิการต่างๆ มาช่วยค่ารักษาพยาบาล ก็ต้องเดินทางกลับไปรักษาตัวที่
เมืองไทย ในกรณีที่เจ้าตัวและญาติที่เมืองไทยมีเงินไม่เพียงพอ สามารถขอยืมเงินในการเดินทาง
กลับไทยได้จากกระทรวงการต่างประเทศ โดยต้องลงนามในสัญญาชดใช้เงินคืน และต้องชดใช้
เงินคืนตามข้อกำหนด ในช่วงที่ยังไม่คืนเงิน ก็จะไม่สามารถเดินทางออกนอกประเทศไทยได้ 
เพราะจะไม่มีหนังสือเดินทาง รวมทั้งหากไม่ชำระเงินคืนตามกำหนดระยะเวลา ก็อาจถูก
ดำเนินคดีตามกฎหมาย ถ้าสงสัยว่า หากเข้าเมืองมาแบบผิดกฎหมายแล้วตอนเดินทางออกจะทำ
อย่างไร ในกรณีที่เจ็บป่วย ประเทศต้นทางมักจะยินดีให้ออก แต่ก่อนออกอาจจะโดนปรับ  
โดนแบนวีซ่า หรือขึ้นบัญชีดำไม่อนุญาตให้กลับเข้ามาอีก แล้วแต่นโยบายของแต่ละประเทศ 

6) การช่วยคนไทยที่ถูกดำเนินคดี กล่าวคือ คดีเด็ดที่คนไทยในต่างประเทศทำผิดบ่อย
ที่สุดคือ การพำนักอาศัยเกินเวลา ส่วนเรื่องที่ถึงขั้นถูกคุมขังมักจะเป็นคดียาเสพติด เมื่อคนไทย
ในต่างแดนถูกจับ บางประเทศจะแจ้งมาที่สถานทูต ซึ่งมักจะเป็นการแจ้งเพื่อทราบ จากนั้นก็
ปล่อยให้คดีดำเนินไปตามกระบวนการยุติธรรม หน้าที ่ของสถานทูตคือ จะเข้าไปให้ความ
ช่วยเหลือต่างๆ ในฐานะที่เป็นคนไทยไม่ว่าจะผิดหรือถูก โดยไม่แทรกแซงกระบวนการยุติธรรม 
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รวมทั้งจะช่วยประสานงานแจ้งญาติที่เมืองไทย หรือช่วยหาทนาย บางประเทศให้ความสำคัญกับ
เรื่องความเป็นส่วนตัวมาก จะแจ้งสถานทูตก็ต่อเมื่อผู้ต้องหาร้องขอ ถ้าไม่ร้องขอ (เพราะกลัว
หรืออาย) ก็ไม่แจ้งสถานทูต ในกรณีนี้ทางสถานทูตจะไม่ทราบเลยว่ามีคนไทยต้องโทษจองจำอยู่
ในประเทศนั้น บางประเทศท่ีเคร่งครัดเรื่องความเป็นส่วนตัวมากๆ ถึงสอบถามไปว่ามีคนไทยอยู่
ในเรือนจำไหม เขาก็จะไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ 

7) ช่วยพาญาติไปพบผู้ต้องหา กล่าวคือ เคยมีกรณีที่หญิงไทยลักลอบนำเฮโรอีนเข้า
ประเทศหนึ่ง ศาลตัดสินให้ประหารชีวิต เมื่อลูกสาวทราบข่าวก็อยากจะไปเจอคุณแม่เป็นครั้ง
สุดท้าย ทางสถานทูตก็ช่วยประสานให้ได้เดินทางไปพบ ซึ่งบางประเทศการเยี่ยมผู้ต้องหาทำได้
ยากมาก บางประเทศก็ไม่อนุญาตเลย ในกรณีนี้ลูกสาวได้พบคุณแม่ทันเวลาก่อนวันประหารชีวิต 
1 วัน แล้วก็ได้นำอัฐิคุณแม่กลับมา การเดินทางเข้าประเทศอ่ืนในกรณีเร่งด่วนแบบนี้ เช่น มีญาติ
ถูกดำเนินคดีในต่างประเทศ ต้องไปขึ้นศาลเป็นพยาน ต้องไปดูแลญาติที่เจ็บป่วยหรือกำลังจะ
เสียชีวิต หรือไปทำพิธีสำคัญ กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ จะช่วยประสานงานกับ
สถานทูตต่าง ๆ ให้ช่วยออกวีซ่าแบบเร่งด่วนเป็นกรณีพิเศษ 

8) การนำศพกลับประเทศ กล่าวคือ เมื ่อชาวไทยเสียชีวิตในต่างประเทศ ญาติมัก
ต้องการให้นำศพกลับมาทำพิธีทางศาสนาในเมืองไทย ซึ่งความยากง่ายก็แตกต่างกัน ไปตาม
ประเทศและศาสนา หากชาวพุทธหรือคริสต์อยากนำศพใส่โลงแล้วส่งกลับประเทศ มีบริษัทที่
ให้บริการด้านนี้ แต่มีค่าใช้จ่ายสูงมาก และมีกระบวนการต่างๆ มากมายที่ต้องทำ ทั้งระเบียบ
ขั้นตอนการบรรจุเคลื่อนย้ายศพและงานเอกสาร ในช่วงโควิด-19 เช่นนี้ก็มีกฎระเบียบที่เข้มงวด
ยิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งทางสถานทูตก็จะประสานงานกับญาติ เพื่อให้ความช่วยเหลือในทุกขั้นตอน  ถ้า
ญาติไม่สามารถเดินทางมาเองได้ ก็จะมอบอำนาจให้สถานทูตเป็นผู้จัดการให้ 

9) การเผาศพ กล่าวคือ วิธีการนำร่างผู้เสียชีวิตกลับประเทศท่ีสะดวกที่สุดคือ ฌาปนกิจ
แล้วนำกลับมาแต่อัฐิ ในเมืองที่มีวัดและเมรุ กระบวนการเผาศพทำได้ไม่ยาก แต่หากเมืองนั้นไม่มี
วัดหรือมีวัดแต่ไม่มีเมรุ ก็ต้องหาสถานที่เผา ซึ่งอาจเป็นสถานที่ที่ให้บริการด้านนี้โดยตรง หรือ
อย่างในบางประเทศ นักการทูตก็เคยต้องไปประสานกับท้องถิ่นเพื่อนำศพไปจุดไฟเผากลางลาน
แบบดั้งเดิม โดยทั่วไปแล้วนักการทูตจะช่วยตั้งแต่การติดต่อรับศพจากโรงพยาบาล ติดต่อพระมา
ทำพิธี ไปจนถึงช่วยเก็บอัฐิ เป็นภารกิจอีกประการที่คนทั่วไปอาจไม่ได้นึกถึง 

10) ฝังศพและขุดศพ กล่าวคือ ในกรณีที่ผู ้เสียชีวิตเป็นชาวมุสลิม ก็มีทั ้งการฝังใน
ประเทศที่เสียชีวิตภายใน 24 ชั่วโมงตามหลักศาสนา และการส่งศพกลับมาฝังในประเทศไทย 
เคยมีกรณีหนึ่งเป็นลูกเรือชาวไทยที่นับถือศาสนาพุทธไปเสียชีวิตในประเทศมุสลิม ทางบริษัทจึง
นำศพไปฝังในสุสาน เมื่อญาติรู้ข่าวก็อยากจะนำศพกลับมาทำพิธีทางศาสนาที่ไทย จึงประสานให้
ทางสถานทูตช่วยติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศนั้นเพ่ือขุดศพขึ้นมา และเพ่ือให้มั่นใจว่า
ขุดถูกศพ ก็ต้องมีการนำชิ้นเนื้อไปพิสูจน์อัตลักษณ์ก่อน จากนั้นก็นำไปเผาแล้วนำอัฐิกลับมา โดย
มีนักการทูตหรือกงสุลเป็นผู้จัดการทุกขั้นตอน 
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11) การรับส่งอัฐิ กล่าวคือ หากญาติผู้เสียชีวิตไม่สามารถเดินทางไปรับอัฐิกลับมาได้ด้วย
ตัวเอง ทางสถานทูตก็พร้อมทำพิธีทางศาสนาอย่างถูกต้อง แล้วจัดส่งอัฐิกลับมาให้ด้วย ผ่าน
ระบบถุงเมล์การทูตของกระทรวงที่ใช้รับส่งเอกสารระหว่างประเทศ เมื่ออัฐิมาถึงเมืองไทย จะถูก
เก็บไว้ในห้องเก็บอัฐิ ซึ่งเป็นห้องหนึ่งอยู่ในกองคุ้มครองฯ (ซึ่งน่าจะมีเรื่องเล่าเกี่ยวกับห้องนี้
มากมายเหลือเกิน) เพ่ือรอให้ญาติมารับ ถ้าญาติไม่มารับ ก็จะนำไปเก็บไว้ที่วัดต่อไป 

12) การส่งทรัพย์สินผู้เสียชีวิตกลับไทย กล่าวคือ การส่งทรัพย์สินผู้เสียชีวิต กลับไทย
ไม่ได้ง่ายเหมือนการแพ็กของย้ายบ้านเสมอไป เมื่อมีคนไทยเสียชีวิตในต่างแดน บ่อยครั้งที่ญาติ
จะขอให้สถานทูตช่วยรวบรวมทรัพย์สินของผู้ตายส่งกลับมาให้ ราวสิบปีก่อน รถบัสท่องเที่ยว
ไทยพลิกคว่ำในต่างประเทศ มีผู้เสียชีวิตกว่า 20 ราย ทรัพย์สินทั้งหมดกระจัดกระจายรวมกันอยู่
ในรถ ทางสถานทูตก็ต้องรวบรวมข้าวของต่างๆ ซึ่งบางชิ้นยังมีคราบเลือดติด กลับมาให้ญาตินำ
หลักฐานมาพิสูจน์เพื่อรับกลับ อีกกรณี คนไทยไปเสียชีวิตในห้องพักที่ต่างประเทศ กว่าจะรู้ว่า
เสียชีวิตก็นอนเป็นศพในห้องอยู่หลายวัน เจ้าหน้าที่สถานทูตต้องช่วยนำศพไปฌาปนกิจให้ และ
เมื่อญาติขอร้องให้ช่วยส่งทรัพย์สินในห้องกลับมา เจ้าหน้าที่ก็ต้องเข้าไปทำความสะอาดห้อง เพ่ือ
ขจัดกลิ่นไม่พึงประสงค์ออกไปก่อน จะได้ตรวจเช็คและนำข้าวของในห้องส่งกลับมาให้ญาติที่
เมืองไทยได้ครบถ้วนตามที่ร้องขอไว้ 

13) การจัดเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร กล่าวคือ หนึ่งในภารกิจของกรมการกงสุลก็คือ 
การจัดการเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร ซึ่งมีระยะเวลารับบัตรเลือกตั้ง และส่งบัตรคืนตามที่
กฎหมายกำหนด โดยทำผ่าน 3 วิธี ได้แก่ - (1) จัดคูหาเลือกตั้งที่สถานทูตหรือสถานกงสุลใหญ่ 
เหมาะกับประเทศที ่มีคนไทยอาศัยกระจุกอยู ่รวมกันในพ้ืนที ่ที ่ไม่ไกลจากสถานทูต  (2) 
ลงคะแนนผ่านระบบไปรษณีย์ เหมาะกับประเทศขนาดใหญ่ หรือเดินทางมาที่สถานทูตลำบาก - 
(3) จัดคูหาเลือกตั้งเคลื่อนที่ไปยังจุดที่มีคนไทยอยู่ร่วมกันเป็นจำนวนมาก เช่น ไซต์ก่อสร้าง ซึ่ง
บางประเทศก็ไม่อนุญาต เพราะถือเป็นการใช้แผ่นดินของเขาดำเนิ นการเรื ่องการเม ือง
ภายในประเทศ ซึ่งต้องดูข้อกำหนดและข้อห้ามของประเทศเจ้าบ้านด้วย 

14) การจัดเลือกตั้งแบบ E-Voting กล่าวคือ ในการเลือกตั้งทั่วไปครั้งที่ผ่านมา ประเทศ
ไทยวางแผนจะเปิดให้ลงคะแนนเสียงแบบออนไลน์เป็นครั ้งแรกในบางประเทศ โดยผู ้ที่ มี
คุณสมบัติครบสำหรับการลงคะแนนเสียงจะได้รับรหัสเข้าไปโหวตจากสถานทูต อย่างไรก็ดี 
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องยังมีข้อห่วงกังวลด้านกฎหมาย จึงได้เลื ่อนการทดลองลงคะแนนแบบ
ออนไลน์ออกไปโดยไม่มีกำหนด แต่หวังว่าเราจะได้เห็นการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งแบบออนไลน์
ในต่างประเทศในอนาคต 

อีกทั ้งในปี พ.ศ. 2562 กระทรวงการต่างประเทศ ได้ออกระเบียบกระทรวงการ
ต่างประเทศ ว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ 
พ.ศ. 2562 เพื่อช่วยเหลือคนไทยที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ และเพื่อให้การใช้จ่ายเงิน
เป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งจากระเบียบดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า
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กระทรวงการต่างประเทศ ได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการดูแลและให้ความช่วยเหลือคน
ไทยในประเทศอย่างเต็มที่ตามบทบาทและภารกิจที่ได้รับมอบหมาย     

นอกจากนี้ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 กระทรวงการต่างประเทศได้ช่วยเหลือคนไทยใน
ต่างประเทศ พร้อมทั ้งอำนวยความสะดวกแก่คนไทยที ่ต ้องการเดินทางกลับบ้านเกิดใน
สถานการณ์โควิด-19 สรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ (กระทรวงการต่างประเทศ, 2563) 

1) ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และ
สำนักงานการค้าและเศรษฐกิจไทย ดูแลชาวไทยในต่างแดนที่มีอยู่กว่า 1.6 ล้านคนทั่วโลกอยา่ง
เต็มกำลังความสามารถ ผ่านการเยี่ยมเยียน การแจกถุงยังชีพ การพูดคุยผ่านระบบทางไกล การ
ประสานกับหน่วยงานเจ้าบ้านในการดูแลคนไทย รวมทั้งคนไทยที่เจ็บป่วยหรือติดเชื้อ รวมทั้ง
ประสานกับกระทรวงสาธารณสุขในการจัดบริการให้คำปรึกษาด้านสุขภาพผ่านระบบออนไลน์ด้วย 

2) นับตั้งแต่วันที่ 4 เมษายน 2563 จนถึงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2563 กระทรวงการ
ต่างประเทศได้ช่วยนำคนไทยกลับประเทศจาก 141 ประเทศ/พื ้นที ่การปกครอง จำนวน 
128,103 คน แบ่งเป็นทางบก 28,700 คน ทางอากาศ 97,396 คน และทางน้ำ 2,007 คน และ
ยังคงเดินหน้านำคนไทยกลับประเทศอย่างต่อเนื ่อง ทั ้งนี ้ กระทรวงการต่างประเทศและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเพิ่มจำนวนคนไทยที่เดินทางกลับประเทศไทยได้มากขึ้นโดยลำดับ 
จ า ก จ ำ น ว น ป ร ะ ม า ณ  3,000 ค น  ใ น เ ด ื อ น เ ม ษ า ย น  2563 ( เ ด ื อ น แ ร ก ท ี ่ ปิ ด 
น่านฟ้า) จนถึง 10,000 คนต่อเดือนในปัจจุบัน และล่าสุด จนถึงสิ้นปี 2563 มีคนไทยแสดงความ
จำนงเดินทางกลับประเทศไทยอีก 6,951 คน  

3) กระทรวงการต่างประเทศมีความห่วงใยข้าราชการ และเจ้าหน้าที ่ของสถาน
เอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ และทีมประเทศไทยทั่วโลกที่อยู่ด่านหน้าในต่างประเทศ และ
ต้องเผชิญความเสี่ยงจากการติดโควิด-19 ในขณะปฏิบัติหน้าที่ดูแลคนไทย จึงได้กำชับให้ทุก
สำนักงานดูแลสวัสดิภาพของบุคลากรอย่างดีที่สุด อย่างไรก็ดี นับตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของโค
ว ิ ด - 19 ม ี ข ้ า ร า ช ก า ร  ล ู ก จ ้ า ง ท ้ อ ง ถ ิ ่ น  ร ว ม ถ ึ ง ค ร อ บ ค ร ั ว  ต ิ ด เ ชื้ อ 
โควิด-19 แล้วรวม 45 คน จาก 18 สำนักงาน โดยในจำนวนดังกล่าว มีผู้รักษาหายแล้ว 22 ราย 
เสียชีวิต 2 ราย เป็นลูกจ้างท้องถิ่น ซึ่งกระทรวงการต่างประเทศได้เร่งจัดส่งยารักษาโรคและ
อุปกรณ์ป้องกันโรค อาทิ หน้ากากอนามัย และชุด PPE ให้กับสถานเอกอัครราชทูตและสถาน
กงสุลใหญ่ทั่วโลก โดยล่าสุดได้ดำเนินการส่งหน้ากากอนามัยให้กับทุกสำนักงานไปแล้ว ทั้งสิ้น 
120,000 ชิ้น และจัดส่งชุด PPE จำนวนหนึ่งให้กับสำนักงานต่าง ๆ 

จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า กระทรวงการต่างประเทศ เน้นย้ำถึงความมุ ่งมั่น
ตั ้งใจในภารกิจอำนวยความสะดวกแก่คนไทยที่ประสงค์เดินทางกลับประเทศไทย รวมทั้ง
ช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ซึ่งดำเนินการบนหลักการท่ี
คำนึงถึงมาตรการเพื่อความปลอดภัยด้านสาธารณสุขเป็นสำคัญควบคู่กันไปด้วย 
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2.3.3 บทบาทและภารกิจของกระทรวงแรงงาน 
กระทรวงแรงงานให้ความสำคัญกับการดูแลสวัสดิภาพของแรงงานไทย ไม่ว่าคนไทยผู้

นั้นจะทำงานอยู่ที่ใดในโลก โดยสำหรับคนไทยที่ออกไปทำงานในต่างประเทศนั้น กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ร่วมกับกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่ดูแลและทำงานร่วมกับสถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุลใหญ่
ของไทยในแต่ละประเทศ เพ่ือให้การคุ้มครอง ดูแล และช่วยเหลือแรงงานไทยที่ไปตกทุกข์ได้ยาก
ในต่างแดน เพื่อให้มั ่นใจว่าแรงงานไทยจะได้รับการปฏิบัติจากนายจ้างในต่างประเทศอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมี “กองทุนเพ่ือช่วยเหลือคนหางาน
ไปทำงานในต่างประเทศ” โดยแรงงานไทยที่ออกไปทำงานอย่างถูกกฎหมาย สามารถเลือกเข้า
เป็นสมาชิกกองทุนนี้ในอัตราค่าสมัครสมาชิก 300 – 500 บาทขึ้นอยู่กับประเทศที่ประสงค์จะ
เดินทางไปทำงาน เพื่อให้สามารถได้รับสิทธิประโยชน์จากกองทุนฯ ตามระเบียบกระทรวง
แรงงานว่าด้วยกิจการที่จะใช้จ่ายจากกองทุนเพื่อช่วยเหลือคนหางานไปทำงานในต่างประเทศ 
พ.ศ. 2549 และระเบียบกระทรวงแรงงานว่าด้วยการบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือคนหางานไป
ทำงานในต่างประเทศ พ.ศ. 2549 ดังนี้ 

1) กรณีถูกทอดทิ้งในต่างประเทศ จะช่วยให้สมาชิกกองทุนฯ ได้เดินทางกลับประเทศ
ไทยจนถึงภูมิลำเนา โดยรัฐจะให้การช่วยเหลือค่าพาหนะ ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่ารักษาพยาบาล 
และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ตามที่จ่ายจริงไม่เกินคนละ 30,000 บาท 

2) กรณีประสบอันตรายหรือประสบอุบัติเหตุ ก่อนหรือขณะทำงานในต่างประเทศ รัฐ
จะให้การช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลตามท่ีจ่ายจริงไม่เกินคนละ 30,000 บาท 

3) กรณีต้องเดินทางกลับประเทศไทยเพราะถูกเลิกจ้าง โดยมีสาเหตุจากการประสบ
อันตราย และเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลในต่างประเทศ รัฐจะให้การช่วยเหลือค่า
รักษาพยาบาลตามท่ีจ่ายจริงไม่เกินคนละ 15,000 บาท 

4) กรณีประสบอันตรายจนพิการหรือทุพพลภาพในระหว่างเป็นสมาชิกกองทุนฯ ไม่ว่า
เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดอันตรายจะเกิดข้ึนในประเทศไทยหรือต่างประเทศ รัฐให้การช่วยเหลือกรณี
พิการคนละ 15,000 บาท กรณีทุพพลภาพคนละ 30,000 บาท 

5) กรณีประสบปัญหาในต่างประเทศ และอยู่ในระหว่างรอการเข้าทำงานใหม่ รอการ
ส่งกลับไทย รอการดำเนินคดี หรือกรณีอื่นในลักษณะเดียวกัน รัฐจะให้การช่วยเหลือค่าที่พัก 
ค่าอาหาร ค่ารักษาพยาบาล และค่าใช้จ่ายอื่นท่ีจำเป็นตามที่จ่ายจริงไม่เกินคนละ 30,000 บาท 

6) กรณีถูกส่งกลับ เนื่องจากแพทย์ตรวจพบเป็นโรคต้องห้าม รัฐจะให้การช่วยเหลือ
กรณีทำงานยังไม่ถึงหกเดือน คนละ 25,000 บาท ส่วนในกรณีที่ทำงานมากกว่าหกเดือน คนละ 
15,000 บาท 

7) กรณีประสบปัญหาต้องเดินทางกลับประเทศไทยก่อนสิ้นสุดการเป็นสมาชิกกองทุนฯ 
เนื่องจากเหตุความไม่สงบ ภัยสงคราม ภัยธรรมชาติ หรือโรคระบาด รัฐจะให้การช่วยเหลือคน
ละ 15,000 บาท 
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8) กรณีเสียชีวิต รัฐจะให้การช่วยเหลือเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดการศพตามที่จ่ายจริง
ไม่เกิน 40,000 บาท ในกรณีเสียชีวิตก่อนเดินทางหรือขณะกลับประเทศไทย 30,000 บาท กรณี
เสียชีวิตในต่างประเทศ 40,000 บาท 

9) กรณีมีคดีความ กรณีถูกดำเนินคดีอาญาในความผิดซึ่งมิใช่เกิดจากการกระทำโดย
เจตนาหรือประสงค์จะดำเนินคดีแพ่งกับนายจ้าง เนื่องจากไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการ
ทำงาน รัฐจะให้ความช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดีตามที่จ่ายจริงไม่เกิน 100,000 บาท 

ทั้งนี้ที่ผ่านมา กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้ให้ความช่วยเหลือแก่แรงงานที่
ประสบปัญหาอย่างต่อเนื่อง ยกตัวอย่างเช่น กรณีลูกเรือประมงไทยในเรือประมง Wadani 1 
จำนวน 4 คน ที่ไปตกทุกข์อยู่ที่โซมาเลีย และประสบปัญหานายจ้างไม่จ่ายค่าจ้างครบตามสัญญา
จ้างงาน กรณีนี้ กระทรวงการต่างประเทศได้เข้าช่วยเหลือให้ได้เดินทางกลับประเทศไทยอย่าง
ปลอดภัยเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้ติดตามค่าจ้าง
ค้างจ่ายจากเจ้าของเรือคืนให้แรงงานทั้ง 4 คนได้ถึง 532,000 บาท อีกทั้งยังดำเนินคดีอาญา
เทียบปรับนายจ้างที่ละเมิดพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานด้วย 

กล่าวโดยสรุป สำหรับคนไทยประสงค์จะไปทำงานในต่างประเทศ ควรดำเนินการผ่าน
นายหน้าและนายจ้างที่ถูกกฎหมาย และลงทะเบียนกับกรมการจัดหางาน รวมถึงเข้าร่วมกองทุน
เพื่อช่วยเหลือคนหางานไปทำงานในต่างประเทศ เพื่อลดความเสี่ยงจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากนายจ้าง ซึ่งอาจรวมถึงการค้ามนุษย์ด้วย อีกทั้งการมีรายชื่ออยู่ในระบบของทางราชการ จะ
ทำให้สถานเอกอัครราชทูตไทยในต่างประเทศและกรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงานเข้า
ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว และไม่ว่าแรงงานไทยทั้งในไทยและในต่างประเทศจะประสบปัญหา
กรณีใดก็ตาม สามารถติดต่อขอรับความช่วยเหลือได้ดังนี้ 

1) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน หรือ สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครทั้ง 10 แห่งในกรุงเทพมหานคร และสำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
จังหวัดใน 76 จังหวัด หรือโทรสายด่วน 1506 กด 3 ในวันและเวลาราชการ 

2) ในกรณีตกทุกข์ในต่างประเทศ สามารถติดต่อขอรับความช่วยเหลือเบื้องต้นได้ที่
สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญ่ของไทยในประเทศนั้น ๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง หรือ 
ติดต่อสายด่วนกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ โทร 0 2572 8442 หรือดาวน์โหลด
แอปพลิเคชัน Thai Consular ที่มีระบบโทรหากรมการกงสุลได้ฟรีตลอด 24 ชั ่วโมง ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้ทาง App Store ของ Apple และ Play Store สำหรับ โทรศัพท์ระบบ 
Android (สำนักงานบริหารนโยบายของนายกรัฐมนตรี, 2564) 
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2.3.4 บทบาทและภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการ 
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) อยู่ภายใต้

กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ ที ่เป็นแกนกลางในการดําเนินงาน และ
ประสานงานให้หน่วยงานต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องร่วมดำเนินการจัดการศึกษา โดยการให้ความรู้
พื้นฐานในการให้บริการข่าวสาร ข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์ และเพิ่มพูนความรู้ทักษะวิชาชีพเป็น
การจัดการศึกษาเพิ่มพูความรู้ทักษะ วิชาชีพ เป็นการจัดการเพื่อพัฒนาคนให้มีความรู้ความ
เข้าใจสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู ่ของตนเองครอบครัวและชุมชนให้ดียิ ่งขึ้น 
จุดมุ่งหมาย เพื่อจัดการการศึกษา การศาสนาและวัฒนธรรมให้แก่คนไทยในต่างประเทศ ซึ่ง
ประสงค์จะเพิ่มวิทยฐานะและวุฒิการศึกษาให้สูงขึ้น เพื่อให้เกิดเจตคติที่ดี เห็นความสำคัญของ
สถาบัน ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย มีความภูมิใจในความเป็นไทย รักและหวง
แผ่นดินไทย ซึ ่งจะเป็นแรงจูงใจ ให้กลับมาสร้างคุณประโยชน์แก่ประเทศไทยต่อไป ทั ้งนี้ 
กลุ่มเป้าหมายคนไทยที่อยู่ในต่างประเทศ เช่น เยาวชนไทย สตรีไทย เด็กไทย แรงงานไทย เป็น
ต้น ซึ่งเป็นผู้ที่สนใจจะศึกษา การศึกษานอกโรงเรียน การศาสนาและวัฒนธรรมไทย การจัดการ
เรียนการสอน  

โดยปัจจุบันมีศูนย์การเรียน กศน. ที่จัดตั้งอยู่ในต่างประเทศ 21 ประเทศ จำนวน 38 
ศูนย์การเรียน แยกเป็นทวีป คือ ทวีปอเมริกาเหนือ 2 ประเทศ จำนวน 6 ศูนย์การเรียน ทวีป
ยุโรป 11 ประเทศ จำนวน 22 ศูนย์การเรียน ทวีปแอฟริกา 1 ประเทศ จำนวน 1 ศูนย์การเรียน 
ทวีปออสเตรเลีย 2 ประเทศ จำนวน 3 ศูนย์การเรียน และทวีปเอเชีย 5 ประเทศ จำนวน 6 ศูนย์
การเรียน โดยมีรูปแบบการดําเนินงานของศูนย์การเรียน กศน.  ในต่างประเทศใช้ระบบ
อาสาสมัครดําเนินงานจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร กศน. โดยการจัดการเรียนการสอน 
ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และการจัดหลักสูตร
ต่อเนื่องหรือหลักสูตรระยะสั้นที่มุ่งเน้นความเป็นไทย ผู้สำเร็จการศึกษาจะได้รับวุฒิการศึกษาท่ี
เท่าเทียมกับคนไทยที่เรียนในประเทศ สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาต่อและประกอบ
อาชีพได้ (วิชัย รูปขำดี และคณะ, 2562) 

 
2.3.5 บทบาทและภารกิจของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

สำนักงานผู้ดูแลนักเรียนในต่างประเทศ (สนร.) สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือนเป็นหน่วยราชการไทย ที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ในการทำหน้าที่ดูแลจัดการศึกษา ให้คำแนะนําช่วยเหลือด้านการศึกษา ฝึกอบรม และ
ชีวิตความเป็นอยู่แก่นักเรียนทุนรัฐบาลข้าราชการ บุคลากรภาครัฐ นักเรียนทุนอื่นๆ ที่ฝากอยู่ใน
ความดูแลของ ก.พ. โดยบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบของ สนร. คือ เน้นความสำคัญที่จะดูแล
จัดการการศึกษานักเรียนทุนรัฐบาล ข้าราชการลาศึกษา และนักเรียนในความดูแลของ ก.พ. ใน
ต่างประเทศ สามารถสำเร็จการศึกษาและฝึกอบรมได้ตามแผนการศึกษา และระยะเวลาที่ทาง
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ราชการกำหนดโดยมีปัญหาและอุปสรรคน้อยที ่สุด อีกทั ้ง สำหรับบทบาทของ สนร. ใน
ต่างประเทศ จะเน้นดูแลจัดการศึกษา ฝึกอบรมนักเรียนทุนรัฐบาล ข้าราชการ และบุคลากร
ภาครัฐ โดยการให้ความช่วยเหลือ ค้นหา และจัดเตรียมข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับการศึกษา 
สถาบันการศึกษา การติดตามผลการสมัครสถาบันการศึกษา ให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการหาที่
พัก และบริการที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบท้องถิ่น ประเมินและติดตามความก้าวหน้า
ทางการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ สนับสนุนการจัดการประชุม สัมมนาการตรวจเยี่ยมนักเรียนทุนฯ 
รวมถึง มีภารกิจอ่ืนๆ เช่น ร่วมปฏิบัติงาน กิจกรรมและประสานสัมพันธ์กับสถานเอกอัครราชทูต 
ให้คําแนะนําช่วยเหลือคนไทย หรือนักศึกษาไทยที่มาขอความช่วยเหลือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการ
งานด้านการศึกษา เช่น การรับรองเอกสารการศึกษา และร่วมสนับสนุนกิจกรรมสร้างความ
สามัคคีในหมู่คนไทยร่วมกับส่วนราชการไทยอ่ืน (วิชัย รูปขำดี และคณะ, 2562) 
 

2.4 กฎหมาย/ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการปฎิบัติงานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติ 
2.4.1 พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ ่มเติม  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 

สาระสำคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมเป็นกฎหมายที่กำหนดกลไกการประสานงานสวัสดิการสังคม เพื่อให้มีความคล่องตัวและ
ต่อเนื่องในการแก้ปัญหาสังคมด้านต่างๆ เช่น ปัญหาสุขภาพอนามัย ปัญหาการตกเป็นเหยื่อของ
อาชญากรรม เป็นต้น ซึ่งจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน โดยให้มีคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติเป็นองค์กรที ่ร ับผิดชอบกำหนดมาตรฐานการจัด
สวัสดิการสังคม และให้มีกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อเป็นทุนใช้จ่ายในการจัด
สวัสดิการสังคม อีกทั้ง เพื่อส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
องค์กรอื่น ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสม และเป็นธรรม รวมถึงเพื่อให้สามารถ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมโดยองค์กรภาคประชาชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการของสมาชิก และเกิดระบบการช่วยเหลือเกื้อกูลในสังคมและชุมชน 
ตลอดจนการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายการจัดสวัสดิการชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคม
และการพึ่งพาตนเองของชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งอย่างทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรม  
2.4.2 พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556  

ปัจจุบันการปฏิบัติหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์มีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นและครอบคลุมไป
หลายด้าน ประกอบกับมีกฎหมายหลายฉบับได้กำหนดหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ในการ
ปฏิบัติงานชื่งเกี ่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน โดยเฉพาะผู้ประสบ
ปัญหาในการดำรงชีวิตให้สามารถกระทำหน้าที่ทางสังคมและดำรงชีวิตไต้อย่างปกติสุข ด้วยเหตุ
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นี้จึงเป็นที่มาของการออกกฎหมายฉบับนี้เพื่อให้มีองค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ในรูปของสภาวิชาชีพ เพื่อควบคุมมาตรฐานและจรรยาบรรณการประกอบริชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้และมาตรฐานการประกอบวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ เพื ่อให ้ผ ู ้ประกอบวิชาชีหสังคมสงเคราะห์ม ีค ุณภาพและมาตรฐาน แล ะมี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ โดยสาระสำคัญสรุปได้ ดังนี้ พระราชบัญญัติฉบับนี้กำหนดนิยามของ
คำว่า “วิชาชีพสังคมสงเคราะห์” หมายความว่า วิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้และทักษะทางสังคม
สงเคราะห์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน 
หรอืชุมชน เพ่ือให้กระทำหน้าที่ทางสังคมและดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข นอกจากนี้ ยังได้กำหนด
ประเภทของ “วิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต” ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับ
อนุญาตตังกล่าว จะต้องเป็นบุคคลซึ่งได้ขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์แล้วเท่านั้น อีกทั้งพระราชบัญญัติฉบับนี้กำหนดให้มี “สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์” 
ซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุมมาตรฐาน จรรยาบรรณ ส่งเสริม และพัฒนา
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือหรือบริการทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ดำรง
ตำแหน่งสภานายกพิเศษแห่งสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

สำหรับ “สมาชิกสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์” มีทั้งสิ้น 4 ประเภท กล่าวคือ (1) สมาชิก
สามัญ (2) สมาชิกวิสามัญ (3) สมาชิกสมทบ และ (4) สมาชิกกิตติมศักดิ์ ในการควบคุมมาตรฐาน
และจรยาบรรณการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์การกำหนดลักษณะของวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์รับอนุญาต โดยห้ามผู้ใดประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตหรือกระทำด้วย
วิธีใด ๆ ที่แสดงให้ผู ้อื ่นเข้าใจว่าตนมีสิทธิที ่จะประกอบวิชาชีพสังคมสง เคราะห์รับอนุญาต
ดังกล่าว โดยมิได้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์สำหรับผู้ที่ฝ่าฝืน
ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองหมื่นบาท โดยมีข้อยกเว้นในกรณีดังต่อไปนี้ กล่าวคือ ในกรณีที่
เป็นการช่วยเหลือประชาชนตามหน้าที่พลเมืองดี หรือกรณีที่เป็นนักเรียน นั กศึกษา หรือผู้รับ
การฝึกอบรมซึ่งทำการฝึกหัดหรือฝึกอบรมในความควบคุมของสถาบันอุดมศึกษาหรือสถาบัน
ทางสังคมสงเคราะห์ที่ได้รับอนุณาต หรือเป็นบุคคลซึ่งหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรภาคเอกชน
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในความควบคุมของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หรือ
กรณีท่ีเป็นการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตของที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญซึ่งได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ อีกทั้ง ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
ต้องดำรงตนและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  
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2.4.3 ข้อกำหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ว่าด้วย
มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562  

สาระสำคัญของข้อกำหนดฉบับนี้ คือ การส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์การสวัสดิการ
สังคม นักสังคมสงเคราะห์และอาสาสมัครมีความสามารถในการจั ดบริการทางสังคมให้แก่
ผู้รับบริการสวัสดิการสังคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้รับการพัฒนามาตรฐานการจัด
สวัสดิการสังคมให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และสามารถช่วยเหลือผู้รับบริการ
สวัสดิการสังคมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ีงตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรม  

2.4.4 คำสั ่งคณะอนุกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสำหรับกลุ ่มคนไทยใน
ต่างประเทศ ที่ 1/2558 เรื่องแต่งตั้งคณะทำงานส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับกลุ่ม
คนไทยในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี   

สาระสำคัญของคำสั ่งฉบับนี ้ คือ กำหนดอำนาจหน้าที ่ ประสานและขับเคลื ่อน
ข้อเสนอแนะ มาตรการ แนวทางตามข้อกำหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แห่งชาติว่าด้วยข้อกำหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการแห่งชาติว่าด้วยการกำหนดบุ
คลหรือกลุ่มบุคคลเป้าหมายเป็นผู้รับบริการสวัสดิการสังคม พ.ศ.2555 ของกลุ่มคนไทยในใน
สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ประสานงานและขับเคลื่อนให้มีการจัดศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสังคม
และสวัสดิการในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี รวมทั้งส่งเสริมวัดไทยในสหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนีเป็นศูนย์กลางการประสานงานตามบทบาทและภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ 

2.4.5 คำสั ่งคณะอนุกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสำหรับกลุ ่มคนไทยใน
ต่างประเทศ ที่ 2/2558 เรื่องแต่งตั้งคณะทำงานศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กรุงเบอร์ลิน สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  

สาระสำคัญของคำสั่งฉบับนี้ คือ กำหนดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการ
สังคมสำหรับกลุ่มคนไทย และประสานงานขับเคลื่อนการดำเนินงานตามบทบาทและภารกิจของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับกลุ่มคนไทย
ในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

2.4.6 คำสั่งคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติที่ 11/2558 เรื่อง
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสำหรับกลุ่มคนไทยในต่างประเทศ  

สาระสำคัญของคำสั่งฉบับนี้ คือ กำหนดให้คณะอนุกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สำหรับกลุ่มคนไทยในต่างประเทศ มีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานเพ่ือขับเคลื่อน
มาตรการการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับกลุ่มคนไทยในต่างประเทศ สนับสนุนส่งเสริมและให้
คำแนะนำปรึกษาการจัดตั้งศูนย์พัฒนาสังคมและสวัสดิการในต่างประเทศเพื่อเป็นศูนย์กลาง
ประสานงานสำหรับกลุ่มคนไทยในต่างประเทศ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมให้
มีระบบงานอาสาสมัครในต่างประเทศและเครือข่ายด้านการพัฒนาสังคมที่เกี่ยวข้องกับการจัด
สวัสดิการสังคมสำหรับกลุ่มคนไทยในต่างประเทศ 
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2.4.7 คำสั่งกระทรวงการพัฒนาสังคมละความมั่นคงของมนุษย์ ที่ 193/2560 เรื่อง
การจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมสำหรับคนไทยในต่างประเทศ (ศส.ตปท.)  

สาระสำคัญของคำสั่งฉบับนี้ คือ เพื่อใช้ในการบริหารและแก้ไขปัญหาสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นในความรับผิดชอบและขยายผลให้ครอบคลุมการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
สำหรับกลุ่มคนไทยในต่างประเทศ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1) บูรณาการการทำงานของหน่วยงานภายในกระทรวงกระทรวงการพัฒนาสังคมละ
ความมั่นคงของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มคนไทยทั้งในประเทศและพำนักในต่างประเทศ รวมทั้ง
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือเชื่อมโยงความรู้และข้อมูลในการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพ  

2) พัฒนาแนวทางการดำเนินงานร่วมกันเพื่อกำหนดแผนงานให้เป็นระบบและให้การ
แก้ไขปัญหาตรงจุดกับต้นเหตุ เพิ่มพูนความรู้และปรับทัศนคติของคนไทยให้สามารถสร้างงาน
ด้วยตนเองได้ในประเทศและช่วยเหลือตนเองและครอบครัวได้อย่างยั่งยืน  

3) ส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานของกระทรวงฯสำหรับกลุ่มคน
ไทยในต่างประเทศ ทั้งด้านงบประมาณและวิชาการเพื่อพัฒนาชีวิตของหญิงไทยและเด็กให้มี
ความปลอดภัยและมีชีวิตมั่นคง 

2.4.8 ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ลงวันที ่ 2 
มีนาคม 2561 เรื่องภารกิจการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์   

สาระสำคัญของประกาศฉบับนี้ คือ การกำหนดขอบเขตของการพัฒนาสังคมไทยใน
ต่างประเทศ ว่าหมายถึง การส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกลุ่มคนไทยในต่างประเทศ การ
ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย และอาสาสมัครคนไทยในต่างประเทศ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตคน
ไทย ซึ่งเป็นเด็ก เยาวชน คนพิการ และสตรีที่อยู่ในต่างประเทศและครอบครัว รวมถึงดำเนินการ
อื่นที่เกี่ยวข้องตามที่กฎหมายกําหนดให้ เป็นอำนาจหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั ่นคงของมนุษย์หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงฯ และคํานึงถึงกฎหมายท้องถิ่นใน
ประเทศที่คนไทยใช้ชีวิต และกำหนดให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ทุกหน่วยงานทั้งสำนักงานปลัดกระทรวง กรมกิจการเด็กและเยาวชน กรม
กิจการผู้สูงอายุ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรม
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีภารกิจในการพัฒนาสังคมกับกลุ ่มคนไทยใน
ต่างประเทศและบูรณาการทำงานร่วมกัน เพื่อให้คนไทยอยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศรี มีความพร้อมใน
การใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศที่พํานัก  

นอกจากนี้ประกาศฉบับนี้กำหนดให้มีศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยใน
ต่างประเทศ (ศส.ตปท.) ในสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
มีอํานาจหน้าที ่ ดังต่อไปนี้ 1) บูรณาการ ส่งเสริม และประสานการพัฒนาสังคมไทยใน
ต่างประเทศ รวมทั้งการพัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติงาน 
และบริหารราชการทั่วไปในการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศของกระทรวง เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง  2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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บทที่ 3 
ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 
3.1 ผลการสำรวจความต้องการในการพัฒนาความรู้ ทักษะของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสำรวจความต้องการในการพัฒนาความรู้ ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากแบบสำรวจและการสนทนากลุ่ม สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสำรวจ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 87.5 และเพศชาย ร้อยละ 12.5 โดย

มีค่าเฉลี่ยอายุ คือ 49 ปี อายุมากที่สุด 62 ปี และอายุน้อยที่สุด 32 ปี มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 64.3 รองลงมา
คือ โสด ร้อยละ 21.4 และหม้าย/หย่าร้าง ร้อยละ 14.3 ตามลำดับ สำหรับระดับการศึกษาสูงสุด พบว่าส่วนใหญ่ 
มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 57.1 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 35.7 
 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการอบรมเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า ผู้ตอบแบบ
สำรวจเคยได้รับการอบรม ร้อยละ 42.9 เช่นเดียวกับองค์กรที่จดทะเบียนกับ กสค. เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ 
มีสัดส่วนขององค์กรที่จดทะเบียนแล้ว ร้อยละ 42.9 เช่นกัน 
ตารางที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน 
(n=64) 

ร้อยละ 

เพศ   
- ชาย 8 12.5 
- หญิง 56 87.5 

อายุ   
- อายุเฉลี่ย 49 ปี  
- อายุมากท่ีสุด 62 ปี  
- อายุน้อยที่สุด 32 ปี  

สถานภาพสมรส   
- โสด 12 21.4 
- สมรส 36 64.3 
- หม้าย/ หย่าร้าง 8 14.3 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
- ระดับอาชีวศึกษา (ปวช. ปวส.) 4 7.2 
- ระดับปริญญาตรี 20 35.7 
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ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน 
(n=64) 

ร้อยละ 

- สูงกว่าระดับปริญญาตรี 32 57.1 
การอบรมเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

- ได้รับ 24 42.9 
- ไม่ได้รับ 32 57.1 

การจดทะเบียนกับ กสค. เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์   
- จดทะเบียนแล้ว 24 42.9 
- ไม่ได้จดทะเบียน 32 57.1 

 
สำหรับการเข้าร่วมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ พบว่า จากผู้ตอบแบบสำรวจจำนวนทั้งหมด 

64 คน มีผู้ตอบแบบสำรวจร้อยละ 56.3 หรือเกินกว่าครึ่งหนึ่งเคยเข้าร่วมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 
เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้ที่เคยเข้าร่วมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ พบว่าส่วนใหญ่เข้าร่วมผ่านสื่อดิจิทัล 

Zoom Meeting ร้อยละ 70.0 และ Application LINE ร้อยละ 20.0 
 
ตารางที่ 2 การเข้าร่วมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 

การเข้าร่วมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ จำนวน 
(n=64) 

ร้อยละ 

 
- เคย 36 56.3 
- ไม่เคย 28 43.7 

กรณีที่เคยเข้าร่วมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 
ผ่านสื่อดิจิทัล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จำนวน 
(n=36) 

ร้อยละ 

- Zoom Meeting 28 70.0 
- Application LINE 8 20.0 
- อ่ืน ๆ 4 10.0 
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ส่วนที่ 2 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 
2.1 กิจกรรมและโครงการที่องค์กรวางแผนที่จะดำเนินการ 

 การพิจารณากิจกรรม/โครงการที่องค์กรวางแผนที่จะดำเนินการ และขอสนับสนุนงบประมาณจาก
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ในระยะ 1 – 3 ปี ต่อจากนี้ ข้อมูลจากการสำรวจ พบว่า องค์กรวางแผนที่
จะดำเนินกิจกรรม/โครงการ เกี่ยวกับการอบรมและพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ และการจัดทำโมเดลต้นแบบด้าน
การช่วยเหลือ เท่ากัน ร้อยละ 23.4 รองลงมาคือ การส่งเสริมการทำงานและอาชีพ ร้อยละ 12.5 และการพัฒนา
ระบบกลไกการทำงาน ร้อยละ 6.3 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 3 กิจกรรม/โครงการที่องค์กรวางแผนที่จะดำเนินการ และขอสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม ในระยะ 1 – 3 ปี ต่อจากนี ้

กิจกรรม/โครงการ จำนวน 
(n=64) 

ร้อยละ 

 
- การอบรมและพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ 15 23.4 
- การจัดทำโมเดลต้นแบบด้านการช่วยเหลือ 15 23.4 
- การส่งเสริมการทำงานและอาชีพ 8 12.5 
- การพัฒนาระบบและกลไกการทำงาน 4 6.3 
- ไม่ระบุ 22 34.4 

 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสำรวจและการสนทนากลุ่มชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการอบรมและพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ โดยมีคำอธิบายว่า การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถดำเนินการ
ตามกฎระเบียบได้อย่างถูกต้อง นำไปสู่การให้ความช่วยเหลือได้อย่างถูกต้องและทั่วถึง 
 
“ควรมีการฝึกอบรม ให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อจะสามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องตามกฎระเบียบ ให้

การช่วยเหลือที่ถูกต้องแก่คนไทยในต่างประเทศอย่างทั่วถึง” 
(ศูนย์อำนวยกรรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม) 
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“ควรมีการพัฒนาศักยภาพเตรียมความพร้อมผู้ปฏิบัติงานและเครือข่ายอาสาสมัครให้มีทักษะดิจิทัล” 

(สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 11) 
 

“พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครให้ใช้ดิจิทัลในการสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่วเพ่ือประโยชน์ในการทำงาน” 
(สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4) 

 
 นอกจากนี้ การจัดทำโมเดลต้นแบบด้านการช่วยเหลือ ก็มีความสำคัญเช่นกันซึ่งเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาระบบและกลไกการทำงาน โดยกิจกรรม/ โครงการ ที่ได้ดำเนินการโดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ เป็นตัวอย่างสำคัญ 
 
ตัวอย่างโครงการประจำปีงบประมาณ 2565 และ 2566 

1) โครงการบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายคนพิการไทยในต่างประเทศ  (The project of integrated 
cooperation network for persons with disabilities in oversea) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา รวบรวม 
และสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการพัฒนาระบบส่งเสริมและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิสำหรับคนพิการในต่างประเทศ 
และการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการคนพิการให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
2) โครงการศึกษาแนวทางการบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายคนพิการไทยในต่างประเทศ และการสร้าง
แบบจำลองระบบคุ้มครองทางสังคมสำหรับคนพิการไทยในต่างประเทศ  (The project of integrated 
cooperation network for persons with disabilities in oversea and The modelling of social 
protection system for persons with disabilities in oversea) มีวัตถุประสงค์เพื ่อจัดทำแพลตฟอร์ม
ข้อมูลคนพิการไทยในต่างประเทศและองค์ความรู้ด้านสิทธิสวัสดิการ และการคุ้มครองคนพิการในต่างประเทศ
และสร้างแบบจำลองระบบคุ้มครองคนพิการไทยในต่างประเทศ 

 
 ในประเด็นกิจกรรม/ โครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำโมเดลต้นแบบด้านการช่วยเหลือและการพัฒนา
ระบบและกลไกการทำงาน กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ได้เสนอแนวคิด ‘พระธรรมทูตกับการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายอาสาสมัครหญิงไทยในต่างประเทศ’ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้
มาตรฐานครอบครัวเข้มแข็ง 7 มิติ และช่องทางการติดต่อเพื่อขอรับบริการ และจัดเวทีให้ความรู้ตามมาตรฐาน
ครอบครัวเข้มแข็ง 7 มิติ และช่องทางการติดต่อเพื ่อขอรับบริการ ให้แก่เครือข่ายอาสาสมัครหญิงไทยใน
ต่างประเทศ แม่เลี้ยงเดี่ยว และ Learning Center ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ร่วมกับพระธรรมทูต 
 กล่าวโดยสรุป กิจกรรม/โครงการที่องค์กรวางแผนที่จะดำเนินการ และขอสนับสนุนงบประมาณจาก
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ในระยะ 1 – 3 ปี ต่อจากนี้ ส่วนใหญ่แล้วองค์กรวางแผนที่จะดำเนินการ
เกี่ยวกับการอบรมและพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ โดยการอบรมเน้นประเด็นหลัก คือ ด้านความรู้ ไม่ว่าจะเป็นสิทธิ
และสวัสดิการสำรวจคนไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศ กฎหมาย ระเบียบ รวมถึงด้านทักษะดิจิทัล เนื่องจาก
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เป็นทักษะที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ นอกจากนี้  
การจัดทำโมเดลต้นแบบด้านการช่วยเหลือและการพัฒนาระบบและกลไกการทำงาน ก็เป็นประเด็นที่ถูกระบุถึง
เช่นกัน โดยเฉพาะการพัฒนากลไกการเสริมสร้างความเข้มแข็งของอาสาสมัคร แหล่งให้ความช่วยเหลือ เช่น วัดไทย 
พระธรรมทูต เป็นต้น 

 
2.2 ความรู้ ทักษะ และรูปแบบการติดต่อสื่อสารของผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 

 การสำรวจความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้ ด้านทักษะดิจิทัล และด้านทักษะอื่น ๆ ข้อมูลจากการสำรวจความสำคัญและความจำเป็นของความรู้
และทักษะของผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ มีดังนี้ 
 ด้านความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ส่วนใหญ่ระบุว่าควรมีความรู้ สิทธิและสวัสดิการ
สำหรับคนไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ร้อยละ 81.3 รองลงมาคือ บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ร้อยละ 73.4 การเขียนโครงการเพื่อขอรับเงินทุนสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม ร้อยละ 67.2 และกฎหมาย ระเบียบการช่วยเหลือคนไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ร้อยละ 53.1 
ตารางที่ 4 ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ด้านความรู้ 

ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ 
ไซเบอร์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จำนวน 
(n=64) 

ร้อยละ 

ด้านความรู้   

 
- สิทธิและสวัสดิการสำหรับคนไทยทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
52 81.3 

- บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 

47 73.4 

- การเขียนโครงการเพื ่อขอรับเงินทุนสนับสนุนจาก
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

43 67.2 
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ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ 
ไซเบอร์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จำนวน 
(n=64) 

ร้อยละ 

- กฎหมาย ระเบียบการช่วยเหลือคนไทยทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

34 53.1 

 
 เมื่อพิจารณาร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ไซ
เบอร์ ด้านความรู้ จำเป็นต้องมีความรู้ด้านสิทธิและสวัสดิการสำหรับคนไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
นอกจากนี้ ต้องมีความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบการช่วยเหลือคนไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ควบคู่กันด้วย 
 

“ประเด็นการบริการสวัสดิการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งให้ความ
ช่วยเหลือดังกล่าว ต้องคำนึงถึงประเด็นกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่รองรับในการขับเคลื่อนงานเพ่ือช่วยเหลือ

คนไทยในต่างประเทศ” 
(สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10) 

 
“ควรมีคู่มือในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง มีการฝึกอบรม ให้ความรู้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อจะสามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องตามกฎระเบียบ ให้การช่วยเหลือที่ถูกต้องแก่คน

ไทยในต่างประเทศอย่างทั่วถึง” 
(ศูนย์อำนวยกรรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม) 

 
 ประเด็นสำคัญจากข้อมูลเชิงคุณภาพมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า การปฏิบัติงานเพื่อให้อาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั ่นคงของมนุษย์มีความรู้สิทธิและสวัสดิการสำหรับคนไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
กฎหมาย ระเบียบการช่วยเหลือคนไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศ แล้ว สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานโดยมี
คู่มือในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วนอีกด้วย นอกจากนี้ คู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นประเด็นด้านความรู้ 
สามารถรวมไปถึงวิธีการเขียนโครงการเพื่อขอรับเงินทุนสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้อย่างครอบคลุมในทุกด้าน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ 
 ด้านทักษะดิจิทัล ผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ส่วนใหญ่ระบุว่าควรมี ทักษะในการป้องกัน
ข้อมูล และจรรยาบรรณในการใช้ข้อมูล ร้อยละ 87.5 การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้การสื่อสารและการทำงานมี
ประสิทธิภาพ ร้อยละ 82.8 การวิเคราะห์ข้อมูล การอ้างอิงข้อมูล และลิขสิทธิ์ของข้อมูลที่นำไปใช้ ร้อยละ 78.1 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ร้อยละ 71.9 และการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม ร้อยละ 67.2 
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ตารางที่ 5 ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ด้านดิจิทัล 
ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ 

ไซเบอร์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
จำนวน 
(n=64) 

ร้อยละ 

ด้านทักษะดิจิทัล   

 
- ทักษะในการป้องกันข้อมูล และจรรยาบรรณในการใช้

ข้อมูล 
56 87.5 

- การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้การสื่อสารและการทำงานมี
ประสิทธิภาพ 

53 82.8 

- การวิเคราะห์ข้อมูล การอ้างอิงข้อมูล และลิขสิทธิ์ของ
ข้อมูลที่นำไปใช้ 

50 78.1 

- ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 46 71.9 
- การสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 43 67.2 

 
 ข้อมูลในเชิงคุณภาพ ชี้ให้เห็นว่าทักษะดิจิทัล มีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 
เพราะนอกจากด้านความรู้แล้ว ทักษะดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือสำคัญในการปฏิบัติงาน โดยมีความเห็นดังนี้ 
 
“การให้ความรู้แก่อาสาสมัครเพ่ือเพ่ิมทักษะการใช้เทคโนโลยี รวมถึงการสร้างคู่มือในด้านกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 

ในการส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละประเทศผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน” 
(สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 7) 

 
“ควรมีการพัฒนาศักยภาพเตรียมความพร้อมผู้ปฏิบัติงานและเครือข่ายอาสาสมัครให้มีทักษะดิจิทัล” 

(สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 11) 
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“ช่องว่างดิจิทัล คือ ความสำคัญเร่งด่วน เนื่องจากการปฏิบัติงานจำเป็นต้องใช้ทักษะดิจิทัล แต่ผู้ปฏิบัติงานอาจมี
ความแตกต่างกันในทักษะเหล่านี้ ทำให้เกิดช่องว่างขึ้น” 

(เครือข่ายหญิงไทยในยุโรป) 
 

“ควรมีการให้ความรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะเทคนิคต่างๆ อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอเพราะเป็นความรู้ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ที่สำคัญควรมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเป็นระยะ” 

(อาสาสมัครต่างประเทศ) 
 
 ข้อมูลจากการสำรวจความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ด้านดิจิทัล สามารถ
สรุปได้ว่า ทักษะดิจิทัลเป็นประเด็นที่สำคัญต่อการปฏิบัติงานโดยผู้ปฏิบัติงานระบุว่า ทักษะในการป้องกันข้อมูล 
และจรรยาบรรณในการใช้ข้อมูล เป็นสิ่งสำคัญมากที่สุด ซึ่งประเด็นนี้เกี่ยวข้องกั บการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติ รวมถึงการควบคุมการรั่วไหลของข้อมูลจากการใช้และส่งต่อข้อมูลของผู้ใช้บริการ รองลงมาคือ 
การใช้เทคโนโลยีเพื ่อให้การสื ่อสารและการทำงานมีประสิทธิภาพ ในประเด็นนี ้ ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานอาจมีทักษะดิจิทัลที่แตกต่างกัน จึงทำให้เกิดช่องว่างดิจิทัล 
 ดังนั้น ในการพัฒนาความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงาน จำเป็นจำต้องให้ความสำคัญต่อการลดช่องว่าง
ดิจิทัล เพื่อให้การปฏิบัติงานสามารถเป็นไปได้อย่างราบรื่น ทั้งนี้ ในโลกของดิจิทัล เครื่องมือและทักษะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น นอกจากการพัฒนาทักษะแล้ว ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอในการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลเกี่ยวกับทักษะดิจิทัล จึงควรถูกให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง 
 ด้านทักษะอื่น ๆ ผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ส่วนใหญ่ระบุว่าควรมี การให้คำปรึกษา ร้อย
ละ 81.3 การติดต่อประสานงานและเจรจาต่อรอง ร้อยละ 78.1 การสื่อสารและการฟังอย่างตั้งใจ ร้อยละ 73.4 
การสัมภาษณ์และจดบันทึก ร้อยละ 70.3 และการสังเกตเพ่ือประเมินสภาวะความเสี่ยงทางสังคม ร้อยละ 65.6 
ตารางที่ 6 ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ด้านทักษะอื่น ๆ 

ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ 
ไซเบอร์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จำนวน 
(n=64) 

ร้อยละ 

ด้านทักษะอ่ืน ๆ   
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ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ 
ไซเบอร์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จำนวน 
(n=64) 

ร้อยละ 

- การให้คำปรึกษา 52 81.3 
- การติดต่อประสานงานและเจรจาต่อรอง 50 78.1 
- การสื่อสารและการฟังอย่างตั้งใจ 47 73.4 
- การสัมภาษณ์และจดบันทึก 45 70.3 
- การสังเกตเพ่ือประเมินสภาวะความเสี่ยงทางสังคม 42 65.6 

 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพชี้ให้เห็นว่า นอกจากความรู้และทักษะดิจิทัลแล้ว ยังมีทักษะอื่นๆ ที่สำคัญต่อการ
ปฏิบัติงานอีกด้วย 
 
 

“ในการปฏิบัติงานควรมีทักษะภาษา และการสื่อสารที่เข้าใจง่าย” 
(เครือข่ายหญิงไทยในยุโรป) 

 
“ผู้ปฏิบัติงานควรได้รับการอบรมพ้ืนฐานเกี่ยวการเป็นผู้ช่วยเหลือและการสังคมสงเคราะห์ เน้นทักษะทางสังคม

สงเคราะห์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน” 
(ชมรมหญิงไทยในสโลวีเนีย) 

 
 กล่าวโดยสรุป ทักษะอื่นๆ ที่สำคัญต่อการปฏิบัติงานจะเห็นได้ว่าทักษะการให้คำปรึกษา การติดต่อ
ประสานงานและเจรจาต่อรอง การสื่อสารและการฟังอย่างตั้งใจ การสัมภาษณ์และจดบันทึก และการสังเกตเพ่ือ
ประเมินสภาวะความเสี่ยงทางสังคม เป็นทักษะที่สำคัญต่อการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานจึงควรได้รับการอบรม
พื้นฐานด้านทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ รวมไปถึงทักษะภาษาและการสื่อสาร ซึ่ งทักษะ
เหล่านี้จะต้องนำไปประยุกต์ใช้ในบริบททางดิจิทัลอีกด้วย 
 ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ มีรูปแบบการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสมมากที่สุด ทั้งต่อบุคคลและองค์กร คือ Zoom Meeting ร้อยละ 81.3 Application Line ร้อย
ละ 9.4 WhatsApp ร้อยละ 6.3 และ Website ร้อยละ 3.0 
 ทั้งนี้ ข้อมูลเชิงคุณภาพมีรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบูรณาการรูปแบบและช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ดังนี้ 
 

“เห็นควรให้มีการเชื่อมโยงกับศูนย์ช่วยเหลือสังคม กับแอปพลิเคชัน Protect-U ซึ่งให้บริการคำปรึกษา 
ด้านสวัสดิการสังคม ตลอด 24 ชั่วโมง” 

(สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 7) 
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“เห็นควรพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน อพม. ในต่างประเทศ ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน อพม. Smart ของกรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือให้เป็นรูปธรรม และมีการจัดตั้งภาคีเครือข่ายอย่างเป็นระบบ” 

(สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 7) 

 
“ระบบการให้คำปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในรูปแบบออนไลน์ (Tele-Social Care) ในลักษณะ 
Help Desk 24 ชั่วโมง เห็นควรให้มีการเชื่อมโยงกับศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 ซึ่งให้บริการคำปรึกษา 

ด้านสวัสดิการสังคม ตลอด 24 ชั่วโมง” 
(สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2) 

 

 

ตารางที่ 7 รูปแบบการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมากที่สุด 
รูปแบบการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่เหมาะสมมากที่สุด 
จำนวน 
(n=64) 

ร้อยละ 

 
- Zoom Meeting 52 81.3 
- Application Line 6 9.4 
- WhatsApp 4 6.3 
- Website 2 3.0 

 
 ดังนั้น รูปแบบการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากจะมีเครื่องมือที่สามารถใช้ได้ง่ายและ
เหมาะสม ซึ่งส่วนใหญ่ได้แก่ Zoom Meeting และ Application Line การบูรณาการรูปแบบการติดต่อสื่อสาร
อย่างเป็นทางการก็อาจจะจำเป็นเช่นกัน ได้แก่ การเชื ่อมโยงกับศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 แอปพลิเคชัน 
Protect-U แอปพลิเคชัน อพม. Smart รวมถึงการพัฒนารูปแบบออนไลน์ (Tele-Social Care) เพื่อให้รูปแบบ
การติดต่อสื่อสารมีความเหมาะสมและครอบคลุมสำหรับผู้ใช้บริการ 
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 2.3 ผลกระทบทางบวกและลบของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 
 การพิจารณาผลกระทบทางบวกของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล การ
สำรวจพบว่า การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการ 
ร้อยละ 81.3 ลดข้อจำกัดเชิงพื้นที่/การเดินทาง ร้อยละ 75.0 ให้ความช่วยเหลือได้ที่ทันท่วงที ร้อยละ 75.0 
สะดวกในการทำงานร่วมกับคนอื่น ๆ ร้อยละ 67.2 ลดข้อจำกัดในการเข้าถึงการบริการ ร้อยละ 50.0 และให้
คนทำงานเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้างข้ึน ไร้พรมแดน ร้อยละ 25.0 
ตารางที่ 8 ผลกระทบทางบวกของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผลกระทบทางบวกของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
ไซเบอร์ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จำนวน 
(n=64) 

ร้อยละ 

ผลกระทบทางบวก   

 
- เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการ 52 81.3 
- ลดข้อจำกัดเชิงพ้ืนที่/การเดินทาง 48 75.0 
- ให้ความช่วยเหลือได้ที่ทันท่วงที 48 75.0 
- สะดวกในการทำงานร่วมกับคนอ่ืน ๆ 43 67.2 
- ลดข้อจำกัดในการเข้าถึงการบริการ 32 50.0 
- ให้คนทำงานเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายในวงกว้างขึ ้น ไร้

พรมแดน 
16 25.0 

 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพชี้ให้เห็นว่า ผลกระทบทางบวกทำให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้มากขึ้น รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดค่าใช้จ่าย และเชื่อมโยงผู้ปฏิบัติงานได้อย่างครอบคลุม 
 
“ทำให้มีช่องทางการบูรณาการติดต่อสื่อสารเพ่ิมขึ้น กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงการให้ความช่วยเหลือมากขึ้น 

สามารถทำงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพได้ง่ายขึ้น ลดขั้นตอนในการปฏิบัติ ทำให้สามารถดำเนินงานได้อย่างรวดเร็ว” 
(สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 7) 
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“การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเรื่องที่มีความเหมาะสมในสถานการณ์ปัจจุบัน ในการ
ประสานงานให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว เป็นการลดขั้นตอนการทำงาน ประหยัดค่าใช้จ่าย และ

เชื่อมโยงบุคลากรในการทำงานได้จากทั่วโลก” 
(สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 7) 

 
 การพิจารณาผลกระทบทางลบของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล การ
สำรวจพบว่า การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้เกิดช่องว่างทางดิจิทัลหรือความ
เหลื่อมล้ำดิจิทัล ร้อยละ 75.0 ขาดความรู้ความสามารถ/ทักษะเฉพาะในการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ ร้อยละ 70.3 
ความลับรั่วไหลโดยไม่ได้ตั้งใจ ร้อยละ 62.5 ความสมดุลระหว่างเวลางานและชีวิตส่วนตัว ร้อยละ 56.3 และการ
เผยแพร่หรือส่งต่อข้อความหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการโดยไม่ตั้งใจ ร้อยละ 54.7 
 
ตารางที่ 9 ผลกระทบทางลบของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผลกระทบทางลบของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 

ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
จำนวน 
(n=64) 

ร้อยละ 

ผลกระทบทางลบ   

 
- ช่องว่างทางดิจิทัลหรือความเหลื่อมล้ำดิจิทัล 48 75.0 
- ขาดความรู้ความสามารถ/ทักษะเฉพาะในการใช้งาน

เทคโนโลยีนั้น ๆ 
45 70.3 

- ความลับรั่วไหลโดยไม่ได้ตั้งใจ 40 62.5 
- ความสมดุลระหว่างเวลางานและชีวิตส่วนตัว 36 56.3 
- การเผยแพร ่หร ือส ่ งต ่อข ้อความหร ือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการโดยไม่ตั้งใจ 
35 54.7 

 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพชี้ให้เห็นว่า ผลกระทบทางลบจะมีเพียงการรักษาความลับของข้อมูลผู้ใช้บริการ ไม่ให้
เกิดการรั่วไหลโดยไม่ตั้งใจ 
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“ผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์ เป็นเพียงแค่การรักษาข้อมูลความลับในการสอบ

ผู้เสียหาย หรือให้ปากคำผู้เสียหาย ผ่านทางไลน์ วิดีโอคอล หรือสิ่งอื่นใดที่เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร
เพียงเท่านั้น” 

(กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) 
 
 ผลกระทบทางบวกและลบของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  สามารถสรุปได้ว่า ผลกระทบ
ทางบวกที่สำคัญมากท่ีสุด คือ เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการ ลดข้อจำกัดเชิงพื้นที่/การเดินทาง ให้ความช่วยเหลือ
ได้ที่ทันท่วงที สะดวกในการทำงานร่วมกับคนอื่น ๆ ลดข้อจำกัดในการเข้าถึงการบริการ และให้คนทำงานเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายในวงกว้างขึ้น ไร้พรมแดน ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ จึงมีประโยชน์
ในทางบวก ในขณะเดียวกัน ยังคงมีข้อควรระมัดระวังหรืออาจเป็นผลกระทบทางลบในการปฏิบัติงาน ประเด็นที่
อาจเกิดข้ึน คือ ช่องว่างทางดิจิทัลหรือความเหลื่อมล้ำดิจิทัล การขาดความรู้ความสามารถ/ทักษะเฉพาะในการใช้
งานเทคโนโลยีนั้น ๆ ผลกระทบทางลบนี้สามารถบรรเทาได้ด้วยการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน 
สำหรับประเด็นด้านความลับรั่วไหลโดยไม่ได้ตั้งใจ และการเผยแพร่หรือส่งต่อข้อความหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ใช้บริการโดยไม่ตั้งใจ อาจเป็นความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้จากการใช้ดิจิทัล ซึ่งระบบการปฏิบัติงานควรมีความ
รัดกุม ปลอดภัย ให้ความสำคัญต่อการรักษาความลับของผู้ใช้บริการ 

2.4 บทบาทหน้าที่ของวัด พระธรรมทูต และศาสนสถาน 
 ผู้ตอบแบบสำรวจให้ความเห็นต่อบทบาทหน้าที่ของวัด พระธรรมทูต และศาสนสถาน จากจำนวนทั้งหมด 
64 คน มีการระบุว่า ส่วนใหญ่บทบาทหน้าที่ของวัดไทย คือ การช่วยเหลือเยียวยาทางจิตใจและการเป็นสถานที่
รวมกลุ่ม ร้อยละ 25.0 รองลงมาคือ การเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร ร้อยละ 14.1 และการช่วยเหลือปัจจัย 4 
พ้ืนฐาน ร้อยละ 12.5 ทั้งนี้ วัดและศาสนสถานเป็นพ้ืนที่ที่มีบทบาทหน้าที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งแตกต่างกันไปตามแต่ละ
ศาสนา ดังนี้ 
 
“คนไทยในต่างแดนเชื่อในศาสนาที่ต่างกันออกไป เช่น พุทธศาสนา ศาสนาคริสต์ ศาสนาอิสลาม บทบาทหลักควร
เป็นที่พ่ึงทางใจ เป็นผู้รับฟังปัญหา ให้กําลังใจ และบางครั้งสามารถประสานกับรัฐเพื่อให้ความช่วยเหลือกับคนไทย

ในต่างแดนเมื่อเห็นควร” 
(เครือข่ายหญิงไทยในยุโรป) 

 
“บทบาทหน้าที่ คือ การช่วยเหลือในแหล่งที่พ่ึงทางใจ โดยการนำธรรมะมาใช้ในเรื่องปรับทุกข์ หรือถ้ามีความ

เป็นไปได้ เพ่ือช่วยเหลือคนไทยที่ต้องการขอที่พักพิงชั่วคราวสำหรับผู้ที่ไม่มีที่อยู่อาศัย” 
(ชมรมคนไทยในสโลวีเนีย) 

 
“เป็นศูนย์กลางข้อมูลอีกทางหนึ่ง อยู่ในพื้นที่ สถานทูตอาจอยู่ไกลออกไป” 

(อาสาสมัครต่างประเทศ) 
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“เป็นศูนย์รวมใจคนไทย โดยให้ความช่วยเหลือทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีการทำงานร่วมกันระหว่างวัดกับ

ญาติโยม รวมถึงอาสาสมัครต่างประเทศ” 
(อาสาสมัครต่างประเทศ) 

 
“เป็นแหล่งพ่ึงพิงชั่วคราว เป็นที่ประสานส่งต่อข้อมูลข่าวสาร เชื่อมการรวมกลุ่ม ชุมชน ใช้แนวคิดบวรมา

ประยุกต์ใช้” 
(สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 6) 

 นอกจากนี้พระธรรมทูต ยังมีบทบาทสำคัญในการให้คำปรึกษา แนะนำ สามารถเป็นสื่อกลางในการ
สื่อสาร รวมถึงการช่วยเหลือเยียวยาทางจิตใจอีกด้วย 
  

“เยียวยาทางจิตใจ ฟ้ืนฟู กล่อมเกลาลดภาวะด้านอารมณ์ทำให้มีสติในการแก้ปัญหา” 
(สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 11) 

 
“เป็นตัวแทนการสื่อสารที่ดี สร้างสรรค์ ส่งเสริมความรู้ในการแก้ปัญหาชีวิต มีวิธีปฏิบัติช่วยเยียวยาความทุกข์ให้

ลดลงได้” 
(สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4) 

 
“ให้กำลังใจ รับฟัง กลั่นกรอง ส่งต่อ อบรมสั่งสอนประชาชนให้เป็นคนดีในสังคม” 

(เครือข่ายหญิงไทยในยุโรป) 
 
ตารางที่ 10 บทบาทหน้าที่ของวัด พระธรรมทูต และศาสนสถาน 

บทบาท วัด พระธรรมทูต ศาสนสถาน 
- การช่วยเหลือเยียวยาทางจิตใจ 25.0 12.5 18.8 
- การให้คำปรึกษา แนะนำ 10.9 25.0 0.0 
- การชี้เป้า เฝ้าระวัง 7.8 4.7 0.0 
- การเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร 14.1 25.0 0.0 
- การเป็นสถานที่รวมกลุ่ม 25.0 0.0 9.4 
- การช่วยเหลือปัจจัย 4 พ้ืนฐาน 12.5 0.0 18.8 

 
 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มยังให้ความเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาบทบาทหน้าที่ของวัดไทย พระธรรม
ทูต และศาสนสถาน โดยอธิบายว่า บทบาทพระธรรมทูตในต่างประเทศ คือ การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
การเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ให้แก่พระธรรมทูตในต่างประเ ทศผ่านบทเรียน
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ออนไลน์ และส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในต่างประเทศ  
นอกจากนี้ ควรมีการพิจารณาภายในของแต่ละกรม ในการตัดสินใจมอบหมายบทบาทให้แก่วัดไทยในต่างประเทศ 
ในรูปแบบของการให้ความช่วยเหลือต่างๆ ได้แก่ การช่วยเหลือเบื้ องต้น ให้คำปรึกษาการดำเนินชีว ิตใน
ต่างประเทศ ให้ความรู้ข้อกฎหมาย การคุ้มครอง สิทธิพึงมี และการพัฒนาทักษะภาษาและอาชีพ  

 
“ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของกรมกิจการผู้สูงอายุ คือ ภาคกิจและบทบาทของวัดไทย พระธรรมทูต ควรมีการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุที่พึงได้จากประเทศไทยและประเทศที่พำนัก
อาศัย ประสานงานส่งต่อผู้ประสบปัญหาทางสังคมไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

สนับสนุนพื้นที่ในการทำกิจกรรม ส่งเสริมคนไทยในต่างประเทศเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ เพื่อช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ” 

(กรมกิจการผู้สูงอายุ) 
  

“เสนอให้บทบาทของพระธรรมทูตให้เป็นกลไกสำคัญในการให้ความรู้แก่เครือข่ายอาสาสมัครและ
หญิงไทยในต่างประเทศ รวมถึงครอบครัว ได้แก่ การให้ความรู้มาตรฐานครอบครัวเข้มแข็ง 7 มิติ และการเป็น

สื่อกลางเผยแพร่ช่องทางการติดต่อเพ่ือขอรับบริการของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เช่น Family Line 
ศูนย์บริการแม่เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว” 

(กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว) 
 
 นอกจากบทบาทหน้าที่ของวัด พระธรรมทูต และศาสนสถาน แล้ว ภารกิจในต่างประเทศของสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ได้มีภารกิจในการส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม ดังนั้น กลุ่มเป้าหมายในต่างประเทศ จึงเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ใน
ต่างประเทศ ปัจจุบันมีจำนวน 34 องค์กร จาก 12 ประเทศ และ 1 เขตบริหารพิเศษ (ข้อมูล ณ วันที ่ 10 
กุมภาพันธ์ 2566) 
 
ตารางที่ 11 รายชื่อองค์กรสาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ 

ประเทศ องค์กรสาธารณประโยชน์ 
สหราชอาณาจักร 1. สมาคมเครือข่ายหญิงไทยในสหราชอาณาจักร 
ประเทศฮังการี 2. มูลนิธิหมู่บ้านไทย 
ประเทศอิตาลี 3. กลุ่มเพ่ือนไทยอิตาลี 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 4. ศูนย์พัฒนาสุขภาพชุมชน 
 5. ศูนย์ส่งเสริมชาวไทย 
 6. สมาคมไทยมุสลิมคอมมิวนิตี แห่งสหรัฐอเมริกา 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 7. เครือข่ายหญิงไทยในยุโรปและภาคี 
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ประเทศ องค์กรสาธารณประโยชน์ 
 8. สมาคมครูไทยในสวิตเซอร์แลนด์ 
 9. สมาคมนวดแผนไทยโบราณและสปาแห่งสวิตเซอร์แลนด์ 
 10. สมาคมหญิงไทยเพ่ือหญิงไทย 
ประเทศสเปน 11. สมาคมเพ่ือนไทยสามัคคี 
ประเทศเยอรมนี 12. กลุ่มไทยสไมล์ เบอร์ลิน 
 13. กลุ่มมิตรภาพ 
 14. กลุ่มแม่บ้านไทยโบเด้นเซ 
 15. เครือข่ายคนไทยในต่างแดน ประเทศเยอรมนี 
 16. ชมรมฟุตบอลเยาวชนไทย-เบอร์ลิน 
 17. ชมรมสื่อสัมพันธ์คนไทยในยุโรป 
 18. พุทธสมาคมไทย เบอร์ลิน 
 19. ศูนย์ศิลปะและวัฒนธรรมสยาม 
 20. สมาคมไทยอาสา 
 21. สมาคมธารา 
 22. สมาคมมวยไทยทรัพย์เย็น 
 23. สมาคมวัดไทย-พุทธสมาคมไทย-เยอรมันในสหพันธ์สาธารณรัฐ

เยอรมน ี
 24. สมาคมวัดพุทธบารมี 
ประเทศฟินแลนด์ 25. สมาคมเครือข่ายหญิงไทยในฟินแลนด์ 
ประเทศฝรั่งเศส 26. ชมรมสตรีไทยในฝรั่งเศส 
ประเทศเนเธอร์แลนด์ 27. สมาคมภาคภูมิไทยราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ 
 28. สมาคมล่ามและนักแปลไทย-ดัตซ์ 
ประเทศนอร์เวย์ 29. สมาคมไทย-นอร์เวย์ โฮดาแลนด์ 
 30. สมาคมภาษาและวัฒนธรรมไทย-นอร์เวย์ 
 31. สมาคมสตรีไทยในประเทศนอร์เวย์ 
ประเทศญี่ปุ่น 32. สมาคมเด็กไทยกรุ๊ปประเทศญี่ปุ่น 
เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่ง
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

33. สมาคมรวมไทยในฮ่องกง 
34. สหภาพแรงงานไทยในฮ่องกง 
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ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 

 ผู้ตอบแบบสำรวจมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ ต่อการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ สามารถ
สรุปประเด็นได้ดังนี้ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อความรู้และทักษะ 
- ควรมีการพัฒนาศักยภาพเตรียมความพร้อมผู้ปฏิบัติงานและเครือข่ายอาสาสมัครให้มีทักษะดิจิทัล 
- ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานสำคัญ และควรส่งเสริมมารยาทในการทำงาน cyber ร่วมกัน   
- จัดทำหลักสูตรและจัดฝึกอบรมธรรมทูตคฤหัสถ์วิถีพุทธเชิงปฏิบัติการสังคมสงเคราะห์ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ  
- อบรมพ้ืนฐานเกี่ยวการเป็นผู้ช่วยเหลือสังคมสงเคราะห์ 
- ภาษาสื่อสารที่เข้าใจง่าย 

 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อผลกระทบหรือประเด็นท้าทาย 
- ข้อพึงระวัง คือ คนไทยบางส่วนในต่างแดนอาจไม่สามารถเข้าถึงได้ เนื่องจากหลายปัจจัย เช่น 

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ 
- ควบคุมการรั่วไหลของข้อมูล 
- พัฒนาคนให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของระบบ 
- สังเกตว่าคนไทยที่ย้ายถิ่นมาอยู่ต่างประเทศจำนวนมากยังใช้อีเมลกันไม่เป็น คงจะก้าวไปสู่ยุคดิจิทัล

กันลำบาก และเข้าถึงความช่วยเหลือได้ยากขึ้นอีก 
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 ผู้ตอบแบบสำรวจมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ ต่อกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยส์ามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

- ควรมีกองทุนส่งเสริมการทำงานของอาสาสมัครทางไซเบอร์ 
- ควรมีการลงพื้นที่มากข้ึน 
- ควรมีการสนับสนุนกองทุนฉุกเฉินช่วยเหลือเหยื่อทางสังคม  
- ทำความร่วมมือกับองค์กรพระธรรมทูตไทยในต่างประเทศ  
- พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครให้ใช้ดิจิทัลในการสื่อสารเพ่ือประโยชน์ในการทำงาน 
- เพ่ิมจำนวนนักสังคมสงเคราะห์ให้เพียงพอต่อการทำงาน 
- สนับสนุนการพัฒนาคนให้มีทักษะ ความรู้ด้านดิจิทัลและงานสังคมสงเคราะห์ที่ถูกต้อง ให้มีความ

เชี่ยวชาญ 
- ให้ความรู้ มีช่องทางการสื่อสารและเข้าถึงบริการของกลุ่มเป้าหมาย 
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3.2 ผลการระดมความคิดเห็นรูปแบบและกระบวนการในปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

1. บทบาทหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือคนไทยที่ประสบปัญหาในต่างประเทศ 
    กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวมีบทบาทภาคกิจในการจัดฝึกอบรมการเตรียมความพร้อม
หญิงไทยในต่างประเทศ การพัฒนาองค์กรอาสาสมัคร /การพัฒนาอาชีพ การสร้างและพัฒนาโมเดลคุณสมบัติ
อาสาสมัครเพื่อทำหน้าที่ดูแล นอกจากนี้ ยังมีฝ่ายต่างประเทศทำหน้าที่ติดตาม สอบถาม ให้คำแนะนำ และมี
ระบบส่งต่อเคส/ส่งกลับประเทศผ่านศูนย์ปฏิบัติการฯ โดยมีกองส่งเสริมสถาบันสตรีทำหน้าที่ดูแล มีกลไก
เจ้าหน้าที่ประจำจังหวัดละ 1 คน กรณีพบผู้ประสบปัญหาทางสังคมในต่างประเทศจะมีระบบส่งต่อเคส หากส่วน
งานภูมิภาคไม่สามารถตัดสินใจได้จะประสานส่งต่อให้ส่วนกลางดำเนินการแทน ในส่วนศูนย์ปฏิบัติการของทาง
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวที่มุ ่งให้การช่วยเหลือแก่กลุ่มเป้าหมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ
โดยเฉพาะเรื่องความรุนแรงในครอบครัว มีการดำเนินงานที่มุ่งเน้นให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ เข้าถึงช่องทางการ
ช่วยเหลือได้ง่าย ทั้งเป็นการรับแจ้งผ่านการติดต่อโดยตรง การรับเรื่องผ่านแฟมิลี่ไลน์ ศูนย์ปฏิบัติการฯ เว็บไซต์
เพ่ือนครอบครัว และช่องทางการสื่อสารผ่านกลุ่มคนไทยในต่างประเทศทำหน้าที่แปลภาษาและสื่อสาร รวมทั้งยัง
มีการเชื่อมโยงการทำงานกับทีมสหวิชาชีพ เชื่อมระบบการช่วยเหลือ เช่น วัดไทยในต่างประเทศ เครือข่าย
หญิงไทยในยุโรป ซึ่งอยู่ระหว่างการสร้างโมเดลการทำงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งกรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัวมีการใช้เทคโนโลยีไซเบอร์เข้ามาช่วย ในการดำเนินงานเพื่อให้การช่วยเหลือกับเคสเช่น การใช้
ระบบ Zoom ในการติดต่อประสานและการประชุมงาน ในกรณีการให้ความช่วยเหลือหญิงไทยที่ได้สามี
ชาวต่างชาติแต่ถูกสามีชาวต่างชาติกักขังหน่วงเหนี่ยว โดยมีการดำเนินงานร่วมกับฝ่ายต่างประเทศที่ทำหน้าที่เป็น
ล่ามให้กับเจ้าหน้าที่ในการดำเนินการช่วยเหลือเคส 

ปัจจัยความสำเร็จของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ได้แก่ การส่ง เสริมและพัฒนาเรื่อง
อาชีพ การเตรียมความพร้อมสตรี ซึ่งทำให้ได้รับความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายและสมารถเข้าถึงกลุ่มเป้ามายได้
มากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีภาคีเครือข่ายที่เข้ามาขับเคลื่อนงานทั้งในและต่างประเทศ จำนวนกว่า 11 หน่วยงาน 
 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีบทบาทภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือคนไทยที่ประสบ

ปัญหาทางสังคม 3 ภารกิจ ได้แก่ (1) เป็นการดำเนินงานร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศเพ่ือที่จะให้สมาคมและ
มูลนิธิของงคนไทยในต่างประเทศสามารถจดทะเบียนรับรององค์กรภาคเอกชนสาธารณประโยชน์  (ปัจจุบันมี
องค์กรสาธารณประโยชน์ใน 12 ประเทศ) ซึ่งทางกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้มีการกำหนดขั้นตอนในการ
ดำเนินการจดทะเบียนรับรององค์กรภาคเอกชนเป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์ได้แก่การยื่นคำร้องในสถาน
เอกอัครราชทูตไทยในประเทศนั้นนั้นหลังจากนั้นทางสถานเอกอัครราชทูตไทยจะพิจารณาและให้ความเห็นและ
ยื่นคำร้อง ก.ส.ค. เมื่อได้การรับรองแล้ว องกรค์จะสามารถขอยื่นรับทุนได้ (2) การพัฒนาศักยภาพ อพม. ใน
ต่างประเทศ และ (3) การช่วยเหลือคนไร้ที่พึ ่งในประเทศ โดยมีการดำเนินการจัดประชุมเพื่อพบปะองค์กร
สาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ จัดอบรมการให้บริการองค์กรสาธารณประโยชน์ กิจกรรมการส่งเสริมคนไทยใน
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ต่างประเทศ และทำงานร่วมกับเครือข่ายสตรีไทยในต่างระเทศ สำหรับกลไกการดำเนินงาน ประกอบด้วย กอง
กิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม ร่วมกับองค์กรสตรีไทยในต่างประเทศ ตัวอย่างโครงการโครงการสำคัญ 
คือ โครงการจิตอาสา ซึ่งโครงการที่มีการจัดกิจกรรมการสอนภาษาให้คนไทยในสวิตเซอร์แลนด์ เป็นต้น ทั้งนี้ จะมี
การรายงานการให้ทุนและรายงานผลการดำเนินงานองค์กรสาธารณประโยชน์ให้กระทรวงการต่างประเทศ
รับทราบด้วย 

จากผลการดำเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการส่งปัจจุบันมี อพม . จำนวนกว่า 143 
คน กระจายตัวอยู่ในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ทั้งยังก่อให้เกิดความเข้มแข็งของเครือข่ายคนไทยในต่างประเทศพ้ืนที่
สำคัญ ๆ คือ ประเทศเยอรมนีและประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากมีการพัฒนาเครือข่ายคนไทยใน
ต่างประเทศเป็นศักยภาพ/ต้นทุนเดิมอยู่แล้ว จึงทำให้การส่งเสริมให้จิตอาสาเข้ามารับบทบาท อพม. เป็นไปได้ง่าย
ขึ้น นอกจากนี้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการยังได้รับงบประมาณสนับสนุนการวิจัยเพื่อส่งเสริมและพัฒนางาน 
อพม. ในต่างประเทศ ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาระเบียบ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ หากมีการประสานกับพระ
ธรรมทูต/วัดไทยในต่างประเทศคาดว่าจะสามารถขยายงานได้กว้างขวางมากขึ้น 
 

กรมกิจการผู้สูงอายุ 
กรมกิจการผู้สูงอายุได้รับงบประมาณสนับสนุนการวิจัยเกี่ยวกับสังคมผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ 

จำนวน 500,000 บาท ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในประเทศ
เยอรมน ี

กรมกิจการเด็กและเยาวชน  
กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีภารกิจหลักในการพัฒนา ส่งเสริมให้สวัสดิการ และภารกิจเกี่ยวกับ

การคุ้มครองเยียวยาเด็กที่อาจถูกกระทำความรุนแรง โดยมีกลไกความร่วมมือหลักจากสภาเด็กและเยาวชน 
บ้านพักเด็กและครอบครัวทั่วประเทศ และมีการทำงานกับทีมสหวิชาชีพ รวมถึงมีการดำเนินการร่วมประชุมและ
จัดกิจกรรมยูนิเซฟ (unicef) องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งญี่ปุ่น (JICA) และกรมกิจการเด็กและ
เยาวชนยังมีบทบาทในการส่งเด็กแลกเปลี่ยนเยาวชนไปเป็นพี่เลี้ยงเด็กในต่างประเทศ (au pair) ด้วย นอกจากนี้
ในการดำเนินงานเกี่ยวกับแรงงานเด็กต่างชาติก็มีการดำเนินการร่วมกับตรวจคนเข้าเมืองเพื่อที่จะให้การคุ้มครอง
เยียวยาแก่เด็ก ตามความเหมาะสมอีกด้วย 
 

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มีบทบาทภารกิจในการ

ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมและส่งเสริมการัดสวัสดิการให้คนไทยในต่างประเทศและครอบครัว โดยมีการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานผ่านกองต่าง ๆ ในสังกัด ดังนี้  

(1) การต่อต้านการค้ามนุษย์ มีบทบาทภารกิจในการคุ ้มครองและพิทักษ์สิทธิ ์คนไทยใน
ต่างประเทศ โดยในปัจจุบันได้มีการลงนามบันทึกความเข้าใจระหว่างประเทศกับเมียนมาร์ ลาว กัมพูชา เวียดนาม 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ์คนไทยในต่างประเทศ 
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(2) กองการต่างประเทศ ทำหน้าที่พัฒนาและสร้างความร่วมมือระหว่างกระทรวงและประเทศ
ต่าง ๆ (ไม่ได้มีภารกิจโดยตรง) 

   สำหรับปัญหาอุปสรรคการดำเนินงาน ได้แก่ ไม่มีเจ้าหน้าที่/ไม่มีอำนาจหน้าที่หลักในการ
ดำเนินงาน ทำให้ไม่สามารถดำเนินการติดต่อตำรวจ โรงพยาบาล หรือให้การช่วยเหลือครบกระบวนการได้ กรณี
การได้รับการร้องขอความช่วยเหลือจากคนไทยในต่างประเทศยังไม่สามารถให้การช่วยเหลือได้  สามารถ
ดำเนินการได้เฉพาะในส่วนของการประสานส่งต่อความช่วยเหลือในประเทศเท่านั้น  ดังนั้น จึงควรกำหนดอำนาจ
หน้าที่ในการช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศให้มีความชัดเจน เหมาะสม และสามารถดำเนินการได้จริ 

2. พระธรรมทูต/วัด กับการช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ 

 2.1 บทบาทหน่วยงาน 

1) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีบทบาทภารกิจในการดูแลหลักสูตรพระธรรม
ทูตที่จะเดินทางไปปฏิบัติศาสนกิจที่ต่างประเทศ และดูแลหลักสูตรปริญญาโทพระธรรมทูตไทย  

2) สำนักงานวิทยาลัยธรรมทูตจุฬา วิทยาลัยพระธรรมทูต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย มีบทบาทภารกิจในการดูแลหลักสูตร ปริญญาตรี โท เอก และการจัดฝึกอบรมพระธรรมทูต 3 หลักสูตร 
ได้แก่ หลักสูตรวุฒิบัตร หลักสูตรประกาศนียบัตร 1 ปี และหลักสูตรพุทธศาสน์บัณฑิต โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

• หลักสูตรวุฒิบัตร โครงการอบรมพระธรรมทูตสายต่างประเทศดำเนินการมีตั ้งแต่ 38 
จำนวน 28 รุ่น จำนวน 2,574 รูป ทำหน้าที่เผยแพร่พระพุทธศาสนาทั่วประเทศ 

• หลักสูตรประกาศนียบัตร 1 ปี เน้นพัฒนาพระสงฆ์ให้มีความรู้เกี่ยวกับวิปัศนากรรมฐาน 
การสังคมสงเคราะห์สำหรับพระธรรมทูต 

• หลักสูตรพุทธศาสน์บัณฑิต มีรายวิชาเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห์สำหรับพระธรรมทูต มี
การเชิญ วิทยากรจากกระทรวงพัฒนาสังคมไปให้ความรู้และความชัดเจนเกี่ยวกับสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติ  

2.2 หลักศาสนาที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์  

หลักธรรมทางศาสนาที่เก่ียวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ มีดังนี้  

• หลักอริยสัจ 4 (ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค) ซึ่งการช่วยเหลือสังคมให้พ้นทุกข์เป็นหน้าที่ของ
พระธรรมทูตตามพุทธพจน์ของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า  

• หลักอิทัปปัจยตา ซึ่งเป็นหลักการพึ่งพาอาศัยกัน สอดคล้องกับการทำงานร่วมกันของ บ้าน 
วัด ราชการ (บวร)  

• พรหมวิหาร 4 (เมตตา กรุณา มิทุตา อุเบกขา) บทบาทของพระสงฆ์จะเน้นเรื่องความกรุณา
ซึ่งสอดคล้องกับหลักการสังคมสงเคราะห์  
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  นอกจากนี้ หลักสังคมสงเคราะห์ในพุทธศาสนา พระสงฆ์/พระธรรมทูตจะยึดหลักการสำคัญใน
การสังคมสงเคราะห์ที่สามารถดำเนินการได้ 2 ด้านคือ (1) สงเคราะห์ด้วยปัจจัย 4  และ (2) ด้านความรู้ เพื่อให้
คฤหัสถ์มีความรู้สำหรับการดำรงชีวิตและได้รับสิทธิที่พึงได้รับจากรัฐ  

2.3 บทบาทของพระธรรมทูต 

พระสงฆ์และพระธรรมทูตมีบทบาทหน้าที่ในการศึกษาธรรมให้พ้นทุกข์ ร่วมกับทำงานด้านสังคม
สงเคราะห์ เพื่อให้เป็นพระผู้ประเสริฐด้วยศีล เป็นผู้มีความรู้ทางธรรม และสามารถนำความรู้ไปเผยแผ่ในสถานที่
ต่าง ๆ ได ้

บทบาทของพระธรรมทูตในต่างประเทศ ได้แก่ (1) เพื่อรักษาศรัทธาคนไทยในต่างประเทศ (2) 
ศึกษาความเป็นอยู่ บริบทพื้นที่ และให้การสงเคราะห์ให้ความช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยาก คือ การให้คำปรึกษา เป็น
ที่พึ่งพาขณะที่ว่างงาน ให้สติ ให้ปัญญา ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยจิตเวช คนพิการ ฯลฯ โดยพระธรรมทูตมีการแบ่งหน้าที่
เป็น 6 ฝ่ายการปกครอง การศึกษา การสงเคราะห์ สาธารณูปการ สังคหะสงเคราะห์ และการเผยแผ่ โดยมีวิธีการ
บริหารจัดการแตกต่างกันไปตามบริบทพื้นที่ เช่น ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากวัด โดยมีการจัดทำสัญญา
ระยะเวลาที่ต้องทำบทบาทพระธรรมทูตในต่างประเทศ รวมถึงมีพระธรรมทูตที่เดินทางไปต่างประเทศโดยการใช้
จ่ายงบประมาณตนเอง  

ศักยภาพ/ต้นทุนเดิมของพระธรรมทูต ประกอบด้วย การได้ศึกษาการทำทานควบคู่กับการใช้
หลักปิยวาจาในการสื่อสาร ทำให้สามารถให้กำลังใจได้ดี ทั้งยังได้ยึดอัตถจริยา คือ การช่วยเหลือประชาชน รวมถึง 
การใช้หลักธรรมสมานัตตตา กล่าวคือ การให้ธรรมแบบเสมอต้นเสมอปลาย ซึ่งทำให้สามารถรักษาศรัทธาและ 
สงเคราะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยาก และเผยแผ่ธรรมได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ในปัจจุบันมีวัดไทยกว่า 590 วัดทั่วโลก 
ซึ่งเป็นศักยภาพที่สำคัญหากจะมีการบูรณาการความร่วมมือในการขับเคลื่อนงานสังคมสงเคราะห์ให้เกิดขึ้นได้  

สำหรับบทบาทของพระฝ่ายธรรมยุติกนิกาย หรือ คณะธรรมยุติ มีความเกี่ยวข้องกับพระธรรม
ทูตในรูปแบบคณะกรรมการโดยมีมหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย (มมร.) เป็นผู้ช่วยด้านวิชาการ ทำหน้าที่ใน
การฝึกอบรม พัฒนา ซึ่งคณะสงฆ์ฝ่ายธรรมยุตจะเข้ารับการฝึกอบรมระยะเวลา 3 เดือน เกี่ยวกับด้านศาสนา 
วิชาการธรรมทูต วิชาเฉพาะทาง รวม 250 ชั่วโมง โดยมีการขึ้นทะเบียนพระธรรมทูตมาแล้วกว่า 28 รุ่น ทั้งยังมี
ศักยภาพ/ต้นทุนที ่สำคัญ คือ ในแต่ละประเทศจะมีที ่ประชุมสงฆ์ในแต่ละประเทศเพื ่อใช้เป็นพื ้นที ่ประชุม
แลกเปลี่ยนและขับเคลื่อนงานด้านศาสนาร่วมกัน 

   อย่างไรก็ตาม แม้ว่าหลักการสังคมสงเคราะห์จะไม่ได้ขัดต่อหลักธรรมทางศาสนาและมีศักยภาพ/
ต้นทุนที่สามารถขับเคลื่อนงานได้ แต่ยังมีข้อจำกัดบางประการที่ต้องเผชิญ ดังนี้  

(1) ด้านสถานที่ จะต้องพิจารณาความพร้อมเป็นรายกรณี เนื่องจากบางวัดมีพื้นที่เพียง 200  
ตารางเมตร (ประเทศฮ่องกง) นอกจากนี้วัดบางแห่งมีลักษณะการใช้พื้นที่ร่วมกับสำนักงานเจ้าอาวาส สำนักบาง
แห่งต้องปิดตัวลงเนื่องจากไม่มีสถานที่เนื่องจากมีปัจจัยที่เป็นเงื่อนไขสำคัญ คือ ความตั้งใจจริงของพระธรรมทูต
และศรัทธาประชาชน 
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(2) บุคลากร พบว่า มีข้อจำกัดจากจำนวนพระสงฆ์ไม่พอ เนื่องจากปัญหางบประมาณในการ
ฝึกอบรมพระธรรมทูตลดลง นอกจากนี้ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการขอวีซ่าที่มีความยากลำบากในการขออนุญาตเข้า
ประเทศปลายทาง 

  จากข้อจำกัดข้างต้น จึงควรมีการประเมินความพร้อมวัดไทยในต่างประเทศ โดยการ
จัดทำวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินความพร้อมวัดในแต่ละประเทศ และอาจขับเคลื่อนงานผ่านที่ประชุมคณะ
สงฆ์ในแต่ละประเทศ เพ่ือเป็นกลไกในการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์และขับเคลื่อนงานศูนย์ส่งเสริมและประสาน
การพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศต่อไป 

 
3.3. ผลการศึกษาผลกระทบ ผลประโยชน์ และข้อท้าทายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ไซเบอร์   
 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ สองส่วนนี้เกี่ยวข้องสัมพันธ์อย่างมากกับชีวิต

มนุษย์ยุคปัจจุบัน เมื่อนำเทคโนโลยีมาใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นไปเพื่อการปฏิบัติงาน ย่อมเกิดผลกระทบและข้อ

ท้าทายสำคัญหลายประการ ดังนั้น ในบทนี้จะกล่าวถึง 2 ประเด็นหลักของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม อันได้แก่ 10.1) ผลกระทบที่เกิดจากการสร้างนวัตกรรม นวัตกรรม

ทางสังคม และการใช้ ICTs ทั้งในแง่มุมที่เป็นผลกระทบทางบวกและทางลบ พร้อมกรณีตัวอย่างเพ่ือความเข้าใจที่

ชัดเจนยิ่งขึ ้น และ 10.2) ข้อท้าทายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และ

สวัสดิการสังคม เพ่ือเป็นประเด็นต่อยอดทางความคิดต่อไป 

 1 ผลกระทบทางบวกหรือประโยชน์ 

 1.1 การให้บริการทางสังคมแก่กลุ่มเป้าหมายผ่านระบบเทคโนโลยี/แพลตฟอร์มออนไลน์ 

 ในอดีต การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมเป็นหนึ่งในวิชาชีพที่คนทั่วไปอาจคาดไม่ถึงว่า 

ICTs จะเข้ามามีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน (Disruption) ต่อผู้ปฏิบัติงานหรือต่อ

วิชาชีพได้อย่างไร เนื่องจากเป็นวิชาชีพที่มุ่งเน้นการทำงานกับมนุษย์เป็นสำคัญ ทว่าบริบทโลกยุคปัจจุบัน ICTs ได้

เปลี่ยนแปลงความหมาย ตลอดจนวิถีแห่งการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ไปเป็นที่เรียบร้อย ในภาพรวมนัก

สังคมสงเคราะห์คาดหวังว่า ICTs จะช่วยแบ่งเบาภาระงาน, จัดการปัญหาด้านบุคลากรในสาขา และช่วยจัดการ

กับความท้าทายใหม่ ๆ ที่พวกเขาอาจต้องเผชิญ ซึ่งจากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปประโยชน์ของ 

ICTs ต่องานสังคมสงเคราะห์และต่อกลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห์ รวมถึงทักษะใหม่ ๆ ที่นักสังคมสงเคราะห์

จะต้องพัฒนาเพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ ICTs ตลอดจนผลกระทบของ ICTs ต่อการผลิตบัณฑิตใหม่

ด้านสังคมสงเคราะห ์ได้ดังนี้ (CURATOR, 2020) 

  1) การให้บริการโทรเวชกรรม (Social and Telehealth)   

  Telehealth ถือเป ็นเคร ื ่องม ือที ่ทรงพลังสำหร ับนักส ังคมสงเคราะห์และผู ้ ใช ้บร ิการ/

กลุ่มเป้าหมายทางสังคม นักสังคมสงเคราะห์สามารถใช้เครื่องมือการประชุมทางวิดีโอเพ่ือให้การปรึกษาทางไกลได้ 
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ผู้ปฏิบัติงานไม่จำเป็นต้องเดินทางไกลเพื่อมาประชุมที่สำนักงานอีกต่อไป และผู้อยู่ในพื้นที่ห่างไกลสามารถเข้าถึง

ทรัพยากรได้มากขึ้น ไม่ต้องถูกจำกัดด้วยพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานยังสามารถทำงานร่ วมกับ

ผู้ใช้บริการได้ผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์โดยไม่จำเป็นต้องมาพบกันแบบตัวต่อตัว อย่างไรก็ตาม ประเด็นสำคัญ

อยู่ที ่ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับการคุ้มครองภายใต้บทบัญญัติของ HIPAA โดยสามารถสรุปประโยชน์ของ 

Telehealth ในงานสังคมสงเคราะห์ได้ดังนี้ : ความช่วยเหลือที่ทันท่วงทีในสถานการณ์วิกฤติ, ช่วยให้ผู้ใช้บริการ

อยู่ในสภาพแวดล้อมที่รู้สึกสะดวกใจ, สามารถทำงานร่วมกับทีมที่ปรึกษา สหวิชาชีพ ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ หรือ

สมาชิกในครอบครัวได้ในคราวเดียว, สามารถดำเนินการแทรกแซงให้ความช่วยเหลือแบบกลุ่ม และโอกาสในการ

เข้าถึงบริการที่มากขึ้น  

  ตัวอย่างเช่น ในกรณีผู้ที่ไม่ต้องการอยู่ในสถานพยาบาลและต้องการตัวเลือกในการให้คำปรึกษา

ทางไกล และยังสะดวกสำหรับผู้ใช้บริการที่กำลังอยู่ในสถานบำบัดซึ่งอาจไม่สามารถเดินทางได้อย่างที่ต้องการ แต่

อาจยังต้องการพูดคุยกับผู้ปฏิบัติงานที่พวกเขาคุ้นเคย นอกจากนี้ เครื่องมือการประชุมทางไกลในรูปแบบวิดีโอยัง

ใช้ในกรณีที่ซับซ้อนกว่านี้ได้ ตั้งแต่การติดตามผลผู้ใช้บริการ ไปจนถึงการตัดสินรับบุตรบุญธรรมในศาล เนื่องจาก

ช่วยขจัดอุปสรรค ช่วยให้ผู้ใช้บริการที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล โดยเฉพาะผู้ซึ่งไม่มีทางที่จะเข้าถึงผู้ใ ห้บริการได้ ได้รับ

บริการตามสิทธิอันพึงมี แม้จะไม่ได้อยู่ในสถานที่แห่งเดียวกัน ซึ่งถือเป็นเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ต่องานสังคม

สงเคราะห์ (Dr. Brian Christenson, Capella University, 2020) 

  2) เครื่องมือสำหรับทำงานร่วมกัน (Collaboration Tools) 

  อีกด้านหนึ่งที่ ICTs เข้ามาช่วยปรับปรุงงานสังคมสงเคราะห์เป็นอย่างมาก คือ การเผยแพร่และ

การจัดเก็บข้อมูล นอกจากนี้ ยังช่วยให้การทำงานร่วมกันภายในทีมหรือภายในองค์กรสะดวกกว่าที่เคย ไม่ต้องเดิน

เอกสารข้ามโต๊ะด้วยตนเอง แต่สามารถทำงานร่วมกันได้บนเอกสารเดียวกันจากทุ กที ่ทุกเวลา ผ่านระบบ

อินทราเน็ต คลาวด์ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ นอกจากนี้ ข้อมูลสำคัญสามารถส่งถึงกันได้ภายในเวลาไม่กี่วินาที ระหว่าง

หน่วยงานผู้ให้บริการทางสังคมและผู้ดูแล (caregivers) / ผู้ใช้บริการ (clients) 

  3) เทคโนโลยีและการวิจัย (Technology and Research) 

  อินเทอร์เน็ตถือเป็นขุมทรัพย์ของข้อมูล เป็นแหล่งข้อมูลชั้นเยี่ยมสำหรับนักสังคมสงเคราะห์ และ

เป็นช่องทางให้สามารถเรียนรู้แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ตลอดจนวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน, 

สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงล่าสุดในแวดวงสาขาวิชาการด้านสังคมสง เคราะห์, เข้าถึงโอกาสเพื่อรับการ

ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และเข้าถึงจดหมายข่าวที่เผยแพร่โดยหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ที่มีชื่อเสียง ฯลฯ ได้

อย่างง่ายดายเพียงคลิกที่ปลายนิ้ว ตัวอย่างเช่น NASW และ ASWB ซ่ึงต่างก็มีจดหมายข่าวท่ีทรงอิทธิพลซ่ึงช่วยให้

นักสังคมสงเคราะห์บรรลุผลสำเร็จมากขึ้นในการแทรกแซงให้ความช่วยเหลือและนำทางข้ามผ่านการเปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้ นักสังคมสงเคราะห์ยังสามารถเข้าถึงงานวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การสัมมนาผ่านเว็บ

ออนไลน์ และแลกเปลี่ยนกับผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืน ๆ ผ่านโซเชียลมีเดียได้อีกด้วย 
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  4) เทคโนโลยีการจัดการรายกรณี (Case Management Technologies) 

  การจัดการรายกรณี ถือเป็นแง่มุมที่เป็นประโยชน์มากที่สุดอย่างหนึ่งของ ICTs สำหรับนักสังคม

สงเคราะห์ในปัจจุบัน นักสังคมสงเคราะห์มักจะมีกรณีต่าง ๆ มากมายให้ต้องจัดการ และเทคโนโลยีการจัดการราย

กรณีช่วยให้นักสังคมสงเคราะห์สามารถติดตามและจัดลำดับความสำคัญของงาน ไม่พลาดการนัดหมายที่สำคัญ 

และยังช่วยให้สามารถติดตามความคืบหน้า/ปัญหาที่ผู้ใช้บริการบางรายยังต้องเผชิญหรือรับมืออยู่ ตัวอย่าง ในส

หราชอาณาจักร The ECLIPSE3 (Case Management Software) แพลตฟอร์มซอฟต์แวร์การดูแลทางสังคม

สำหรับผู้ใหญ่ ถือเป็นพื้นที่ที ่ระบบอัตโนมัติ (Automation) ส่งผลกระทบทางบวกต่อการปฏิบัติงานอย่างมี

นัยสำคัญ คือ สามารถช่วยให้นักสังคมสงเคราะห์จัดการงานประจำที่ต้องทำซ้ำ ๆ ในสำนักงานได้ด้วยระบบ

อัตโนมัติ ทำให้มีเวลาเพิ่มขึ้นสำหรับเคสหรืองานอื่นที่จำเป็นต้องมุ่งเน้นจริง ๆ โดยมีประมาณการว่า นักสังคม

สงเคราะห์สามารถใช้เวลามากกว่า 30% ของเวลาในการทำงานต่อสัปดาห์ ที่ปกติสูญเสียไปกับการอัปเดตเคสด้วย

ตนเอง ไปใช้ทำงานอย่างอ่ืนได้อีกมาก 

  โดยปกติ หากบันทึกเคสรายกรณีโดยไม่ใช้ระบบอัตโนมัติ ข้อมูลสารสนเทศจะไม่ถูกดึงมาใช้

ในทันที ทำให้ต้องเสียเวลามากในการทำงานซ้ำ ตัวอย่างเช่น ถ้าผู้ปฏิบัติงานต้องทำงานกับผู้ใช้บริการและสมาชิก

ทั้งครอบครัว และต้องป้อนข้อมูลของสมาชิกแต่ละคนด้วยตนเองก็จะทำให้เสียเวลามาก แต่หากใช้ระบบอัตโนมัติ 

จะช่วยให้นักสังคมสงเคราะห์ หลีกเลี่ยงการบันทึกซ้ำ, ดึงข้อมูลก่อนหน้ามาใช้งานได้ทันที, อัพเดตข้อมูลล่าสุดได้

จากทุกที่, หลีกเลี่ยงการเดินทางไปสำนักงานโดยไม่จำเป็น, เรียกดูความคืบหน้าหรือถดถอยของเคสได้จากทุกที่, 

ใช้ขั ้นตอนการทำงานเฉพาะเพื่อทำให้ข้อมูลจำเป็นอยู่ในรูปอัตโนมัติ ด้วยระบบประเภทนี้ ผู้ ปฏิบัติงานไม่

จำเป็นต้องไปที่สำนักงานตั้งแต่เช้า แต่สามารถเริ่มทำงานได้ทันทีที่พร้อม การเข้าหน่วยงานอาจจำกัดเฉพาะวันที่มี

การฝึกอบรม การทบทวนทีม หรือการจัด/ฟอร์มทีม ซึ่งมีความคาดหวังว่าผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานรัฐจะหันมา

ใช้ระบบอัตโนมัติมากขึ้น เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและความแออัดของระบบในปัจจุบัน  

  5) เทคโนโลยีหุ่นยนต์เพื่อการปฏิบัติงาน (Robots and Social Work) 

  การใช้หุ่นยนต์เพื่อการปฏิบัติงาน โดยมากเป็นการใช้เพื่อให้บริการดูแลด้านสุขภาพในหลายมิติ 

และอาจเปลี่ยนอนาคตของการดูแลให้ความช่วยเหลือ เนื่องจากหุ่นยนต์สามารถใช้เพื่อเตือนผู้ป่วยให้รับประทาน

ยา ตรวจสอบสัญญาณชีพ และช่วยงานบ้านต่างๆ เช่น การทำอาหาร การทำความสะอาด เป็นต้น  ซึ่งในปัจจุบัน 

AI และ Machine Learning เริ่มพัฒนาไปถึงจุดที่สามารถสนทนาพื้นฐานกับผู้ใช้งานได้อย่างสนุกสนาน และใช้

เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเองได้ ในขณะที่นักสังคมสงเคราะห์ยังไม่ทันเฉลียวใจต่อความเสี่ยงที่อาจถูก

ทดแทนหน้าที่โดยหุ ่นยนต์ หุ่นยนต์เริ ่มถูกนำมาใช้เพื่อทำหน้าที ่บางอย่างที่สงวนไว้เฉพาะสำหรับนักสังคม

สงเคราะห์ ตัวอย่างเช่น หุ่นยนต์สัตว์เลี้ยง (Robotic Pets) ซึ่งถูกนำมาใช้ในการรักษาผู้ป่วยที่มีภาวะสมองเสื่อม 

แล้วให้นักสังคมสงเคราะห์ช่วยให้ผู้ป่วยเผยความรู้สึกของตนเองออกมา อย่างไรก็ตาม การใช้หุ่นยนต์เหล่านี้ในการ

 
3 ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ : https://www.olmsystems.com/local-authority-solutions/adult-social-
care-software/ 
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ปฏิบัติงานกับผู้ใช้บริการยังคงนำไปสู่ประเด็นโต้เถียงและอภิปรายในบางวงการอยู่ ศาสตราจารย์และสมาชิ กผู้

ก่อตั้ง The International Committee for Robot Arms Control Robert Sparrow กล่าวว่า การใช้หุ่นยนต์

สัตว์เลี้ยงนั้นผิดจรรยาบรรณและถูกใช้แบบเข้าใจไปผิด ๆ เนื่องจากผู้ใช้ต้องหลอกตัวเองเกี่ยวกับธรรมชาติที่

แท้จริงของหุ่นยนต์และความสัมพันธ์ระหว่างพวกเขากับหุ่นยนต์ 

  6) การสรรหาบุคคลและการหางาน (Recruitment and Job Search) 

  ICTs ช่วยให้บัณฑิตสังคมสงเคราะห์หางานได้ง่ายขึ้น ไม่มีข้อจำกัดในเชิงพื้นที่หรือการเดินทาง 

สามารถสัมภาษณ์งานระบบทางไกลผ่านเครื่องมือ อาทิ Skype นอกจากนี้ ยังมีเว็บไซต์ Indeed, Monster ที่

รวบรวมลิสต์รายชื่อภาคส่วนต่าง ๆ ของงานสังคมสงเคราะห์ เช่น งานสังคมสงเคราะห์ทางการศึกษา, งานสังคม

สงเคราะห์ทางการแพทย์ หรือ สังคมสงเคราะห์คลินิก เป็นต้น ดังนั้น แทบจะเป็นไปไม่ได้เลยที่จะไม่พบตำแหน่ง

งานในสาขาที่มีความต้องการบุคลากรสูงอย่างสาขาสังคมสงเคราะห์  

  7) การระดมทุน (Fundraising) 

  อีกบทบาทหนึ่งที่ ICTs ช่วยได้ คือ การระดมทุน แต่เดิมผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มักใช้กลยุทธ์ที่

ล้าสมัย เช่น จดหมายข่าว สื่อกระแสหลัก การส่งจดหมายโดยตรง ฯลฯ ส่วนมากจะทำผ่านงานอาสาสมัคร การ

ระดมทุนมีบทบาทสำคัญในงานสังคมสงเคราะห์ และไม่มี เครื่องมือใดที่จะอำนวยความสะดวกได้ดีไปกว่า ICTs 

ปัจจุบัน แม้จะไม่มีซอฟต์แวร์ใดที่สามารถช่วยในการระดมทุนเพื่องานสังคมสงเคราะห์โดยเฉพาะ แต่ก็สามารถ

เห็นทิศทางที่งานระดมทุนสามารถจัดทางออนไลน์ได้อย่างสมบูรณ์ การบริจาคโดยตรงผ่าน SMS, สื่อโซเชียลมีเดีย 

และแพลตฟอร์ม Crowdfunding ต่างเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมอย่างสูงในการระดมทุนเพื่อโครงการทาง

สังคม แม้จะยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นและมุ่งเน้นไปที่โครงการและบริการด้านสาธารณสุขเป็นส่วนใหญ่ 

  8) เทคโนโลยีกับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน/พิทักษ์สิทธิ์ (Technology and Advocacy) 

  การใช้โทรศัพท์และจดหมายยังคงถูกใช้เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน ในขณะที่ บล็อก (blogs) 

และสื ่อรูปแบบใหม่อื ่น ๆ ค่อย ๆ เข้ามาครอบงำอย่างช้า ๆ แคมเปญจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที ่กำหนด

กลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้องมีเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เช่นเดียวกับการใช้วิดีโอพูดคุยเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ถึงสาเหตุต่าง ๆ 

แพลตฟอร์มเช่น TED talks ได้กลายเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาสำหรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เมื่อใช้อย่างถูกวิธโีดย

คนที่เหมาะสม จะสามารถเป็นเครื่องมือที่น่าทึ่งในการปลุกจิตสำนึกได้ องค์กรด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการ

สังคม ควรใช้เวลาและความพยายามในการเข้าถึงนักการเมืองมากพอ ๆ กับการเข้าถึงสาธารณะ หากต้องการจุด

ประกายการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง แคมเปญโซเชียลมีเดียจึงยังคงสามารถเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการ

ผลักดันให้ผู้คนออกมาแสดงออกและร่วมปฏิบัติการ/ดำเนินการ 

 2 ผลกระทบทางลบ 

 ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ มุ ่งนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื ่อการพัฒนาแบบก้าวกระโดดเพราะเห็น

ความสำคัญของการพัฒนายุคเทคโนโลยี 4.0 แน่นอนว่า ปัจจัยทางเทคโนโลยีที ่พลิกผัน ( Disruptive 

Technologies) ย่อมส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ทั้งทางบวกและทางลบ ในส่วนนี้ จะกล่าวถึง
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ผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นจากการสร้างนวัตกรรม นวัตกรรมทางสังคม และการใช้ ICTs ที่เกี่ยวข้องกับงาน

สังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังต่อไปนี้  

 2.1 ปัญหาสังคมที่เกิดจากการสร้างและการใช้เทคโนโลยี  

 หากพิจารณาในแง่ของผลกระทบต่อสังคม การนำเอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นปัจจัยนำไปสู่ประเด็นปัญหา

สังคมอื่น ๆ ที่ตามมาทั้งในแง่ของปริมาณปัญหา ความหลากหลายและความซับซ้อนของลักษณะปัญหา เช่น 

ปัญหาอาชญากรรมรูปแบบใหม่, ความเหลื่อมล้ำในรูปแบบต่าง ๆ, การเลือกปฏิบัติ, ผลกระทบด้านจิตวิทยาสังคม 

และในระบบกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น (มูลนิธิศูนย์สารสนเทศเครือข่ายไทย, 2563) 

 ประเด็นปัญหาอาชญากรรมรูปแบบใหม่ : การนำเทคโนโลยี ฯ มาใช้ในการเก็บข้อมูลส่วนตัวของ

ผู้ปฏิบัติงานและข้อมูลของผู้ใช้บริการ ย่อมก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการลักลอบนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบ

ต่าง ๆ ซึ่งพึงระมัดระวัง ตัวอย่างเช่น หุ่นยนต์ที่ใช้ทำความสะอาดบ้าน/หุ่นยนต์ที่ใช้ในการดูแลเด็ก คนพิการและ

ผู้สูงอายุ รวมถึงผู้ป่วยที่ต้องรับการดูแลเป็นประจำ ซึ่งปัจจุบันหลายประเทศกำหนดขอบเขตด้านความปลอดภัย

หรือมาตรฐานของเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สามารถเก็บข้อมูล

ส่วนของเด็กและเยาวชน (ของเล่นเด็ก เกมออนไลน์) ซึ่งผู้ที่เข้าถึงข้อมูลสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการ

หลอกลวง ฉ้อโกง ฯลฯ พบได้ในรูปแบบของมิจฉาชีพออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น รวมทั้ง การนำข้อมูลช่วงเวลาของผู้อยู่

อาศัยในเคหสถาน/ข้อมูลการใช้งานรถยนต์ซึ่งบันทึกไว้ในอุปกรณ์ไปใช้เพ่ือประเมินช่วงเวลาในการเข้าโจรกรรมได้

อย่างแนบเนียน เนื่องจากสามารถทราบและคำนวณเวลาในการใช้งานสถานที่ หรือการขับขี่จากต้นทางไปยัง

ปลายทาง ทำให้เตรียมการในการโจรกรรมได้สะดวกขึ ้น ดังนั ้น เรื ่องความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ( Cyber 

Security) จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการตรวจสอบมาตรฐานของอุปกรณ์เหล่านี้  

 ประเด็นผลกระทบด้านจิตวิทยาสังคม : การนำเทคโนโลยีไปใช้ย่อมก่อให้เกิดความผูกพันระหว่างมนุษย์

กับเครื่องจักร ตัวอย่างเช่น การนำหุ่นยนต์ดูแลผู้สูงอายุ/เด็ก/คนพิการ ย่อมก่อให้เกิดความผูกพันระหว่างผู้ใช้งาน

กับหุ่นยนต์ จากรายงานผลกระทบของสหภาพยุโรป สรุปได้ว่า  60% ของจำนวนประชากรที่ตอบแบบสำรวจไม่

เห็นด้วยที่จะนำหุ่นยนต์มาใช้ดูแลผู้สูงอายุ คนพิการและเด็ก แต่น่าจะนำไปใช้ในภาคส่วนอื่น, 34% ไม่เห็นด้วยที่

จะนำมาใช้กับเรื ่องของการศึกษา, 27% ไม่เห็นด้วยกับการนำไปใช้ทางการแพทย์ ยิ ่งไปกว่านั้น 86% ของ

ประชากรในสหภาพยุโรป ไม่เห็นด้วยกับการนำหุ่นยนต์มาใช้ดูแลเด็กและผู้สูงอายุ 

 ประเด็นการเลือกปฏิบัติ : การเลือกปฏิบัตินั ้นอาจเกิดขึ้นได้ตั ้งแต่ต้นทางในการพัฒนาเทคโนโลยี 

กล่าวคือ ทัศนคติของผู้พัฒนาโปรแกรมในการกำหนดกระบวนการ ระเบียบวิธี หรือ อัลกอริทึมท่ีมีต่อกลุ่มบุคคลที่

แตกต่างกัน ทั้งความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา ความหลากลายทางเพศ และรสนิยมทางการเมื อง ปัจจุบัน มี

การพัฒนาแนวความคิดในเรื่องของเทคโนโลยีกับจริยธรรม เช่น การแก้ปัญหา Trolley Paradox ในโครงการ

พัฒนาที่ชื่อ Moral Machine ยกตัวอย่างกรณีรถยนต์ไร้คนขับ หากเกิดอุบัติเหตุแบบฉับพลันเนื่องจากไม่สามารถ

ควบคุมรถได้ การกำหนดหรือควบคุมว่า รถยนต์ไร้คนขับจะวิ่งชนกลุ่มสิ่งมีชีวิตที่กีดขวางจำนวน 5 ชีวิต (ในที่นี้

อาจจะมีทั้งมนุษย์และสัตว์อื่น เช่น สุนัข) เทียบกับการตัดสินใจเลี้ยวรถเพื่อชนสิ่งมีชีวิต 3 ชีวิตซึ่งเป็นมนุษย์ 
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รถยนต์ไร้คนขับจะตัดสินใจอย่างไรให้เหมาะสม ระหว่างการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (จำนวนชีวิตที่เสี ยหาย) หรือ 

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพว่ามนุษย์มีค่ากว่าสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ การตัดสินใจดังกล่าวของเทคโนโลยีควรเป็นอย่างไร 

นอกจากนั้นยังรวมถึงปัญหาการแยกประเภทของสิ่งมีชีวิตอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ ผู้ใหญ่ และเด็ก ฯลฯ 

ความแตกต่างเหล่านี้ คงยังต้องพัฒนาเทคโนโลยีไปอีกพอสมควร 

 นอกจากนี้ ยังพบว่า การสร้างและการใช้ ICTs ส่งผลกระทบด้านปัญหาความสัมพันธ์ในครอบครัว การ

ขาดทักษะทางสังคม อันเนื่องมาจากการใช้งาน ICTs ที่มากเกินไป รวมถึงการสมดุลระหว่างเวลางานและชีวิต

ส่วนตัว ทำให้บุคคลวัยทำงานประสบภาวะหมดไฟ (Burn Out) ในการทำงาน ตลอดจนปัญหาด้านคุณภาพชีวิต

อ่ืนๆ ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต เช่น โรคอันเกิดจากการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน

, โรคทนรอไม่ได้  (Hurry Sickness), ความเครียดและความวิตกกังวลจากการรับข้อมูลและเลือกใช้ข้อมูลและ

สารสนเทศที ่มีอยู ่จำนวนมหาศาล ส่งผลให้ผู ้คนตกอยู ่ในสภาวะข้อมูลท่วมท้น ( Infobesity/Information 

Overload) และตกเป็นเหยื่อเรื่องเท็จได้มากขึ้น ดังนั้นการเสพข่าวสารข้อมูลในยุคปัจจุบันจึงจำเป็นต้องคัดกรอง

ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและฝึกฝนให้รู้เท่าทันอยู่เสมอ 

 2.2 ปัญหาต่อต้านการนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือทดแทนแรงงานมนุษย์ 

 ในมิติเศรษฐกิจ เทคโนโลยีฯ ถูกนำมาใช้ทดแทนแรงงานในภาคการผลิต/กิจการบางประเภท ซึ่งมี

แนวโน้มว่าจะค่อย ๆ นำมาทดแทนแรงงานอีกหลายกรณี จากสถิติในรายงานของสหภาพยุโรปว่าด้วยการนำ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต์มาใช้ พบว่า 52% ของประชาชนในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป เห็นว่า ควร

นำเทคโนโลยีมาใช้ในงานบางประเภทเท่านั้น เช่น งานทางด้านการผลิต งานก่อสร้าง งานเกษตรกรรม งานทำ

ความสะอาด ฯลฯ เฉพาะที่เกี ่ยวข้องกับสารเคมีอันตราย หรือมีสภาวะการทำงานที่ไม่ปลอดภัย ส่วนงานอ่ืน

ประชาชนส่วนใหญ่ ยังเห็นว่าควรต้องใช้แรงงานมนุษย์เช่นเดิม นอกจากนี้ ผลสำรวจยังได้สรุปว่า ประชาชน 70% 

มีความกังวลว่าเทคโนโลยีฯ นี้ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการตกงาน ซึ่งเป็นไปในทางตรงกันข้ามกับผลการสำรวจกลุ่ม

ผู้ประกอบการที่เห็นด้วยกับการนำเอาเทคโนโลยีฯ มาใช้ เพราะช่วยลดต้นทุน ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม และปัญหา

จากการจ้างแรงงานตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ซึ่งในอนาคตหากทิศทางยังคงเป็นไปเช่นนี้ แรงงานอาจต้อง

เผชิญปัญหาการว่างงานที่เพิ่มขึ้นอันเนื่องมาจากการนำเทคโนโลยีฯ มาใช้เพื่อทดแทนแรงงานมนุษย์ และอาจ

นำไปสู่ปัญหาต่อต้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในที่สุด  

 2.3 ปัญหาการละเมิด/กระทบสิทธิผู้ใช้บริการอันเนื่องจากขาดความระมัดระวังในการใช้ ICTs 

 ประเด็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวออนไลน์ : เรื่องความเป็นส่วนตัว (privacy) ในพ้ืนที่ออนไลน์เริ่มเข้า

มาอยู่ในความสนใจของสังคมไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องด้วยปัญหาจากการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล

ออนไลน์ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลมีปรากฏให้เห็นอย่างต่อเนื่อง  แต่ที่ผ่านมาการทำความ

เข้าใจความเป็นส่วนตัวออนไลน์ในสังคมไทยมักจำกัดอยู่แค่ในมิติของกฎหมาย  ด้วยเหตุที่อินเทอร์เน็ตเข้ามามี

บทบาทในชีวิตประจำวันของผู้คนในหลายมิติ ส่งผลให้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวมีลักษณะ
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แตกต่างกันออกไป จึงควรพิจารณาทั้งในแง่ของ (1) ความเป็นส่วนตัวที่เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภค เช่น สิทธิในความ

เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลของผู้ให้บริการออนไลน์  การส่งต่อหรือซื้อขายข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ใช้บริการไปยังบุคคลที่สาม เป็นต้น และ (2) ความเป็นส่วนตัวที่เก่ียวข้องกับเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็น เพื่อลดปัญหาการโจมตีบุคคลที่มีความเห็นต่าง รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

กลั่นแกล้งกัน (เครือข่ายพลเมืองเน็ต, 2556) 

 ในมิติของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ผู้ปฏิบัติงานในฐานะผู้ให้บริการทางสังคมอาจประสบปัญหาการ

ละเมิด/กระทบสิทธิผู้ใช้บริการอันเนื่องจากขาดความระมัดระวังในการใช้ ICTs ได้ หากไม่พึงระวังในประเด็นต่าง 

ๆ ต่อไปนี้ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการจัดเก็บและจัดการข้อมูลส่วนบุคคลจำนวนมากของผู้ใช้บริการ : การทำข้อมูล

ความลับรั่วไหลโดยไม่ได้ตั้งใจ เช่น การทำอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสูญหาย เป็นต้น : การเผยแพร่หรือส่งต่อข้อความ

หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการโดยไม่ตั้งใจ : การส่งต่อข้อมูลให้กับบุคคลที่สาม ซึ่งอาจเป็นผู้ร่วมงาน

หรืออาจเป็นการลงเผยแพร่บันทึกการให้ความช่วยเหลือบนเว็บไซต์หรือสื่อโซเชียลของหน่วยงานที่สังกัด : การ

ขโมยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อันเนื่องมาจากความบกพร่องของระบบความปลอดภัยของผู้ให้บริการ (การถูกขโมย

รหัสผ่านไปใช้, การโจรกรรมข้อมูล, ความบกพร่องของระบบการยืนยันตัวตน ฯลฯ)  

 2.4 ปัญหาที่เกิดจากข้อผิดพลาดในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 ความผิดพลาด (Error) ในที่นี้ อาจเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในระบบเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเอง และเกิดได้

จากมนุษย์ผู้ใช้เทคโนโลยีฯ เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่เกิดจากการขาดการซ่อมบำรุงดูแลตัวอุปกรณ์ 

ขาดการอัปเดตซอฟท์แวร์ที่จำเป็น ตลอดจนขาดความรู้ความสามารถ/ทักษะเฉพาะในการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ 

ซึ่งอาจส่งผลให้ข้อมูลสูญหาย หรือเกิดข้อผิดพลาดในการใช้งาน นำมาซึ่งความเสียหายต่อผู้ใช้บริการและ ต่อ

ผู้ปฏิบัติงานได้ ดังนั้น จึงควรศึกษาคู่มือการใช้งานอุปกรณ์/เทคโนโลยีอย่างละเอียด รวมทั้งเข้ารับการพัฒนา

อบรมการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ และฝึกใช้งานอยู่เสมอเพ่ือลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 

 2.5 ปัญหาความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงและการใช้งาน ICTs ของกลุ่มเป้าหมายและผู้ปฏิบัติงาน 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาจเป็นปัจจัยเร่งประการหนึ่งที่ทำให้เกิดการขยายตัวของช่องว่าง

ทางเศรษฐกิจและช่องว่างทางสังคมระหว่างผู้มีรายได้สูงและรายได้ต่ำได้ โดยเป็นผลมาจากความเหลื่อมล้ำใน

ความสามารถและโอกาสของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นผลให้เกิดช่องว่างระหว่าง ผู้มีข่าวสาร และ ผู้ไร้

ข่าวสาร (Information haves and have nots) ปรากฏการณ์ดังกล่าวรู้จักกันภายใต้คำศัพท์ว่า ช่องว่างทาง

ดิจิทัลหรือความเหลื่อมล้ำดิจิทัล (Digital Divide) ในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ (ทวีศักดิ์ กออนันตกูล และ

คณะ, 2545) โดยความหมาย ขอบเขตและปัจจัยจะได้อธิบายในส่วนต่อไป กรณีตัวอย่างที่ฉายภาพความเหลื่อม

ล้ำในการเข้าถึง/ใช้งาน ICTs ที่ชัดเจนที่สุดแห่งยุค COVID-19 คือ การลงทะเบียนรับสิทธิสวัสดิการจากมาตรการ

เยียวยาของรัฐของกลุ่มเปราะบางผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งกลายเป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์ร้อนแรงในช่วงที่ผ่านมา 

เนื่องจากกลุ่มเปราะบางมักจนโอกาสที่จะเข้าถึงเทคโนโลยี เสี่ยงต่อการตกหล่นไม่ได้รับเงินเยียวยาและความ

ช่วยเหลือ 
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 สรุปแล้ว ICTs เปรียบเสมือนเหรียญที่มีสองด้าน มีทั้งผลกระทบทางบวกและทางลบ ซึ่งผลกระทบทางลบ

ได้สะท้อนผ่านปัญหาหลากหลายแง่มุมที่ได้นำเสนอไปข้างต้น ทั้งในระดับบุคคล สังคม และระบบเศรษฐกิจ 

นอกจากที่ได้ยกตัวอย่างไปแล้ว หากพิจารณาในมุมของโลกโซเชียลมีเดียก็ยังมีประเด็น ผลกระทบอื่นที่น่าห่วง

กังวล โดยผู้อ่านสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จากสารคดี The Social Dilemma (Netflix) ซึ่งหยิบเอาประเด็นปัญหา

และผลกระทบหลายประการที่เกิดขึ้นในโลกโซเชียลมีเดีย เช่น กระบวนการ AI (Artificial Intelligence) ที่อยู่

เบื ้องหลังโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่ทำให้มนุษย์กลายเป็นหนูทดลองตลอดเวลา พร้อมคำอธิบายว่า

แพลตฟอร์มที่ให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายนั้น ทำให้ผู้ใช้งานกลายเป็นสินค้าในโลกโซเชียลมีเดียได้อย่างไร รวมถึง

วิธีการอันแยบยลของโซเชียลมีเดียในการเจาะลึกเข้าไปยังก้านสมองของมนุษย์ เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยที่

ผู้ใช้งานไม่ทันรู้ตัวว่าพฤติกรรมของตนนั้นกำลังเปลี่ยนไป จนอาจเรียกได้ว่า “เรากำลังอยู่ในยุคที่มีคนรู้ว่าเราคิด

อะไร ก่อนที่เราจะคิด” 

3.4. ผลการวิพากษ์งานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 

 ตาม พรบ. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ได้มีบทบัญญัติเกี ่ยวกับการจั ดสวัสดิการให้แก่คนไทย
ต่างประเทศ แต่เนื่องจากในปัจจุบันมี ศส.ตปท. ในกำกับดูแลของกองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ทำหน้าที่เป็นแม่ข่ายการดำเนินงานในต่างประเทศ แต่ในระดับกรม สสว . และในระดับจังหวัดยังไม่มี
กลไก อำนาจหน้าที่ งบประมาณแผนงานในการดำเนินงานโครงการที่ให้การดูแลช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ 
ทั้งยังไม่มีระเบียบที่เอ้ือต่อการดูแลช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศท่ีครอบคลุมทุกมิติ  

 ปัจจุบันกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มีความพยายามในการคุ้มครองและพิทักษ์
สิทธิคนไทยในต่างประเทศตามภารกิจของกระทรวง พม. เช่น กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้ดำเนินการปรับ
ระเบียบว่าด้วยการจดทะเบียนรับรององค์กรสาธารณประโยชน์ในต่างประเทศและมีการสนับสนุนงบประมาณผ่าน
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ มีการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการให้มี อพม . ในต่างประเทศ 
และมีการแก้ไขระเบียบเพื่อให้มีการรับรอง อพม . ต่างประเทศ เพื่อรับรองการทำงานของ อพม. ในต่างประเทศ 
และอยู่ระหว่างดำเนินการวิจัยเพื่อส่งเสริมบทบาทการทำงานของ อพม. 

 อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ในการดูแลช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ พบว่า มีการส่งคำขอรับการ
ช่วยเหลือผ่านกรมการกงสุล ผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งยัง
พบว่ามีเคสที่จำเป็นจะต้องได้การพิทักษ์สิทธิ์และการดูแลจากทีมสหวิชาชีพ  

  ดังนั้น เพื่อให้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อกระทรวง พม . เพื่อรองรับแนวคิดเรื่องการปรับโครงสร้าง
และกลไกการทำงานของกรมฯ สังกัด กระทรวง พม . ให้มีภารกิจที่สามารถให้ช่วยเหลือและพัฒนาคนไทยใน
ต่างประเทศในลักษณะของทีมสหวิชาชีพ และเพื่อให้เกิดกระบวนการในการประสานส่งต่อ การเชื่อมโยงขยาย
เครือข่ายการทำงานอย่างเป็นรูปธรรมจึงได้ดำเนินการวิจัยเพื่อจัดทำข้อเสนอแนะนโยบายต่อ กระทรวง พม . 
นอกจากนี้ ยังเพื่อให้เกิดการรองรับกระบวนการทำงานที่กรมฯ ได้ดำเนินการขยายเครือข่ายการทำงาน โดยการ
ร่วมมือกับพระธรรมฑูตและวัดไทยในต่างประเทศให้สามารถเป็นกลไกหนึ่งที ่จะดูแลช่วยเหลือคนไทยใน
ต่างประเทศได ้
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บทเรียนรู้จากการทำงานในพื้นที่ 4 ประเทศ  
1) กรณีศึกษาในประเทศเกาหลีใต้ ดำเนินการให้การช่วยเหลือคนไทยที่ลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมาย

ประสบเหตุเส้นเลือดในสมองแตกเฉียบพลันและต้องเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล หากพิจารณาแล้วจะไม่ตรงกับ
ภารกิจของกระทรวง พม. โดยตรง  

  ข้อสังเกตเบื้องต้นเพื่อไม่ให้เป็นการเพิ่มภาระงานให้แก่กระทรวง ในกรณีการให้ความช่วยเหลือ
แรงงานไทยในต่างประเทศควรจะต้องจำแนกเคสว่าบุคคลนั้นได้รับความเดือดร้อนด้านคุณภาพชีวิตหรือไม่ โดย
กรณีนี้มีส่วนเกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวง คือ เมื่อเข้ารับการรักษาแล้วจำเป็นจะต้องชำระค่าใช้จ่ายในการ
รักษาจำนวนกว่า 30 ล้านวอน หรือประมาณ 780,000 บาท ซึ่งกฎหมายกำหนดให้การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยจะต้อง
ดำเนินการเคลื่อนย้ายด้วยเตียงผู้ป่วยทางอากาศยานเท่านั้น โดยจะต้องมีบุคลากรทางการแพทย์ของประเทศต้น
ทางเดินทางไปรับผู้ป่วยด้วย จึงทำให้มีค่าใช้จ่ายค่าเพิ่มเติมอีกกว่า 100,000 บาท ซึ่งบุคคลที่ลักลอบเข้าเมืองผิด
กฎหมายจะไม่ได้รับการดูแลช่วยเหลือด้านสวัสดิการใด ๆ ประกอบกับบุคคลนี้เป็นเสาหลักของบ้าน ภรรยาตกงาน 
และมีบุตรที่กำลังศึกษา 2 คน ดังนั้น กระทรวง พม. จึงเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือ 

 บทเรียนรู้จากเคส การติดต่อประสานงานในการช่วยเหลือเคส ไม่สอดคล้องกับกระบวนการทำงาน
ของกระทรวง พม. ที่ต้องมีการติดต่อสื่อสารผ่านหนังสือราชการ ทำให้กระบวนการล่าช้า ในขณะเดียวกัน 
ผู้อำนวยการกองไม่ได้มีอำนาจในการส่งหนังสือราชการถึงจังหวัดได้ นอกจากนี้ยังพบข้อจำกัดในการลงพ้ืนที่เยี่ยม
บ้านเพื ่อพิจารณาข้อเท็จจริง แต่เนื ่องจากภาระงานของ พมจ . การประสานนักสังคมสงเคราะห์ การจัด
ยานพาหนะในพ้ืนที่และการนัดหมายผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีกระบวนการล่าช้า ดังนั้น ประสบการณ์จากการช่วยเหลือ
เคสดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า เมื่อต้องดำเนินการช่วยเหลือเคสในลักษณะเดียวกันอีกต้องออกหนังสือประชุมโดยใช้
ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 เป็นช่องทางและกลไก หลังจากนั้นจะต้องจัดประชุมผ่านช่องทางออนไลน์ทันที โดย
การเชิญเคส พมจ. สำนักงานแรงงานจังหวัด และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม ไม่ต้องรอคอยกระบวนการลง
พื้นที่จริง หรือการติดต่อประสานผ่านกระบวนงานทางธุรการซึ่งมีขั้นตอนและระยะเวลานาน ไม่สอดคล้องกับ
ปัญหาและความต้องการช่วยเหลือของเคส  

 ข้อค้นพบจากการทำงาน  

(1) ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 สามารถทำหน้าที่เป็นช่องทางและกลไกในการประสานงาน และ
จะต้องมีการเตรียมความพร้อมทีมสหวิชาชีพเพ่ือรองรับเคส ซึ่งกองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ยังไม่มีทรัพยากรที่จำเป็น ทั้งงบประมาณ บุคลากร ระเบียบที่รองรับ ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการเตรียมความ
พร้อมทีมสหวิชาชีพที่มีความยืดหยุ่นและมีความคล่องตัว  ทั้งหน่วยงานต้นทาง มีหน่วยงานรับเรื ่อง โดยให้มี 
ศส.ตปท. เป็นหน่วยประสานงาน และมีผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละกรมที่สามารถทำงานในรูปแบบของชุมชนเสมือน
จริงได ้

(2) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับกระทรวง/ระดับจังหวัด และมีการทำงานที่ควบคู่กันไป
และให้กรมสามารถดำเนินร่วมกับจังหวัดหรือพื้นที่ต้นทางได้ ซึ ่งวิธีการการเชื่อมโยงงานในจำเป็นจะต้องหา
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เครือข่าย เช่น สายด่วนกระทรวงแรงงาน เพื่อเชื่อมประสานกระบวนงาน ตลอดจนทำหน้าที่ช่วยเป็นกลไกในการ
ประสานงานกรมการกงสุล เจรจากับนายจ้างของเคส จะช่วยให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(3) การศึกษาวิธีการและขั้นตอนปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากพบว่า มีกระทรวงอ่ืน
ที่ทำหน้าที่คุ้มครองแรงงานคนไทยในต่างประเทศ ประกอบกับต้องศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

• เงินกู้ยืมเงินไม่มีดอกเบี้ยจากกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ ซึ่งทูตแรงงานจะทำ
หน้าที่ประสานและเจรจาให้โดยกระทรวง พม. ไม่ต้องดำเนินการเอง  

• การกระชับขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือ กรณี คนไทยผู้ประสบปัญหาเดินทางถึงท่าอากาศ
ยาน  

• การส่งต่อกลับภูมิลำเนา จำเป็นจะต้องศึกษา ปรับปรุงขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินให้มีความ
เหมาะสม รวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันแม้ว่าจะเป็นการส่งกลับภูมิลำเนาที่เดินทางมาจากต่างประเทศ สามารถ
เบิกจ่ายได้เพียง 400 บาทเท่านั้น ทั้งยังมีข้ันตอนและระยะเวลาที่ยาวนานไม่ทันต่อสถานการณ์ 

• ควรมีการระดมทรัพยากรจากภายนอก เช่น กระทรวงสาธารณสุข เมื่อได้รับการประสานงาน
ผ่านหนังสือราชการแล้ว กระทรวงสาธารณสุขสามารถประสานกับ กองทุน สปสช. เพ่ือดำเนินการจัดหารถพร้อม
บุคลากรทางการแพทย์ และรับภาระค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ให้แก่เคส ซึ่งสามารถลดค่าใช้จ่ายได้กว่า 6,000 บาท  

   จะเห็นได้ว่า บทเรียนรู้สำคัญในการจัดการและให้ความช่วยเหลือคนไทยผู้ประสบปัญหาความ
เดือดร้อน จำเป็นจะต้องลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน รับทราบเกี่ยวกับทรัพยากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเติม
เต็มเนื้องานให้ครอบคลุมการทำงานภายใต้ภารกิจของกระทรวง นอกจากนี้ควรมีการศึกษากลไกการทำงานของ
ท่าอากาศยาน เพ่ือให้สามารถทำงานได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

2) กรณีศึกษาในประเทศอังกฤษ ดำเนินการให้ความช่วยเหลือหญิงไทยตั้งครรภ์ที่ได้รับผลกระทบจาก
ความรุนแรงในครอบครัวจากสามีชาวอังกฤษที่ใช้ยาเสพติดและมักกระทำความรุนแรง  แต่เนื่องจากเคสนี้แจ้งว่า
เป็นบุคลากรทางการแพทย์และประสงค์ที่จะพำนักอาศัยในประเทศอังกฤษ จึงได้ประสานกับนักสังคมสงเคราะห์
ท้องถิ่น และเครือข่ายหญิงไทยในยุโรป รวมถึง อพม. คนไทยในอังกฤษ ซึ่งเป็นเครือข่ายการทำงานของ ศส.ตปท.  

ข้อค้นพบจากการทำงาน  

(1) ต้องมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายท้องถิ่น  
(2) มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและกระบวนการของนักสังคมสงเคราะห์ในประเทศที่คนไทย

ประสบปัญหาสังคม ซึ่งพบว่า นักสังคมสงเคราะห์ในประเทศอังกฤษให้ข้อมูลว่าหากเคสนี้ประสงค์นำบุตรกลับ
ประเทศไทยอาจไม่สามารถดำเนินการได้ เนื่องจากเด็กมีสถานะเป็นพลเมืองของประเทศอังกฤษ   

    จะเห็นได้ว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย แนวทางการดำเนินงาน เป็นข้อจำกัดที่ท้าทาย
ประการหนึ่งในการดำเนินงาน ในขณะที่กองการต่างประเทศ กระทรวง พม . หรือกรมการกงสุลนั้นมีภาระงานที่
ต้องดำเนินการอยู่แล้ว ดังนั้น จึงควรมีการสนับสนุนให้เครือข่ายในต่างประเทศมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นต่าง 
ๆ ได้แก่ เทคนิคการให้คำปรึกษา กฎหมายท้องถิ่น ตลอดจนมีการถอดบทเรียนเพื่อจัดทำชุดองค์ความรู้และ
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กระบวนการขั้นตอนในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาสังคมในต่างประเทศ เนื่องจากการให้ความช่วยเหลือมีความ
แตกต่างกันไปตามปัญหา บริบทพื้นที่ เป็นต้น  

(3) กลุ่มเป้าหมายในการทำงานสังคมสงเคราะห์ในต่างประเทศมีความหลากหลาย 
(4) กระทรวง พม. จำเป็นต้องเชื่อมโยงการทำงานกับ อพม. เครือข่ายหญิงไทยในยุโรป เพื่อเป็น

กลไกการทำงานในพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ตลอดจนมีการสนับสนุน ส่งเสริม เพื่อให้
กลไกดังกล่าวสามารถขับเคลื่อนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3) กรณีศึกษาในประเทศเยอรมนี ดำเนินการให้ความช่วยเหลือหญิงไทยที่สมรสกับสามีชาวเยอรมนี 
เมื่อสามีเสียชีวิต พบว่า สามีมีภาระหนี้สินที่เคสจะต้องเป็นผู้รับภาระพร้อมกับมรดกที่จะต้องได้รับ  

 บทเรียนรู้จากการทำงาน  

  อพม. และเครือข่ายหญิงไทยในยุโรปเป็นกลไกสำคัญในการให้การช่วยเหลือเคสดังกล่าว เนื่องจากมี
ทีมกฎหมายที่สามารถทำหน้าที่ให้คำปรึกษาเก่ียวกับข้อกฎหมายต่าง ๆ ได้ 

 ข้อค้นพบจากการทำงาน 
(1) ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของวีซ่า ความรู้เกี่ยวกับการจด

ทะเบียน การรับรองการสมรส การรับรองบุตร สิทธิประโยชน์กรณีสมรส -ไม่จดทะเบียนสมรส 
สิทธิประโยชน์ที่บุตรพึงได้รับกรณีมีมารดาเป็นคนไทย เป็นต้น  

(2) กระทรวง พม. ควรมีการทำบันทึกข้อตกลงกับกรมการกงสุล เพ่ือให้ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
กรณีพิเศษ เนื่องจากกฎหมายในเยอรมนีมีการระบุกรอบระยะเวลาในการดำเนินการชัดเจน แต่
กระบวนการทำงานในประเทศไม่เอ้ือต่อการทำงาน ซึ่งอาจกระทบต่อสิทธิประโยชน์ที่ประชาชน
พึงได้รับ 
 

4) กรณีศึกษาในประเทศฝรั่งเศส ดำเนินการให้ความช่วยเหลือหญิงไทยตั้งครรภ์ระหว่างเข้าร่วม
โครงการ ออแพร์ (Cultural Care Au pair) 

บทเรียนรู้จากการทำงาน  
(1) เป็นกรณีตัวอย่างที่สะท้อนว่า กระทรวง พม . จำเป็นจะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับแพลตฟอร์มหรือ

ช่องทางที่หน่วยงานต่าง ๆ เชิญชวนคนไทยไปทำงานต่างประเทศ เนื่องจาก  มีช่องทางและวิธีการที่คนไทยใช้เพ่ือ
เข้าไปทำงานต่างประเทศที่หลากหลายขึ้น บางส่วนก่อให้เกิดผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน เช่น โครงการออแพร์   
ซึ่งพบว่า ก่อให้เกิดความสุ่มเสี่ยงต่อการค้ามนุษย์ การถูกเอารัดเอาเปรียบ และอยู่เหนือการควบคุมของกระทรวง 
พม. เพื่อป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง ในกรณีนี้พบว่า ผู้เข้าร่วมตั้งครรภ์ระหว่างโครงการทำให้ไม่
สามารถดูแลเด็กต่อไปได้ ทำให้ผิดสัญญาโครงการ นอกจากนี้ยังพบว่ากฎหมายการรับรองบุตร กฎหมายสวัสดิการ
ในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน โดยในแต่ละท้องถิ่นยังมีการระบุรายละเอียดสิทธิสวัสดิการที่แตกต่างกันใน
รายละเอียดอีกด้วย ดังนั้น การยกระดับ อพม . และเครือข่ายคนไทยในต่างประเทศให้เข้ามามีบทบาทในการ
ช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศจึงเป็นข้อเสนอสำคัญอีกประการหนึ่ง  
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(2) ควรมีการพัฒนาระบบงานของกระทรวง พม . เนื่องจากพบว่า การดำเนินงานของกรมภายใต้
กระทรวง พม. ยังไม่บูรณาการกัน  

 ข้อค้นพบจากการทำงาน 

(1) ในปัจจุบัน กระทรวง พม. ได้ดำเนินการเกี่ยวกับศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 เพื่อให้สามารถแจ้ง
เหตุได้ 24 ชั่วโมง แต่เนื่องจากมีเคสค้างการดำเนินการกว่า 8,000 เคส เนื่องจากไม่มีทีมบริหารจัดการในแต่ละ
กรม จึงนำมาสู่ข้อเสนอให้รองอธิบดีเป็นประธานการดำเนินงาน และมีทีมทำงานชัดเจน ดังนั้น จึงอยากเสนอให้
นำเรื่องการช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศไปผนวกรวมกับกลไกนี้ด้วย โดยพัฒนาให้เกิดโครงสร้างการทำงานใน
รูปแบบเดียวกันกับศูนย์ปฏิบัติการความรุนแรงในครอบครัวของ สค . ซึ่งมีกลไกการดำเนินงานในระดับจังหวัด มี
อำนาจหน้าที่และเจ้าหน้าที่ชัดเจนเพื่อให้สามารถบริหารจัดการและให้การช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศได้
รวดเร็วขึ้น 

(2) หน่วยงานระดับภูมิภาค เช่น พมจ . สสว. ยังมีมุมมองต่อการทำงานช่วยเหลือคนไทยใน
ต่างประเทศว่าเป็นภาระงานที่เพ่ิมขึ้น ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายและภารกิจที่จะต้องดำเนินการ ดังนั้น จึงควรสร้างความ
ตระหนักให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเล็งเห็นความสำคัญในการดำเนินงาน  

สรุปประสบการณ์และบทเรียนรู้จากการทำงานในพ้ืนที่ 4 ประเทศ พบว่า ปัจจัยสำคัญที่เอ้ือต่อการ
ทำงานของกระทรวง พม. มีดังนี้  

(1) ควรมีอำนาจหน้าที่ และการมอบหมายงานในการทำงานท่ีชัดเจน 
(2) ควรมีการปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับให้เอื้อต่อการดำเนินงาน และสามารถสนับสนุนการทำงาน

ที่คล่องตัวมากขึ้น เช่น ระเบียบเงินสงเคราะห์ จะต้องมีความสอดคล้องกับระดับของปัญหาหรือความจำเป็น
เร่งด่วนในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมถึง การปรับปรุงระเบียบให้สอดคล้องกับความต้องการของ
คนไทยในพื้นที่ต่างประเทศ กรณีมีความประสงค์ก่อตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุในวัดไทย เป็นต้น นอกจากนี้ จำเป็น
จะต้องศึกษาระเบียบอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง เช่น ระเบียบเกี ่ยวกับการขอรับงบประมาณสนับสนุนขององค์กร
สาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ ซึ่งพบว่า ยังมีข้อจำกัดเกี่ยวกับค่าธรรมเนียม อัตราการแลกเปลี่ยนเงิน การ
รวบรวมหลักฐานการเบิกจ่ายเงินที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนเกินความจำเป็น เป็นต้น 

 

แลกเปลี่ยนสถานการณ์และแนวทางการทำงาน 

(1) เครือข่ายหญิงไทยในยุโรป Thai Women Network in Europe : TWNE 

  ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2543 ได้รับการรับรองการเป็นสมาคมตามกฎหมายในปี พ.ศ.  2547 และได้รับการ
รับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ในปี พ.ศ. 2558 มีสำนักงานใหญ่ตั้งอยู่ในประเทศฝรั่งเศส ปัจจุบันมีสมาชิก
และภาคีเครือข่ายจาก 20 ประเทศในยุโรป ยึดหลักความเป็นกลางในการทำงานทั้งด้านการเมือง ศาสนา มี
วัตถุประสงค์หลักในการให้ความช่วยเหลือแก่เด็ก สตรี และคนไทยในต่างแดน อาสาสมัครประกอบด้วยบุคคลที่มา
จากหลากหลายกลุ่มอาชีพ เช่น แม่บ้าน กฎหมาย ตำรวจ แพทย์ อาจารย์มหาวิทยาลัย ประกอบอาชีพอิสระ เป็น
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ต้น ซึ่งอาสาสมัครทุกคนในเครือข่ายทำงานโดยไม่ได้รับค่าตอบแทน ในปี พ.ศ. 2566 ได้รับงบประมาณสนับสนุน
จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ดำเนินโครงการหม้ายเดียวดาย ไม่โดดเดี่ยว ( alone 
but not lonely) ซึ่งได้มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานเสนอกระทรวง พม. ทุก 6 เดือน  

  สำหรับประเด็นปัญหาที่เครือข่ายหญิงไทยในยุโรปได้รับการติดต่อขอความช่วยเหลือมีความ
หลากหลายและเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ได้แก่ ปัญหาทางด้านกฎหมาย ปัญหาชีวิตหลังการแต่งงาน การหย่า
ร้าง สิทธิการดูแลบุตร ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว สิทธิการพำนักในประเทศ โรคซึมเศร้า /เครียด/ไม่อยากมี
ชีวิตอยู่ นอกจากนี้ยังมีการติดต่อเข้ามาเพิ่มสอบถามเกี่ยวกับบริการทางการแพทย์ในประเทศที่อาศัยอยู่และ
บริการทางการแพทย์ในประเทศไทย ขอข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการส่งบุตรไปศึกษาต่อ ณ ต่างประเทศ (ประเทศ
อังกฤษ) ขอข้อมูลเชิงธุรกิจ เช่น ขั้นตอนการซื้อ - ขาย อสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น 

   เครือข่ายหญิงไทยในยุโรปได้นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเอื้ออำนวยการทำงานมาอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้เทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทในการให้บริการด้านองค์ความรู้ด้านกฎหมาย อาชีพ การศึกษา บทความ เกร็ดความรู้การใช้ชีวิต/ข่าวสาร
สำคัญในประเทศสมาชิกมากขึ้น เช่น Zoom meeting, Application Line, Website, face book page ซึ่งจะมี
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่องค์ความรู้ดังกล่าวและข้อมูลการดำเนินกิจกรรมร่วมกับกระทรวง พม . 
กระทรวงการต่างประเทศเป็นประจำทุกวัน รวมไปถึงมีการจัดอบรมผ่านช่อง You tube เครือข่ายหญิงไทยใน
ยุโรปเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับข้อกฎหมาย ภาษา และเสริมความรู้ด้านจิตวิทยาเนื่องจากพบว่า มีผู้ประสบปัญหาโรค
ซึมเศร้า/เครียด/ไมอ่ยากมีชีวิตอยู่ ที่ต้องการขอรับความช่วยเหลือจากเครือข่ายเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

  อย่างไรก็ตาม เครือข่ายหญิงไทยในยุโรปมีความเชื่อว่าการทำงานแบบเผชิญหน้า ( face-to-
face) จะช่วยให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจมากกว่าการทำงานผ่านช่องทางออนไลน์เพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การแก้ไขปัญหาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรง ความเครียด ซึ่งจะช่วยให้สามารถเก็บข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง 
แม่นยำ มากขึ้น 

(2) เครือข่ายพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ (อพม. กิตติมศักดิ์ ประเทศอิตาลี) 
รูปแบบการทำงานของเครือข่ายพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ นำโดยประธานเครือข่ายหญิงไทย

ในยุโรป อิตาลีทำงานร่วมกับสมาคมคนไทยในนาโปรี สมาคมรักไทย กลุ่มนวดไทยในอิตาลี กลุ่มตลาดนัดไทย
อิตาลีโน กลุ่มอ้อมกอด กลุ่มห้องเตรียมเอกสาร ซึ่งกลุ่มเหล่านี้จะกระจายอยู่ทุกภูมิภาคในอิตาลี ดังนั้น เมื่อมีเคสที่
จำเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือจะพิจารณาส่งทีมช่วยเหลือจากพื้นที่ใกล้เคียงร่วมกับการประสานงานกับเครือข่าย
อ่ืน ๆ เข้าให้การช่วยเหลือ เพ่ือให้สามารถให้ทำงานได้อย่างรวดเร็ว 
 ปัญหาที่พบจากการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า คนไทยในต่างประเทศที่อาศัยอยู่ใน
อิตาลีเป็นระยะเวลานานไม่มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยี แม้ว่าเครือข่ายฯ จะพยายามให้ความรู้แล้วแต่
ยังไม่สามารถติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายฯ ผ่านเทคโนโลยีได้ จำเป็นต้องขอรับการช่วยเหลือจากบุคคลอื่น ดังนั้น จึง
ทำให้อาสาสมัครผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องเป็นจริง ทั้งยังพบข้อจำกัดเกี่ยวกับการลงพื้นที่ เนื่องจากการ
เดินทางในประเทศอิตาลีมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ประกอบกับภาระหน้าที่การทำงานส่วนตัวของอาสาสมัคร จึงไม่
สามารถลงพื้นที่ได้ นอกจากนี้ยังพบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับการรักษาความลับของเคสด้วย   
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  สำหรับปัญหาที่ได้รับการร้องขอให้ช่วยเหลือที่พบมากที่สุด คือ ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
เนื่องจากส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 80 คาดหวังว่าจะต้องมีชีวิตที่ดีหลังแต่งงานกับสามีชาวต่างชาติ แต่เมื่อไม่เป็นดัง
หวังจึงก่อให้เกิดการกระทำความรุนแรงทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ดังนั้น เครือข่ายพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ
ในอิตาลีจึงได้ดำเนินการสนับสนุนให้เกิดการเผยแพร่องค์ความรู้และสนับสนุนให้คนไทยในอิตาลีสามารถเข้าถึง
ข้อมูลการขอรับการช่วยเหลือเบื้องต้นได้ โดยให้แต่ละคนมีเบอร์โทรสำหรับติดต่อตำรวจท้องถิ่นและบ้านพัก
ฉุกเฉินในอิตาลี ซึ่งเครือข่ายพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศในอิตาลีมีการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานดังกล่าว 
และเมื่อได้รับการประสานงานจะดำเนินการให้ความช่วยเหลือโดยการส่งทีมล่าม ทีมกฎหมาย เพื่อให้คำปรึกษา 
ซึ่งเมื่อให้การช่วยเหลือจนจบกระบวนการแล้วจะมีการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตเคสให้มีความยั่งยืนมากขึ้น 
จนได้มีการจัดตั้งกลุ่มตลาดนัดไทยในโตริโนเพื่อส่งเสริมให้ผู้ที่ไม่มีทักษะด้านภาษาแต่มีทักษะในการทำอาหาร /
ทักษะด้านอาชีพ ได้เข้ามาทำสินค้าขาย โดยเครือข่ายฯ ทำหน้าที่สร้างตลาด หาลูกค้า เพื่อให้เคสสามารถสร้าง
อาชีพ รายได้ และเกิดความภูมิใจในตนเอง ทั้งยังพบว่า การส่งเสริมให้เกิดตลาดนัดไทยในโตริโนช่วยลดความ
รุนแรงในครอบครัวได้เนื่องจากไม่ต้องหวังพ่ึงพารายได้จากสามีฝ่ายเดียว   

  จุดเริ่มต้นในการส่งเสริมอาชีพนวดไทย พบว่า ที่ผ่านมาหมอนวดไทยในต่างประเทศไม่ได้รับการ
ยอมรับเท่าที่ควร ทำให้หมอนวดไม่มีความภูมิใจในตนเอง ในปี พ.ศ. 2565 จึงได้จัดงานแข่งขันนวดไทยชิงแชมป์อิ
ตาเลียน เพ่ือเป็นผลักดันที่ช่วยสร้างให้หมอนวดไทยเกิดความภาคภูมิใจในอาชีพ และได้รับผลการตอบรับเชิงบวก
เป็นอย่างด ี

  ข้อเสนอแนะ หากได้รับการสนับสนุนงบประมาณการลงพื้นที่จะเป็นประโยชน์ต่อเครือข่าย
พัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศในการเข้าไปพูดคุย/ให้การช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่เข้าไม่ถึงการช่วยเหลือผ่าน
เทคโนโลยีได้มากขึ้น 

  บทสรุป จากสถานการณ์และแนวทางการทำงานของเครือข่ายหญิงไทยในยุโรป Thai Women 
Network in Europe : TWNE และเครือข่ายพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ (ประเทศอิตาลี) พบว่า สถานการณ์
หย่าร้างในต่างประเทศแนวโน้มการหย่าร้างและความรุนแรงในครอบครัวมีสถิติที่สูงขึ้น ซึ่งได้มีการดำเนินการให้
ช่วยเหลือทางเทคโนโลยีบนหลักการพื้นฐานที่จะส่งเสริมให้คนไทยในต่างประเทศมีศักดิ์ศรี มีคุณค่ า ทั้งยังช่วยให้
เกิดความม่ันคงทางอาชีพและรายได้มากยิ่งขึ้น 

 ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นรายองค์ประกอบ     

องค์ประกอบ รายละเอียด ข้อสังเกตและข้อคิดเห็น 

ส่วนที่ 1 สถานการณ์ผู้ประสบปัญหาทางสังคม  

ส่วนที ่2 

กระบวนการ
และข้ันตอน 

1. เผยแพร่ข้อมูล/ ช่องทาง ควรเพิ่มช่องทางที่หลากหลายเพื่อเชื่อมโยงกับวิถี
ชีวิตของคนแต่ละประเทศ และเพิ่มช่องทางใหม่ ๆ 
เช่น TikTok เป็นต้น  

2. รับเรื่อง 
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องค์ประกอบ รายละเอียด ข้อสังเกตและข้อคิดเห็น 

3. สอบข้อเท็จจริง • ควรเพ ิ ่มต ัวอย ่างกรณีศ ึกษาเพ ื ่อเป็น
ตัวอย่างการขอรับการช่วยเหลือของผู้
ประสบปัญหาแต่ละด้าน 

• ควรมีการจัดหมวดหมู่และกำหนดกรอบ
เวลาการทำงาน/การให้ความช่วยเหลือ
เฉพาะหน้าและเฉพาะด้านอย่างชัดเจน 

4. ดำเนินการให้การช่วยเหลือ 

5. ติดตามประเมินผล 

6. ยุติการให้บริการ  

ส่วนที ่3 

รูปแบบ 
Cyber 
Social 
Work 

Practice 

1. Problems-solving การช่วยเหลือ/
แก้ไขปัญหา 

• ควรเพิ่มเรื่องรูปแบบการให้คำปรึกษา 

• ควรมีการสร้างโมเดลในแต่ละพื้นที่ มีจุด
กระจายการให้ความช่วยเหลือปัญหาที่
หลากหลาย เช่น ปัญหาด้านจิตเวช ความ
รุนแรงในครอบครัว  

• ควรเพิ่มเครือข่ายในการทำงานให้มีความ
หลากหลาย เช่น ทีมนักวิชาชีพ จิตแพทย์ 
อาสาสมัคร นักเรียนไทยในต่างประเทศ 
และกลุ่มครอบครัวคนไทย เป็นต้น 

2. Prevention การป้องกันปัญหา 

3. Protection การคุ้มครอง และ
พิทักษ์สิทธิ 

4. Persecution การดำเนินคดีทาง
กฎหมาย 

5. Partnership การส่งเสริมและพัฒนา
เครือข่ายให้มีส่วนร่วมขับเคลื่อนงาน 

ส่วนที่ 4 

บทบาทและ
หน้าที ่

1. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของ 

มนุษย์ (พม.) 

• ควรเพิ ่มบทบาทหน้าที ่ของ อพม . เช่น 
บทบาทในการเป ็นผ ู ้ ให ้คำปร ึกษาให้
คำแนะนำ ดำเนินการประสานส่งต่อคน
ไทยกลับประเทศ เป็นล่ามภาษา เป็นต้น 
โดยจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพ อพม . 
ควบคู่ไปด้วย 

• ควรมีกลไกการขยายหรือเพ ิ ่มจำนวน 
องค์กรสาธารณประโยชน์/จำนวนกลุ่ม
เพ ื ่ อให ้ม ีความสอดคล ้องก ับจำนวน
ประชากรในแต่ละประเทศ  

• ควรมีเครือข่ายในการให้คำปรึกษาเพ่ิมเติม 
เช่น ทีมนักวิชาชีพ นักศึกษา อาสาสมัครที่
มีความรู้เกี่ยวกับปัญหาแต่ละด้าน 

2. ศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนา
สังคมไทยในต่างประเทศ 

3. วัดไทย ,พระธรรมทูต 

4. กระทรวงการต่างประเทศ (สอฑ/สง
สุล) 
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องค์ประกอบ รายละเอียด ข้อสังเกตและข้อคิดเห็น 

• ควรมีแนวทางการให้การช่วยเหลือเพ่ิมเติม
กรณีคนไทยในต่างประเทศผู้ประสบปัญหา
สังคมนับถือ คริสต์ อิสลาม  

ส่วนที่ 5 

เครื่องมือ
และทักษะท่ี

จำเป็น 

1. เครื่องมือในการปฏิบัติงาน • ควรให้ความสำคัญกับจรรยาบรรณ การ
ป้องกันและรักษาข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้
กฎหมาย PDPA 

• ควรม ีข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับร ูปแบบ เทคนิค 
วิธีการ เกี่ยวกับการระดมทุน การติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานในต่างประเทศ 

2. ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 6 แหล่งทรัพยากรสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

• ควรระบุชื ่อหน่วยงานและช่องทางการ
ติดต่อไว้ในคู่มือ 

• ควรเพ ิ ่มเต ิมข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับส ิทธ ิและ
สวัสดิการที่ควรได้รับ 

 

ข้อสังเกตและข้อคิดเห็น 

ผศ. ดร. เทพสุดา จิวตระกูล 

• ส่วนที ่ 4 ควรเพิ ่มบทบาทหน้าที ่ของ อพม . เนื ่องจากพบว่า กรณีประเทศมาเลเซีย ไม่มีองค์กร
สาธารณประโยชน์ อพม. จะทำหน้าที่เป็นผู้ให้คำปรึกษาให้คำแนะนำ ดำเนินการประสานส่งต่อคนไทยกลับ
ประเทศ เป็นล่ามภาษา เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเพิ่มบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ด้วย 

• ส่วนที่ 3 รูปแบบการทำงาน ควรเพิ่มเรื่องรูปแบบการให้คำปรึกษา เนื่องจากรูปแบบทั้ง 5 ด้านยังไม่
สะท้อนการให้คำแนะนำหรือการให้คำปรึกษาโดยตรง 

อ.ดร.ปรินดา ตาสี 

•  จากการดำเนินงานพบว่า แม้จะมีการใช้ช่องการติดต่อผ่านแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ  แต่ยังพบว่ามีข้อจำกัด
บางประการ เช่น Zoom meeting ซึ่งต้องมีค่าใช้จ่ายในการสร้างห้องประชุม ทั้งนี้ ยังมีระบบการทำงานบนดิจิทัล
แฟลตฟอร์ม มีช่องทางอื่น ๆ ที่น่าสนใจ เช่น TikTok ซึ่งพบว่า ในปัจจุบันมีข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับวิถีชีวิต ปัญหา
ความรุนแรงของหญิงไทยในต่างประเทศบนแฟลตฟอร์มดังกล่าวจำนวนมาก ดังนั้น เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงกับ
ชีวิตคนไทยในต่างแดนได้อย่างกว้างขวางจึงควรเพิ่มช่องทางที่หลากหลายและเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของคนแต่ละ
ประเทศ เป็นต้น  
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• ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) ควรให้ความสำคัญกับจรรยาบรรณและ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลเกี่ยวกับความรุนแรง ข้อมูลเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน  

• ข้อสังเกตเกี่ยวกับการจัดตั้งองค์กรสาธารณประโยชน์ กรณี ประเทศเยอรมันมีองค์กรให้การช่วยเหลือ
อย่างครอบคลุม กว่า 10 องค์กร ในขณะที่อเมริกามีจำนวนองค์กรน้อยมาก ดังนั้น ควรมีการระบุเก่ียวกับ จำนวน
กลไกการขยายหรือเพิ่มจำนวนขององค์กร/มูลนิธิไว้ในคู่มือด้วย เพื่อส่งเสริมให้องค์กรสาธารณประโยชน์/จำนวน
กลุ่ม มีจำนวนมีจำนวนสอดคล้องและเชื่อมโยงกับจำนวนคนไทยในประเทศนั้น ๆ 

• โมเดลการทำงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ การช่วยเหลือ ควรให้ความสำคัญกับบริบทพ้ืนที่ หรือมุมมอง
ของคนในประเทศนั้นต่อคนไทยด้วย อาจมีส่วนหนึ่งที่ทำให้เห็นว่าคู่มือนี้มีความละเอียดอ่อนทางวัฒนธรรมในแต่
ละประเทศ และมีความละเอียดอ่อนในการช่วยเหลือเฉพาะหน้าและเฉพาะด้าน  

• ส่วนที่ 2 ควรเพิ่มตัวอย่างกรณีศึกษาเพ่ือเป็นตัวอย่างการขอรับการช่วยเหลือในแต่ละด้าน  

• ควรมีการสร้างโมเดลในแต่ละพื้นที่ อาจจะมีจุดกระจายการให้ความช่วยเหลือเนื่องจากแต่ละบุคคลมี
ปัญหาที่หลากหลาย สลับซับซ้อน เช่น ปัญหาด้านจิตเวช ความรุนแรง การปรับตัว ดังนั้น เครือข่ายในการทำงาน
ต้องมีความหลากหลาย มีทีมนักวิชาชีพ จิตแพทย์ อาสาสมัคร นักเรียนไทยในต่างประเทศ เป็นต้น รวมไปถึงกลุ่ม
ครอบครัวที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยเพ่ือให้สามารถติดต่อช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว รอบด้าน 

• การให้คำปรึกษาออนไลน์มีข้อพึงระวัง ได้แก่ ความไม่พร้อมของผู ้ให้ข้อมูล ความไม่พร้อมด้าน
สภาพแวดล้อม หรืออยู่กับสามีที่อยู่ระหว่างมีปัญหาความขัดแย้งกันน ดังนั้น ผู้ให้คำปรึกษาต้องมีความรู้เฉพาะใน
การให้คำปรึกษาออนไลน์ มีทักษะในการประเมินปัญหา มีจริยธรรมในการทำงาน รวมทั้ง ต้องมีการจัดหมวดหมู่
และมีกรอบเวลาการทำงาน เช่น กรณีพบเคสวิกฤตจะต้องให้ความช่วยเหลือภายใน 72 ชั่วโมง ต้องมีการจัดการ
หรือให้ความช่วยเหลือแต่ละด้านอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังพบว่า บทบาทในการให้คำปรึกษาส่วนใหญ่เน้นไปที่
พระธรรมทูต ดังนั้น จึงควรหาเครือข่ายเพิ่มเติม เช่น นักศึกษา อาสาสมัครที่มีความรู้ในแต่ละด้าน รวมถึงต้องมี
การจัดลำดับและหมวดหมู่ของปัญหาเพ่ือให้งานเป็นระบบ 

อ. ไพลิน ขัตธิพงศ์ 

• วัดและพระธรรมทูต ควรเข้ามามีบทบาทในการเป็นกลไกในการช่วยเหลือและส่งต่อเคสมาที่ประเทศ
ไทย  

• ผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการมีหลากหลาย อาจจะต้องเพิ่มข้อมูลว่า  แต่ละหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานมีบทบาทหน้าที่อย่างไรที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ เพื่อให้มีข้อมูลครบถ้วนในการร่าง
กรอบการทำงานได ้

• พื้นที่ในการดำเนินงาน ในส่วนของต่างประเทศและกรณีของประเทศ ควรมีรูปแบบและกระบวนการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน ทั้งกรณีการให้ความช่วยเหลือและการส่งต่อเคสกลับประเทศ โดยเมื่อมีการส่งต่อเคสกลับ
ประเทศแล้วจะต้องมีการติดตามเคสให้มีความต่อเนื่อง 



72 
 

• งานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ในแต่ละประเทศมีแนวทางการดำเนินการและสภาพปัญหาที่แตกต่างกัน 
นอกจากนี้ยังพบว่าในบางพื้นที่ยังมีข้อจำกัดอื่น ๆ เช่น กรณี จังหวัดเชียงราย เคสอยู่ในพื้นที่ที ่ไม่มีสัญญาณ
โทรศัพท์ อาจต้องหาแนวทางการดำเนินงานเพ่ิมเพ่ือให้คู่มือมีเนื้องานที่ครอบคลุมกรณีที่มีข้อจำกัดในด้านต่าง ๆ  

ผศ. รณรงค์  จันใด 

สรุปข้อสังเกตและความคิดเห็นในที่ประชุม พบว่า ในการจัดทำคู่มือจะต้องให้ความสำคัญกับประเด็น
ต่าง ๆ ดังนี้  

(1) คู่มือจะต้องใช้ร่วมกันได้ทุกประเทศ โดยคำนึงถึงความละเอียดอ่อนทาง ความเชื่อ ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

(2) การจัดทำ Workflow กระบวนการทำงาน รวมทั้งมีการยกตัวอย่างกรณีศึกษาการให้การช่วยเหลือ
ที่เป็นรูปธรรมชัดเจน 

(3) จำแนกรูปแบบการทำงานงานในประเทศและในต่างประเทศ ว่ามีแนวทางการดำเนินงานอย่างไร 
โดยคำนึงถึงข้อจำกัดเก่ียวกับบริบทพ้ืนที่ ชาติพันธุ์ รวมไปถึงข้อจำกัดในการเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ต  

(4) ให้ความสำคัญกับปัญหาและข้อจำกัดที่แตกต่างในการให้คำปรึกษาออนไลน์ รวมทั้งมีการรวบรวม
องค์ความรู้ วิธีการและลักษณะการทำงานไว้อย่างชัดเจน  

(5) มีการกำหนดกรอบบทบาทหน้าที่ของ อพม. หน่วยงานต่าง ๆ เครือข่ายในต่างประเทศ 
(6) มีการจัดทำฐานข้อมูล 
(7) การกำหนดเกี่ยวกับการเพิ่มจำนวนองค์กรสาธารณประโยชน์ 
(8) การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงทรัพยากรทั้งในและต่างประเทศเพ่ือให้การช่วยเหลือคนไทย  

รศ.ดร. ภุชงค์  เสนานุช  

  รูปแบบการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต้องมีกรณีศึกษาหลายประเด็น (1) การถูกทำร้ายทางจิตใจ ต้องมี
กระบวนการให้การช่วยเหลือหรือให้คำปรึกษาอย่างไรบ้าง (2) แนวทางในการป้องกันไม่ให้เกิดความรุนแรง เช่น 
การสร้างอาชีพสร้างรายได้ หรือ (3) การช่วยเหลือกรณีมีคดีความ การประสานทีมล่าม แนะนำทนาย มีขั้นตอน
ดำเนินการอย่างไรบ้าง เป็นต้น 

ข้อเสนอและข้อคิดเห็นจากการเปิดเวที  

• ควรมีแนวทางการให้การช่วยเหลือเพิ่มเติมกรณีคนไทยในต่างประเทศผู้ประสบปัญหาสังคมนับถือ 
คริสต์ อิสลาม  

• ส่วนที่ 6 ควรเพิ่มข้อมูลสิทธิและสวัสดิการที่ควรได้รับ 

• การช่วยเหลือเคสในต่างประเทศจำเป็นต้องมีวิชาชีพ เพราะ กมพ. ในประเทศทำงานได้จำกัด หากมี
เครือข่าย เช่น นักจิตวิทยา หรือผู้มีประสบการณ์จะช่วยในสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบ เทคนิค วิธีการ เกี่ยวกับการระดมทุน การติดต่อกับหน่วยงานใน ตปท 
เนื่องจากพบว่า อพม. บางประเทศติดต่อกับภาครัฐได้ยาก หากมีการระบุในคู่มือก็จะเป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 
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• สังคมสงเคราะห์ไซเบอร์อาจเป็นเพียงช่องทางในการรับเรื่อง หรือช่องทางการสื่อสาร การช่วยเหลือ
ให้เข้าถึงทรัพยากร ซึ่งอาจไม่สามารถให้การช่วยเหลือหรือดำเนินการสังคมสงเคราะห์ได้ทุกกระบวนการโดยใชไ้ซ
เบอร ์

• ประเด็นการเพิ่มบทบาทให้ อพม. อพม. บางคนยังไม่ทราบบทบาทของตนเอง ไม่มีพื้นฐานความรู้ 
หากจะเพิ่มควรมีการสำรวจก่อนว่าแนวทางการทำงานในแต่ละประเทศเป็นอย่างไร เนื่องจาก อพม . ส่วนใหญ่ทำ
หน้าที่เฉพาะในส่วนของการส่งต่อเคส  

• ประเด็นเรื ่องคู่มือ ควรใช้ภาษาง่าย ๆ เพื่อให้เข้าใจง่าย และควรมีบุคคลหรือหน่วยงานที่ อพม.
สามารถติดต่อได้ 24 ชั่วโมง เนื่องจากแต่ละประเทศมีช่วงเวลาต่างกัน เพื่อให้ อพม . ได้รับคำปรึกษาและสามารถ
ส่งต่อได้  ทั้งนี้ ต้องมีการพัฒนาศักยภาพ อพม. ด้วย 

• ควรมีชื่อหน่วยงานและช่องทางการติดต่อไว้ในคู่มือ โดยจะต้องใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายเพื่อให้สามารถ
ทำงานได้อย่างรวดเร็ว 

• 1300 กับ ศส.ตปท. จะเข้ามาทำงานร่วมกันอย่างไร ต้องมีความเชื่อมโยงกัน 1300 รับเรื่องแล้วจะ
ส่งต่อได้อย่างไร  

• ลักษณะการช่วยเหลืออาจต้องเพิ่มเรื่องการเสริมพลัง โดยการเสริมความรู้และเทคนิคการทำงาน 
ให้แก่ ผู้ประสบปัญหา อพม. และเจ้าหน้าที่ด้วย 

• หากสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ครอบคลุมคนไทยในต่างประเทศ ต้องเพิ่มเครือข่ายการทำงาน เช่น  
อพม. องค์กรสาธารณประโยชน์ เพ่ือขยายองค์ความรู้และขยายการทำงาน  

• เครื่องมือและทักษะที่สำคัญ อาจไม่ใช่แค่ แอปพลิเคชั่น การแก้ปัญหา การประมวลข้อมูล แต่ต้อง
รวมไปถึงจรรยาบรรณ การป้องกันและรักษาข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมาย PDPA ด้วย 

 

 ประเด็นเพิ่มเติม  

 กระทรวง พม. ได้จัดทำ (ร่าง) บันทึกความร่วมมือ ว่าด้วย การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ภายใต้แนวทางการเสริมความเข้มแข็งของ “บวร” ระหว่าง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงการต่างประเทศ ฝ่ายสาธารณสงเคราะห์ของมหาเถรสมาคม สำนักงานคณะกรรมการอบรมประชาชน
กลาง สำนักงานกำกับดูแลพระธรรมทูตไปต่างประเทศ สำนักงานกำกับดูแลพระธรรมทูตไปต่างประเทศ  
(ธรรมยุต) สำนักฝึกอบรมพระธรรมทูตไปต่างประเทศ (ธรรมยุต) โครงการวัด ประชา รัฐ สร้างสุข  หนกลาง 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย และ สำนักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือ กรอบและแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนความร่วมมือภายใต้
ภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยอาจจะพิจารณานำบันทึกข้อตกลงนี้ไปเป็นกลไกขับเคลื่อนงานสังคมสงเคราะหใ์น
งานวิจัยครั้งนี้ด้วย 
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ความเห็น รศ.ดร.ภุชงค์  เสนานุช  

  ปัจจุบัน พบว่า องค์กรสาธารณประโยชน์ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ องค์กรที่จดทะเบียน จำนวน 34 
องค์กร และยังไม่จดทะเบียน รวม 52 องค์กร ดังนั้น จึงนำมาสู่ข้อเสนอ ดังนี้  

(1) การยกระดับและพัฒนาองค์กรสาธารณประโยชน์ และการพัฒนาศักยภาพ ความรู้พัฒนาทักษะ 
โดยปัจจุบันกรมพัฒนาสังคมได้มีมาตรฐานเกี่ยวกับองค์กรสวัสดิการสังคม ซึ่งเครือข่ายหญิงไทยในต่างประเทศได้
ใช้เกณฑ์ชี้วัดดังกล่าวในการประเมินตนเองว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ และพบว่า มี 10 องค์กรที่ได้จัดทำ
รายงานการประเมินตนเองและมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี ทั้งนี้ องค์กรสาธารณประโยชน์ ควรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ ความรู้ และทักษะ เพ่ือยกระดับการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

(2) การดึงความร่วมมือจากพระธรรมทูตในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกเข้ามาเป็นเครือข่ายดำเนินงานสังคม
สงเคราะห์ข้ามชาติ เช่น กรณี วัดไทยในกรุงเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนี ที่มีการก่อตั้งศูนย์เรียนรู้เพื่อการพัฒนา
สังคมไทยเพื่อให้ความช่วยเหลือ หากกรมฯ ได้มีการขยายแนวคิดการทำงานดังกล่าวไปยังประเทศที่มีคนไทยอยู่
เป็นจำนวนมาก นอกจากนี้ยังพบว่า วัดไทยบางแห่งยังมีศักยภาพในการเป็นศูนย์พักพิง 24 ชั่วโมงให้แก่ผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม กรณีท่ีหญิงไทยในต่างประเทศถูกทำร้าย  

  จะเห็นได้ว่า วัดมีบทบาทสำคัญในการดูแลคนไทย ในขณะเดียวกันพระธรรมทูตควรมีบทบาทใน
การเป็นผู้ให้ปรึกษา แนะนำ พูดคุย และขับเคลื่อนงานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติ จึงเป็นโอกาสที่ดีจะดึงความ
ร่วมมือจากมหาเถระสมาคม สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับศาสนาทั้งหมดเข้ามามี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานต่อไป 

ความเห็น ผศ. รณรงค์  จันใด 

จากบันทึกข้อตกลงความร่วมมือของกระทรวง พม. กับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและ
วัดไทยในต่างประเทศ จึงทำให้วัดได้เข้ามาเป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนงานสังคมสงเคราะห์ อย่างไรก็ตาม ใน 
MOU ควรมีการสำรวจความพร้อมและความประสงค์เป็นอาสาสมัคร อพม . จากพระไทยในต่างประเทศ จำนวน 
596 วัด เพื ่อให้ทราบจำนวนและศักยภาพความพร้อมเบื ้องต้น ตลอดจนมีการถวายความรู้เกี ่ยวกับการให้
คำปรึกษาแก่พระธรรมฑูต เพื่อให้สามารถทำหน้าที่การให้คำปรึกษา และให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น เช่น เป็นที่
พักพิง และให้การช่วยเหลือด้านปัจจัย 4 ให้แก่ผู้ประสบปัญหาทางสังคมในต่างประเทศได้ 

ความเห็นเพิ่มเติม 

 นอกจากนี้จะต้องมีการสำรวจความพร้อมของวัดไทยในต่างประเทศที่ในการเป็นศูนย์พักพิงให้แก่ผู้
ประสบปัญหาทางสังคมด้วย กรณีวัดไทยในแฟรงก์เฟิร์ต เยอรมนี มีศักยภาพและความพร้อมด้านสถานที่ในการ
รองรับผู้ประสบปัญหาทางสังคม ตลอด 24 ชั่วโมง ในขณะเดียวกันวัดหลายแห่งก็ยังขาดความพร้อม เช่น เป็น
บ้านที่ถูกปรับปรุงให้เป็นวัด ห้องเช่า หรืออยู่ในพื้นที่ห่างไกล ดังนั้น จึงต้องมีการสำรวจความสมัครใจและความ
พร้อมของวัดในการเป็นสถานที่พักพิงด้วย  

 การสำรวจความพร้อมของพระสงฆ์และวัดไทยในต่างประเทศเป็นสิ่งที่จะต้องดำเนินการเป็นอันดับแรก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความพร้อมของพระสงฆ์ เนื่องจากภาระงานด้านสังคมสงเคราะห์อาจจะไม่ตรงกับศาสนากิจ



75 
 

ของพระสงฆ์โดยตรง ทั้งนี้ พบว่า บริบทของการดูแลช่วยเหลือกันกรณีประสบปัญหาในต่างประเทศที่ผ่านมาส่วน
ใหญ่พระสงฆ์ที่จำพรรษามาเป็นระยะเวลานานจะมีเครือข่ายที่เป็นโยมอุปัฏฐาก และเครือข่ายอ่ืน เมื่อได้รับทราบ
ข่าวผู้ประสบปัญหาทางสังคมจะทำหน้าที่ประสานงานและชี้แนะช่องทางในการช่วยเหลือ ดังนั้น พระสงฆ์จึงควร
ทำบทบาทในการประสานส่งต่อเป็นหลัก 

ข้อสังเกต :  
(1) วัดจะสามารถทำบทบาทในการเป็นศูนย์กระจายข่าวได้หรือไม่  
(2) ขอบเขตในการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นควรเป็นอย่างไร จะขัดต่อหลักการปฏิบัติกิจวัตรของ

พระสงฆ์หรือไม่ เนื่องจากร้อยละ 80 ของผู้ประสบปัญหาทางสังคมเป็นเพศหญิง  
(3) งานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์มีการดำเนินการตลอด 24 ชั่วโมง จะเป็นการเพิ่มภาระงานให้พระ

ธรรมทูตหรือไม่  
(4) บทบาทในการประสานส่งต่อและให้ข้อมูลน่าจะเหมาะกว่าหรือไม่ เนื่องจากสอดคล้องกับหลัก

ปฏิบัติกิจวัตรของพระสงฆ์ที ่ได้ดำเนินงานมาต่อเนื ่อง ประกอบกับควรพิจารณาบทบาทหน้าที ่พระสงฆ์ให้
สอดคล้องกับภารกิจในการเผยแพร่ศาสนา การศึกษา สาธารณูปการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานสาธารณสงเคราะห์ 
ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับงานสังคมสงเคราะห์นั้น ต้องสอดคล้องกับภารกิจและไม่ขัดต่อหลักการปฏิบัติกิจวัตรของ
พระสงฆ ์

ความเห็น รศ.ดร.ภุชงค์  เสนานุช  

  ในเบื้องต้นควรมีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจกับสำนักงานที่กำกับดูแลพระธรรมทูต ทั้งในส่วนของ
ธรรมยุตินิกายและมหานิกาย เพ่ือสำรวจและคัดเลือกวัดความพร้อมในการเข้าร่วมขับเคลื่อนการช่วยเหลือคนไทย
ในต่างประเทศ โดยอาจคัดเลือกจากกลุ่มประเทศที่มีคนไทยอาศัยอยู่เป็นจำนวนมาก ประกอบกับพิจารณาความ
พร้อมของสถานที่ เป็นต้น  

ความเห็นเพิ่มเติม  

   รายชื่อวัดไทยที่มีความพร้อม ได้แก่ (1) วัดบอสตันพุทธวราราม (2) วัดไทย แอล เอ (Wat Thai of 
Los Angeles) เนื่องจากมีพื้นที่เยอะ (3) วัดไทยวอชิงตัน Wat Thai Washington, D.C. เนื่องจากมีพ้ืนที่เยอะ
และมีพื้นที่ใต้อาคารสามารถเป็นสถานที่พักพิงได้  (4) วัดพระธรรมกายออเรกอน สหรัฐอเมริกา (5) วัดไทย
พุทธขยา อินเดีย เนื่องจากเป็นวัดขนาดใหญ่ เหมาะสมที่จะเป็นเครือข่ายได้  นอกจากนี้อาจมีการขยายเครือข่าย
วัดพุทธประทีป ซึ่งเป็นวัดที่ใหญ่ที่สุดในสหราชอาณาจักร  นอกจากนี้ ควรขยายเครือข่ายโดยการสำรวจและ
ประสานเครือข่ายของวัด เนื่องจากวัดขนาดใหญ่หลายแห่งจะมีวัดเครือข่ายซึ่งจะช่วยให้สามารถเพิ่มจำนวน
เครือข่ายวัดไทยในต่างประเทศได้เพิ่มขึ้น แม้ว่าวัดบางแห่งอาจจะไม่ได้มีความพร้อมในการเป็นสถานที่พักพิงแต่
อาจมีศักยภาพในการขับเคลื่อนงานสังคมสงเคราะห์ในประเด็นอื่น เช่น การให้ความรู้ การประสานส่งต่อ เป็นต้น   
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ความเห็น ผศ. รณรงค์  จันใด 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ที่ผ่านมา พบว่า มีข้อเสนอสำคัญเกี่ยวกับ
การขับเคลื่อนงานสังคมสงเคราะห์ผ่านวัดไทยในต่างประเทศ ดังนี้  

(1) ควรมีหลักสูตรพัฒนาทักษะในการให้คำปรึกษาแก่พระธรรมทูต 
(2) วัดควรมีบทบาทในการเป็นจุดศูนย์กลางที่จะส่งเสริมสนับสนุนการรวมกลุ่มของคนไทยเพื่อให้เกิด

การระดมทรัพยากรจากเครือข่ายคนไทย มูลนิธิสมาคมคนไทยในต่างประเทศรวมทั้งมีการกระจายทรัพยากรเพ่ือ
การดูแลให้ความช่วยเหลือคนไทยผู้ประสบปัญหาสังคมในต่างประเทศด้วย   

(3) กระทรวง พม. ต้องส่งเสริมให้เกิดการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการให้แก่คนไทยผ่านวัดหรือองค์กร
สาธารณประโยชน์ เพ่ือให้เกิดกระบวนการช่วยเหลือคนไทยผู้ประสบปัญหาสังคมในต่างประเทศอย่างเป็นรูปธรรม  

 

ข้อมูลเพิ่มเติม 

  กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ได้ดำเนินการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ช่วยเหลือคนพิการในต่างประเทศ ดังนี้ 

    (1) โครงการบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายคนพิการไทยในต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษา รวบรวม และสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการพัฒนาระบบส่งเสริมและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ์สำหรับคนพิการใน
ต่างประเทศ และพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการคนพิการให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 

    (2) โครงการศึกษาแนวทางการบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายคนพิการไทยในต่างประเทศ 
และสร้างแบบจำลองระบบคุ้มครองทางสังคมสำหรับคนพิการไทยในต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจั ดทำ
แพลตฟอร์มข้อมูลคนพิการไทยในต่างประเทศและองค์ความรู้ด้านสิทธิสวัสดิการและการคุ้มครองคนพิการใน
ต่างประเทศ และสร้างแบบจำลองระบบคุ้มครองคนพิการไทยในต่างประเทศ โดยได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ร่วมกับกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศและสำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ กระทรวง
แรงงาน  เพื่อศึกษาข้อมูลคนพิการไทยในต่างประเทศ พบว่า ข้อมูลคนพิการไทยในต่างประเทศ = 0 โดยยังไม่มี
การรวบรวมข้อมูลคนพิการไทยในต่างประเทศ นอกจากนี้ กระทรวงแรงงานยังได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า กรณี คน
ไทยในต่างประเทศท่ีประสบอุบัติเหตุจนทำให้เกิดความพิการจะถูกส่งกลับประเทศไทย ดังนั้น จึงมีความเป็นไปได้
ว่า ไม่มีคนพิการในต่างประเทศ 

  ทั้งนี้ พบว่า มีข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้เข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับคนพิการไทยในต่างประเทศ กรณีมี
สัญชาติไทยและได้รับสัญชาติต่างประเทศในประเทศแถบยุโรป ได้แก่ อังกฤษ อเมริกา อิต าลี จะได้รับสิทธิ
สวัสดิการและการดูแลจากประเทศนั้น ๆ เป็นอย่างดี เช่น การดูแลช่วยเหลือให้กลับมาช่วยเหลือตนเองได้ จัดหาที่
พัก และผู้ดูแล ในกรณีที่ไม่ได้สัญชาติ ในประเทศอิตาลีมีการคุ้มครองแรงงานเป็นอย่างดี เช่น ได้รับสวัสดิการ
ค่าตอบแทน 13-14 เดือนต่อปี สวัสดิการกรณีตกงานสามารถยื่นขอรับเงินได้ 70 เซ็น กรณีทำงานแบบมีสัญญา
จ้าง เสียภาษีเป็นประจำทุกปี  ทำงาน 10 ปี สามารถเกษียณและรับเงินบำนาญกลับไทยได้ กรณี มีใบพำนักเพ่ือ
การทำงาน แล้วประสบอุบัติเหตุจนทุพพลภาพ จะต้องอยู่รักษาตัว นอกจากจะได้เงินช่วยเหลือจากรัฐบาลแล้วยั ง
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สามารถพำนักอยู่ในประเทศต่อไปได้เพื่อการรักษาตัว และจะไม่ถูกส่งกลับโดยไม่สมัครใจ นอกจากนี้ยังมีตัวอย่าง
เกี่ยวกับการได้รับสิทธิสวัสดิการในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กรณีทำงานถูกกฎหมาย มีสัญญาจ้าง เมื่อประสบ
อุบัติเหตุจนเป็นอัมพาตครึ่งซีก จะได้รับการดูแลรักษาจากสวัสดิการแรงงานและได้รับเงินเพิ่มพิเศษจากนายจ้าง 
รวมทั้งยังได้รับข้อเสนอให้อยู่ทำงานต่อ/กลับบ้านเพื่อเป็นทางเลือกให้แก่แรงงานด้วย   

  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะได้รับการดูแลช่วยเหลือจากสิทธิสวัสดิการเป็นอย่างดี แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่า
ยังมีข้อจำกัดอื่น ๆ ที่ส่งผลให้คนพิการในต่างประเทศต้องการเดินทางกลับประเทศไทย เช่น ข้อจำกัดในการ
สื่อสาร ต้องการที่พ่ึงพึงทางจิตใจ เป็นต้น จากเหตุผลข้างต้นทำให้จำนวนคนพิการในต่างประเทศเป็นศูนย์  
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บทที่ 4 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
ในช่วงปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กอง
มาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จึงได้มีการพัฒนาการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เพ่ือ
ช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งคณะกรรมการ กสค. ได้
กำหนดให้มีกลุ่มเป้าหมายที่ต้องได้รับสวัสดิการจำนวน 13 กลุ่มท่ีสมควรได้รับการดูแลช่วยเหลือ ซึ่งรวมถึงคนไทย
ในต่างประเทศด้วย ในปี พ.ศ. 2564 ได้มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนารูปแบบการดำเนินงานสังคม
สงเคราะห์ข้ามชาติ และในปี พ.ศ. 2565 ได้ดำเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์
ในชุมชนเสมือนจริง 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หลักปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซ
เบอร์ เทคโนโลยีไซเบอร์เข้ามาสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ big data ช่วยเชื่อมต่อกลุ่มคน บริการ และ
ช่วยลดช่องว่างในการทำงานในการลงพ้ืนที่ทำงานได้ และช่วยลดระยะห่าง ระยะทาง สามารถประชุมและบริหาร
จัดการด้านต่าง ๆ ผ่านระบบไซเบอร์ นอกจากนี้ ยังส่งผลให้ผู้ที่มีส่วนร่วมได้มีการโอกาสเข้าร่วมและเข้าถึงการ
จัดบริการ อย่างไรก็ตาม พบว่า มีข้อท้าทายในการทำงานในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การรักษาความลับและข้อมูล
ส่วนบุคคลภายใต้กฎหมาย PDPA เนื่องจากยังไม่มีระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทั้งยังพบว่า
บุคลากรบางส่วนมีจำกัดของในการใช้เทคโนโลยี นอกจากนี้ ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์อาจทำให้เกิด
ช่องว่างในการมีส่วนร่วมในสังคม เป็นต้น 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ในต่างประเทศ พบว่า ประเทศที่มีการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ส่วนใหญ่พบในประเทศตะวันตก เช่น  สหรัฐอเมริกา ยุโรป ซึ่งได้นำแนวคิด
สังคมสงเคราะห์ไซเบอร์มาใช้ในการดำเนินงานตั้งแต่ปี 2000 – 2004 เป็นต้นมา โดยมีลักษณะการให้บริการใน
มิติต่าง ๆ ได้แก่ (1) มิติการให้บริการโดยตรง เช่น การให้คำแนะนำปรึกษา สนับสนุนเทคโนโลยีเพื่ออำนวยความ
สะดวก เป็นต้น (2) มิติการส่งเสริมการปฏิบัติงาน เช่น การวิจัย การเพิ่มพูนทักษะ การสร้างและการมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายในรูปแบบใหม่ ๆ ให้สามารถเข้าถึงบริการ องค์ความรู้ในการทำงาน (3) มิติในการเป็นสื่อกลางการ
ปฏิบัติงาน (ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีและการปฏิบัติงาน) ซึ่งให้ความสำคัญกับบทบาทของนักสังคม
สงเคราะห์ หลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ การตั้งค่า/กำหนดรหัส การปรับเปลี่ยนรูปแบบภาษาของนักสังคม
สงเคราะห์ และวัฒนธรรมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ใหม่   

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์จำเป็นจะต้องใช้ Information & Communication Technology : ICT 
เข้ามาช่วยดำเนินงาน เพ่ือให้มีตัวช่วยในการเชื่อมโยง เข้าถึงโอกาส และเกิดการทบทวนหลักปฏิบัติเกี่ยวกับสังคม
สงเคราะห์ ทั้งนี้ พบว่า การนำ ICT มาใช้ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์มักเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
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เนื่องจากมีข้อจำกัดด้านทรัพยากร คน เงิน งาน ผู้ปฏิบัติงานยังขาดทักษะในการทำงาน ทั้งยังพบว่า ยังไม่มี
จริยธรรมในการปฏิบัติงานผ่านไซเบอร์ ไม่มีกฎหมายรองรับ   

  โครงการศึกษาการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชนเสมือนจริง 
(Virtual Community) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์ 
(2) ศึกษารูปแบบและกระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ในชุมชนเสมือนจริงของ พม.  และ (3) 
พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์/ผู้ปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ ผู้ทรงคุณวุฒิ/นักวิชาการ/คนไทยในต่างประเทศตามภารกิจ พม. เครือข่ายข่าย"บวร" เพ่ือการจัด
สวัสดิการสงเคราะห์ข้ามชาติ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และแนวทาง Cyber Social Work Practice และจัดทำคู่มือ 
Cyber Social Work Practice โดยมีแนวทางการดำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ (1) การประชุมผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดกรอบการดำเนินงาน (2) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพิ่มระดมความเห็น และ (3) การประชุม
นำเสนอกรอบแนวคิดและวิพากษ์ เพ่ือจัดทำคู่มือ 

 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทยได้เริ ่มดำเนินงานควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ข้ามชาติ ในปี พ.ศ. 2563 โดย ดร.ธีรพล วิชชุรังษี จากศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยใน
ต่างประเทศ (ศส.ตปท.) ซึ่งได้ตั้ง Group Line (1) เพื่อสงเสริมการรวมตัวนักพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศที่
ทำงานด้านการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศในมูลนิธิ สมาคม ชมรม กลุ่มคนไทยในต่างประเทศ  (2) เพื่อเพ่ิม
ช่องทางในการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ  (3) เพื่อการพัฒนา
และส่งเสริมองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการทำงานด้านการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ (4) เพ่ือยกระดับจาก
การทำงานในรูปแบบอาสาสมัครในต่างประเทศไปสู่การทำงานในฐานะ"นักพัฒนาสังคมไทยต่างประเทศ"ที่ใช้องค์
ความรู้ หลักการกระบวนการและทักษะการทำงานอย่างเป็นระบบ โดยในช่วงแรกมีสมาชิก 10 ประเทศ ต่อมาได้
ขยายเพิ่ม 52 องค์กร 16 ประเทศ 2 เขตปกครองพิเศษ ต่อมามีการเพิ่มช่องทางการทำงานเป็นการประชุมร่วม 
VDO conference ผ่าน ระบบ Zoom กรมสด . จึงเริ่มปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์เพ่ือช่วยเหลือหญิงไทย
ที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในด้านต่างๆ ซึ่งมี กรม พส. เข้ามาส่งเสริม/พัฒนาศักยภาพองค์กรสารารณ
ประโยชน์ผ่านการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 

 จุดกำเนิดของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์กับงานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติของไทย  

  Cyber Social Work เป็นการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ เพื่อคุ้มครอง ป้องกันช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา 
ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนากลุ ่มคนไทยทั้งในและในต่างประเทศ ผ่านองค์กรเสมือนจริง ซึ่งเป็นกลไกและ
เครือข่ายในการขับเคลื่อนงาน โดยการใช้ข้อมูลและการสื่อสารผ่านใช้อินเตอร์เน็ต เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การ
ประชุมทางวีดีโอ การให้คำปรึกษาออนไลน์ การให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์ การติดต่อผ่านอีเมล์ หรือสื่อสังคม
ออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ 

Transnational Social Work Practice เป็นการทำงานสังคมสงเคราะห์ในประเทศอื่นนอกจากประเทศ
ต้นทางของนักสังคมสงเคราะห์ โดยทำงานร่วมกับหน่วยงาน/องค์กรที่อยู่ในประเทศอื่น เพื่อให้ความช่วยเหลือ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้อพยพ หรือผู้ประสบปัญหาทางสังคม โดยใช้กระบวนการทางสังคมสงเคราะห์ มีการ
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แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และความร่วมมือระหว่างประเทศ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความเข้าใจในบริบทท้องถิ่นทั้ง
ทางเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและวัฒนธรรม 

งานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติจะมีกลุ่มเป้าหมาย 3 ประเภท ได้แก่ (1) ผู้ประสบปัญหาชาวไทยที่อาศัยอยู่
ในต่างประเทศ (2) ผู้ประสบปัญหาเป็นชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย และ (3) กรณีคนไทยในต่างประเทศ
ร้องขอให้ช่วยเหลือครอบครัวของคนในประเทศไทย ซึ่งพบว่า ผู้ประสบปัญหาชาวไทยที่อยู่ในต่างประเทศ ส่วน
ใหญ่จะเป็นผู้หญิงถูกสามีทำร้ายร่างกาย ถูกฆาตกรรม ลักลอบทำงานโดยใช้วิซ่านักท่องเที่ยวเป็นผู้เสียหายจาก
การค้าประเวณี/ค้ามนุษย์ ถูกบังคับใช้แรงงาน ป่วยทางร่างกายและป่วยทางจิต มีปัญหาด้านการปรับตัวใน
วัฒนธรรมและภาษา ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ตกงาน/ว่างงาน และไม่มีรายได้เพียงพอกับการดำรงชีพ 
เป็นต้น 

 

การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ มีดังนี้  

(1) ผลเชิงบวก 

• ดำเนินงานได้รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ลดขั้นตอน ลดเวลาในการปฏิบัติงาน 

• เคสได้รับการช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 

• ทำให้สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ บุคลากร ในการทำงานจากหลายประเทศท่ัวโลก 

• ทำให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารอย่างหลากหลาย รวมถึง สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการให้
ความช่วยเหลือได้อย่างกว้างขวาง 

(2) ผลเชิงลบ 

• อาสาสมัครขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี 

• ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมและการรักษาข้อมูลส่วนตัวของเคส 

• กฎหมาย/ ระเบียบปฏิบัติไม่เอื้ออำนวยในการส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของเคสในแต่ละประเทศ 
เช่น PDPA 

• กลุ่มเป้าหมายบางส่วนเข้าไม่ถึงข้อมูลในการเข้ารับการช่วยเหลือ (เนื่องจากไม่มีโทรศัพท์) 

• สัญญาณอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกลไม่เสถียร 

• มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานเพิ่มข้ึน (ค่าอินเทอร์เน็ต/ห้อง zoom) 

• ไม่สามารถเก็บข้อมูลเคสได้อย่างละเอียดถี่ถ้วน 

• มีการหลอกลวงเจ้าหน้าที่เพ่ือขอรับความช่วยเหลือโดยไม่ได้ประสบปัญหาจริง 

• ขาดสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้บริการ/ผู้รับการช่วยเหลือ 

• ขาดความไว้เนื้อเชื่อใจในการเปิดเผยข้อมูล 
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4 ผลการสำรวจความต้องการในการพัฒนาความรู้ทักษะของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน  

 ข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ พบว่า มีจำนวน 64 คน เป็นเพศชาย ร้อยละ 12.5 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 
87.5 โดยมีอายุเฉลี่ย 49 ปี มีอายุมากที่สุด 62 ปี และน้อยที่สุด 32 ปี ด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มี
ระดับสูงกว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 57.1 

 ด้านข้อมูลพื้นฐาน พบว่า มีผู้ตอบแบบสำรวจร้อยละ 42.9 ที่ได้รับการอบรมพัฒนาศักยภาพเพ่ือเป็น อพ
ม. และมีการจดทะเบียนกับ กสค . เพื ่อรับรองการเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ร้อยละ 57.1 นอกจากนี้  
ในด้านการร่วมปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ พบว่า ร้อยละ 56.3 เคยเข้าร่วม 

 ส่วนที่ 2 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 

4.5  กิจกรรมและโครงการที่องค์กรวางแผนดำเนินการ พบว่า เป็นกิจกรรมโครงการเกี่ยวกับการ
อบรมและพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 23.4 การจัดทำโมเดลต้นแบบด้านการช่วยเหลือ ร้อยละ 23.4 การ
ส่งเสริมการทำงานและอาชีพ ร้อยละ 12.5 การพัฒนาระบบและกลไกการทำงาน ร้อยละ 6.3 และไม่ระบุ ร้อย
ละ 34.4 

ข้อมูลคุณภาพ  
(1) "ควรมีการฝึกอบรม ให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อจะสามารถดำเนินการได้อย่า งถูกต้อง

ตามกฎระเบียบ ให้การช่วยเหลือที่ถูกต้องแก่คนไทยในต่างประเทศอย่างทั่วถึง" 
(2) "ควรมีการพัฒนาศักยภาพเตรียมความพร้อมผู้ปฏิบัติงานและเครือข่ายอาสาสมัครให้มีทักษะ

ดิจิทัล" 
(3) "พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครให้ใช้ดิจิทัลในการสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่ว เพื่อประโยชน์ในการ

ทำงาน" 

ตัวอย่างโครงการประจำปีงบประมาณ 2565 และ 2566 

(1) โครงการบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายคนพิการไทยในต่างประเทศ (The project of 
integrated cooperation network for persons with disabilities in oversea) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
รวบรวม และสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการพัฒนาระบบส่งเสริมและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิสำหรับคนพิการใน
ต่างประเทศ และการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการคนพิการให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 

(2) โครงการศึกษาแนวทางการบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายคนพิการไทยในต่างประเทศ และ
การสร้างแบบจำลองระบบคุ้มครองทางสังคมสำหรับคนพิการไทยในต่างประเทศ (The project of integrated 
cooperation network for persons with disabilities in oversea and The modelling of social 
protection system for persons with disabilities in oversea) มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดทำแพลตฟอร์มข้อมูล
คนพิการไทยในต่างประเทศและองค์ความรู้ด้านสิทธิสวัสดิการและการคุ้มครองคนพิการในต่างประเทศและสร้าง
แบบจำลองระบบคุ้มครองคนพิการไทยในต่างประเทศ 
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 สรุปประเด็นสำคัญ  

กิจกรรมโครงการที่ควรนำมาใช้พัฒนางานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ในอนาคต มีดังนี้  

(1) การอบรมและพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์  
(2) การจัดทำโมเดลต้นแบบด้านการช่วยเหลือ 
(3) การพัฒนาระบบและกลไกการทำงาน  

 
4.6  ความรู้ ทักษะ และรูปแบบการติดต่อสื่อสารของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  

  2.2.1 ด้านความรู้ พบว่า มีความต้องการองค์ความรู้เกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการคนไทยในประเทศ
และต่างประเทศ ร้อยละ 81.3 บทบาทหน้าที่ของ อพม. ร้อยละ 73.4 การเขียนโครงการเพื่อขอรับเงินสนับสนุน 
ร้อยละ 67.2 และด้านกฎหมาย ระเบียบการช่วยเหลือ 

ข้อมูลคุณภาพ  
(1) "ประเด็นการบริการสวัสดิการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ซึ่งให้ความช่วยเหลือดังกล่าว ต้องคำนึงถึงประเด็นกฎหมาย ระเบียบหลักเกณฑ์ ที่รองรับในการขับเคลื่อนงานเพ่ือ
ช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ" 

(2) "ควรมีคู่มือในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง มีการ
ฝึกอบรม ให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานเพื่อจะสามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องตามกฎระเบียบ ให้การ
ช่วยเหลือที่ถูกต้องแก่คนไทยในต่างประเทศอย่างทั่วถึง" 

  2.2.2 ด้านทักษะดิจิทัล พบว่า มีความสนใจทักษะด้านการป้องกัน รักษาข้อมูล ร้อยละ 87.5 
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร ร้อยละ 82.8 การวิเคราะห์ข้อมูล การอ้างอิงข้อมูล ร้อยละ 78.1 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ 71.9 และ การสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม ร้อยละ 67.2  

ข้อมูลคุณภาพ  
(1) "ช่องว่างดิจิทัล คือ ความสำคัญเร่งด่วน เนื่องจากการปฏิบัติงานจำเป็นต้องใช้ทักษะดิจิทัล 

แต่ผู้ปฏิบัติงานอาจมีความแตกต่างกันในทักษะเหล่านี้ ทำให้เกิดช่องว่างขึ้น" 
(2) "ควรมีการให้ความรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะเทคนิคต่างๆ อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอเพราะเป็น

ความรู้ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ที่สำคัญควรมีการติดตาม ตรวจสอบละประเมินผลเป็นระยะ" 
(3) "ควรมีการให้ความรู้แก่อาสาสมัครเพื่อเพิ่มทักษะการใช้เทคโนโลยี รวมถึงการสร้างคู่มือใน

ด้านกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ในการส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละประเทศผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน" 

2.2.3 ด้านทักษะอื่น ๆ พบว่า มีความสนใจพัฒนาทักษะด้านการให้คำปรึกษา ร้อยละ 81.3 การ
ติดต่อประสานงานและการเจรจาต่อรอง ร้อยละ 78.1 การสื่อสารและการรับฟังอย่างตั้งใจ ร้อยละ 73.4 การ
สัมภาษณ์และการจดบันทึก 70.3 การสังเกตเพ่ือประเมินความความเสี่ยง ร้อยละ 65.6  
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ข้อมูลคุณภาพ  
(1) "ในการปฏิบัติงานควรมีทักษะภาษา และการสื่อสารที่เข้าใจง่าย" 
(2) "ผู้ปฏิบัติงานควรได้รับการอบรมฟื้นฐานเกี่ยวการเป็นผู้ช่วยเหลือและการสังคมสงเคราะห์ 

เน้นทักษะทางสังคมสงเคราะห์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน" 

 2.2.4 รูปแบบการติดต่อสื่อสาร พบว่า มีการใช้ช่องทาง Zoom meeting ร้อยละ 81.3 รองลงมา
เป็นช่องทาง Application line ร้อยละ 9.4 WhatsApp ร้อยละ 6.3 และ Website ร้อยละ 3.0 ตามลำดับ 

ข้อมูลคุณภาพ  

    รูปแบบการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากจะมีเครื่องมือที่สามารถใช้ได้ง่ายและ
เหมาะสม ซึ่งส่วนใหญ่ได้แก่ Zoom Meeting และ Application Line การบูรณาการรูปแบบการติดต่อสื่อสาร
อย่างเป็นทางการก็อาจจะจำเป็นเช่นกัน ได้แก่ การเชื ่อมโยงกับศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 แอปพลิเคชัน 
Protect-U แอปพลิเคชัน อพม. Smart รวมถึงการพัฒนารูปแบบออนไลน์ (Tele-Social Care) เพื่อให้รูปแบบ
การติดต่อสื่อสารมีความเหมาะสมและครอบคลุมสำหรับผู้ใช้บริการ  

4.7 ผลกระทบทางบวกและลบของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  

2.3.1 ผลกระทบทางบวก พบว่า ช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการทำงานได้อย่างรวดเร็ว ร้อยละ 
81.3 ลดข้อจำกัดด้านพื้นที่ ร้อยละ 75.0 ให้ความช่วยเหลือได้ทันท่วงที ร้อยละ 75.0 สะดวกในการทำงาน ร้อย
ละ 67.2 ลดข้อจำกัดในการทำงาน ร้อยละ 50.0 และช่วยให้ทำงานได้อย่างเข้าถึงมากขึ้น 25.0 

ข้อมูลคุณภาพ  
(1) "ทำให้มีช่องทางการบูรณาการติดต่อสื่อสารเพ่ิมขึ้น กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงการให้ความ

ช่วยเหลือมากขึ้น สามารถทำงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพได้ง่ายขึ้น ลดขั้นตอนในการปฏิบัติ ทำให้สามารถดำเนินงาน
ได้อย่างรวดเร็ว" 

(2) "การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเรื่องที่มีความเหมาะสมในสถานการณ์
ปัจจุบัน ในการประสานงานให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็วเป็นการลดขั้นตอนการทำงาน ประหยัด
ค่าใช้จ่าย และเชื่อมโยงบุคลากรในการทำงานได้จากทั่วโลก" 

2.3.2 ผลกระทบทางลบ พบว่า ทำให้เกิดช่องว่างทางดิจิทัลหรือความเหลื่อมล้ำดิจิทัล ร้อยละ 
75.0 ขาดความรู้ความสามารถ/ทักษะ ร้อยละ 70.3 ความลับรั่วไหลโดยไม่ได้ตั้งใจ ร้อยละ 62.5 ความสมดุล
ระหว่างเวลางานและชีวิตส่วนตัว ร้อยละ 56.3 การเผยแพร่หรือส่งต่อข้อความหรือจดหมาย ร้อยละ 54.7  

ข้อมูลคุณภาพ  

   "ผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์ เป็นเพียงแค่การรักษาข้อมูลความลับ
ในการสอบผู้เสียหาย หรือให้ปากคำผู้เสียหาย ผ่านทางไลน์ วิดีโอคอล หรือสิ่งอื่นใดที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใน
การสื่อสารเพียงเท่านั้น" 

 



84 
 

4.8 บทบาทหน้าที่ของวัด พระธรรมทูต และศาสนสถาน  

  พบว่า วัด พระธรรมทูต และศาสนสถาน มีบทบาทหน้าที่ในการช่วยเหลือเยียวยาด้านจิตใจ การ
ให้คำปรึกษาแนะนำ การชี้เป้าเฝ้าระวัง การเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร การเป็นสถานที่รวมกลุ่ม และการช่วยเหลือ
ปัจจัย 4 พ้ืนฐาน โดยมีรายระเอียด ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 

   สำหรับความเห็นต่อบทบาทหน้าที่ของวัด พระธรรมทูต และศาสนสถาน มีการระบุว่า ส่วนใหญ่
บทบาทหน้าที่ของวัดไทย คือ การช่วยเหลือเยียวยาทางจิตใจและการเป็นสถานที่รวมกลุ่ม ร้อยละ 25.0 รองลงมา
คือ การเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร ร้อยละ 14.1 และการช่วยเหลือปัจจัย 4 พ้ืนฐาน ร้อยละ 12.5 ทั้งนี้ วัดและศา
สนสถานเป็นพื้นที่ที่มีบทบาทหน้าที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งแตกต่างกันไปตามแต่ละศาสนา 

ข้อมูลคุณภาพ  
(1) "คนไทยในต่างแดนเชื่อในศาสนาที่ต่างกันออกไป เช่น พุทธศาสนา ศาสนาคริสต์ ศาสนา

อิสลาม บทบาทหลักควรเป็นที่พึ่งทางใจ เป็นผู้รับฟังปัญหาให้กำลังใจและบางครั้งสามารถประสานกับรัฐเพื่อให้
ความช่วยเหลือกับคนไทยในต่างแดนเมื่อเห็นควร" 

(2) "บทบาทหน้าที่ คือ การช่วยเหลือในแหล่งที่พึ่งทางใจ โดยการนำธรรมะมาใช้ในเรื่องปรับทุกข์ 
หรือถ้ามีความเป็นไปได้ เพ่ือช่วยเหลือคนไทยที่ต้องการขอที่พักพิงชั่วคราวสำหรับผู้ที่ไม่มีที่อยู่อาศัย" 

(3) "เป็นตัวแทนการสื่อสารที่ดี สร้างสรรค์ ส่งเสริมความรู้ในการแก้ปัญหาชีวิตมีวิธีปฏิบัติช่วย
เยียวยาความทุกข์ให้ลดลงได้" 

ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการพัฒนาบทบาทหน้าที่ของวัดไทย พระธรรมทูต พระ
ธรรมทูต และศาสนสถาน  

(1) การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของการเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ให้แก่พระธรรมทูตในต่างประเทศผ่านบทเรียนออนไลน์ และส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในต่างประเทศ 

(2) ควรมีการพิจารณาภายในของแต่ละกรม ในการตัดสินใจมอบหมายบทบาทให้แก่วัดไทยใน
ต่างประเทศ ในรูปแบบของการให้ความช่วยเหลือต่างๆ ได้แก่ การช่วยเหลือเบื้องต้น ให้คำปรึกษาการดำเนินชีวิต
ในต่างประเทศ ให้ความรู้ข้อกฎหมาย การคุ้มครอง สิทธิพึงมี และการพัฒนาทักษะภาษาและอาชีพ 
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   นอกจากบทบาทหน้าที่ของวัด พระธรรมทูตและศาสนสถานแล้ว ภารกิจในต่างประเทศของ
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ได้มีภารกิจในการส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคส่วน
ต่าง ๆ เข้ามามีส ่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมดังนั ้น กลุ ่มเป้าหมายในต่างประเทศ จึงเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ ปัจจุบัน มีจำนวน 34 องค์กร จาก 12 ประเทศ และ 1 เขตบริหารพิเศษ (ข้อมูล 
ณ วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566) 

3.1 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
3.1.1 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 

(1) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์ความรู้และทักษะ 

• ควรมีการพัฒนาศักยภาพเตรียมความพร้อมผู้ปฏิบัติงานและเครือข่ายอาสาสมัครให้มี
ทักษะดิจิทัล 

• ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานสำคัญ และควรส่งเสริมมารยาทในการทำงาน cyber ร่วมกัน 

• จัดทำหลักสูตรและจัดฝึกอบรมธรรมทูตคฤหัสถ์วิถีพุทธเชิงปฏิบัติการสังคมสงเคราะห์
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

• อบรมพ้ืนฐานเกี่ยวการเป็นผู้ช่วยเหลือสังคมสงเคราะห์ 

• ควรใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารที่เข้าใจง่าย 
(2) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อผลกระทบหรือประเด็นท้าทาย  

• ข้อพึงระวัง คือ คนไทยบางส่วนในต่างแดนอาจไม่สามารถเข้าถึงได้ เนื่องจากหลาย
ปัจจัย เช่น ทักษะในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษฃ 

• ควรมีการควบคุมการรั่วไหลของข้อมูล 

• ควรพัฒนาคนให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของระบบ 

• มีข้อสังเกตว่าคนไทยที่ย้ายถิ่นมาอยู่ต่างประเทศจำนวนมากยังใช้อีเมลกันไม่เป็น คงจะ
ก้าวไปสู่ยุคดิจิทัลลำบาก และเข้าถึงความช่วยเหลือได้ยากข้ึนอีก 

3.1.2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

• ควรมีกองทุนส่งเสริมการทำงานของอาสาสมัครทางไซเบอร์ 

• ควรมีการลงพื้นที่มากข้ึน 

• ควรมีการสนับสนุนกองทุนฉุกเฉินช่วยเหลือเหยื่อทางสังคม 

• ควรมีการทำความร่วมมือกับองค์กรพระธรรมทูตไทยในต่างประเทศ 

• พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครให้ใช้ดิจิทัลในการสื่อสารเพ่ือประโยชน์ในการทำงาน 

• ควรเพิ่มจำนวนนักสังคมสงเคราะห์ให้เพียงพอต่อการทำงาน 

• ควรสนับสนุนการพัฒนาคนให้มีทักษะความรู้ต้านดิจิทัลและงานสังคมสงเคราะห์ที่ถูกต้อง 
ให้มีความเชี่ยวชาญ 

• ควรให้ความรู้ มีช่องทางการสื่อสารและเข้าถึงบริการของกลุ่มเป้าหมาย 
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5 ข้อเสนอ Cyber Social Work Practice Model  

  จากการรวบรวมข้อมูลแบบสอบสำรวจนำมาสู่ข้อเสนอรูปแบบการดำเนินงาน Cyber Social Work 
Practice Model ดังนี้  
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ภาคผนวก ก. เครือ่งมือการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 

แนวคำถามประกอบการประชุมกลุ่มเครือข่ายพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ต่อการพัฒนาความรู้ 
ทักษะของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  (Cyber Social Work Practice) 

ศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ (ศส.ตปท.) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
คำชี้แจง : แนวคำถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูล/ความคิดเห็นของเครือข่ายพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์เพื่อการพัฒนาความรู้ ทักษะของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  (Cyber Social Work Practice) 
เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนาความรู้ ทักษะ รวมทั้งระบบและกลไกในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ไซเบอร์  
 
ส่วนที่ 1 เป็นการแนะนำตนเองและองค์กร 

1. ชื่อนามสกุล องค์กรที่ท่านสังกัด..........................................................................  
2. องค์กรท่านปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ....................ปี 
3. การจดทะเบียนกับสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ  (กสค.) เป็นองค์กร

สาธารณประโยชน์     
(  ) ไม่ได้จดทะเบียน 
(  ) จดทะเบียนแล้ว ปีที่พ.ศ............................. 
(  ) อยู่ระหว่างการขอยื่นจดทะเบียน 

4. จำนวนกรรมการ...............คน 
5. จำนวนสมาชิก.....................คน 
6. กิจกรรมที่โดดเด่นขององค์กรที่ผ่านมา.......................................................................................... . 
7. องค์กรท่านเคยขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ  (กสค.) หรือไม่   

(   ) ไม่เคย        
(  ) เคย  ชื่อโครงการ............................................ ปีพ.ศ..................................  
           จำนวนเงินที่ได้รับ.......................................... 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์   

1. ท่านเคยเข้าร่วมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ หรือไม่ ประเด็นที่เคยเข้าร่วมคืออะไร  

2. ท่านเข้าร่วมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ผ่านสื่อดิจิทัลประเภทใด 

3. ท่านคิดว่ากิจกรรม/โครงการประเภทใดที่องค์กรท่านวางแผนที่จะดำเนินการในระยะ 1-3 ปีนี้ 

4. ท่านคิดว่าโครงสร้าง/ระบบ/กลไก องค์กรเสมือนจริงในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  

ควรเป็นอย่างไร 

5. ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  ควรมีความรู้ ทักษะ ในเรื่องใด 

6. ท่านในฐานะที่อผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์   ต้องการที่จะพัฒนาความรู้ ทักษะ ในเรื่องใด   

7. ท่านคิดว่ารูปแบบการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิตัลประเภทใดที่เหมาะสมกับตัวท่านและองค์กรของ

ท่านมากที่สุด  

8. ท่านคิดว่าการผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ผ่านเทคโนโลยีดิจิตัล มีผลกระทบทางบวกอย่างไรบ้าง 

9. ท่านคิดว่าการผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ผ่านเทคโนโลยีดิจิตัล มีผลกระทบทางลบอย่างไรบ้าง 

10. วัด/พระธรรมฑูต/ศาสนสถาน ในต่างประเทศ มีบทบาทหน้าที่ในการช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศท่ี

ประสบปัญหาอย่างไร 

11. ท่านมีความเห็นว่า วัด/พระธรรมฑูต/ศาสนสถาน ในต่างประเทศควรจะมีบทบาทหน้าที่ในการช่วยเหลือ

คนไทยในต่างประเทศอย่างไร 

12. ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 

13. ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
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แบบสำรวจความต้องการในการพัฒนาความรู้ ทักษะของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  

(Cyber Social Work Practice) ศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ (ศส.ตปท.)  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
คำชี้แจง  
  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ร่วมกับ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ดำเนินศึกษาวิจัยใน
โครงการการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษ า
ผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์ และศึกษารูปแบบและกระบวนการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ อันจะนำไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber 
Social Work) ในชุมชนเสมือนจริง(Virtual Community) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ต่อไป  

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบไปด้วยข้อคำถามใน 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) ข้อมูล
พื้นฐานขององค์กร 3. ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ และ 4. ข้อเสนอแนะ ซึ่งการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ใช้เวลาประมาณ 20 นาที ข้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับและการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจะนำไปใช้ในการวิเคราะห์ภาพรวมเท่านั้น และจะปกปิดชื่อและนามสกุลเพื่อไม่ให้กระทบต่ อของ
ผู้ให้ข้อมูล 

หากท่านมีคำถามใดเกี่ยวกับแบบสอบถามนี้ กรุณาติดต่อ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ภุชงค์  เสนา
นุช  หรือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์รณรงค์ จันใด คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เลขที่ 2 ถนน
พระจันทร์ แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 เบอร์โทรศัพท์ 089-4214440  อีเมล์ 
taktu46@hotmail.com 
 
คำอธิบายเพิ่มเติม  
  ไซเบอร์ (Cyber) หมายความรวมถึง ข้อมูลและการสื่อสารที่เกิดจากการให้บริการหรือการ
ประยุกต์ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายโทรคมนาคม รวมทั้งการให้บริการโดยปกติ
ของดาวเทียมและระบบเครือข่ายที่คล้ายคลึงกัน ที่เชื่อมต่อกันเป็นการทั่วไป 

องค์กรเสมือนจริง (Virtual Organization) เป็นเครือข่ายทางสังคมที่ร่วมกันปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ไซเบอร์ โดยการสื่อสารผ่านใช้เทคโนโลยีดิจิตัล มีความระบบข้อมูลที่ถูกต้อง ( clear information)  
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ไว้วางใจต่อกัน (trust) มีความยืดหยุ ่น (flexibility) ในการบริการจัดการตนเอง (self-management)  ไม่
จำเป็นต้องมีสถานท่ี (location less) และขอบเขตขององค์กรที่ชัดเจน (unclear boundary) แต่สมาชิกจะต้องมี
จริยธรรม (ethical)งานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 

สังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) เป็นการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ เพ่ือ
คุ้มครอง ป้องกัน  ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนากลุ่มคนไทยทั้งในและในต่างประเทศ ผ่าน
องค์กรเสมือนจริง ซึ่งเป็นกลไกและเครือข่ายในการขับเคลื ่อนงาน โดยการใช้ข้อมูลและกา รสื่อสารผ่านใช้
อินเตอร์เน็ต เทคโนโลยีดิจิตัล  เช่น การประชุมทางวีดีโอ การให้คำปรึกษาออนไลน์ การให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์ 
การติดต่อผ่านอีเมล์  หรือสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ 

คำสั่ง  :  กรุณาทำเครื่องหมาย  ในคำตอบที่เหมาะสมตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ  

1. เพศ   (  ) ชาย   (  ) หญิง  (  ) อื่น ๆ................................ 

2. อายุ...................ปี  

3. สถานภาพการสมรส   

(  ) โสด 

(  ) สมรส 
(  ) หย่าร้าง 
(  ) แยกกันอยู่กับคู่สมรส 
(  ) อ่ืน ๆ.....................................  

4. รับการศึกษาสูงสุด 
(  ) ไม่ได้รับการศึกษา 
(  ) ระดับชั้นประถมศึกษา 
(  ) ระดับชั้นมัธยมศึกษา 
(  ) อาชีวศึกษา (ปวช. ปวส.) 
(  ) ระดับปริญญาตรี 
(  ) สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

5. ประเทศที่พำนัก.............      ระยะเวลาที่พำนัก....................ปี 
6. ท่านได้รับการอบรมเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์หรือไม่ 

(  ) ใช่ เมื่อปี พ.ศ..............................      

(  )  ไม่ใช่ ท่านมีความสนใจจะเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์หรือไม่  

              เพราะเหตุใด....................................... 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร 
7. ชื่อองค์กรที่ท่านสังกัด...................................................... .................... 
8. ที่อยู่ที่ติดต่อ........................................................................................  
9. Email…………………………….Tel………………………..Line ID………………………………………… 
10. การจดทะเบียนกับสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ  (กสค.) เป็นองค์กร

สาธารณประโยชน์     
(  ) ไม่ได้จดทะเบียน 
(  ) จดทะเบียนแล้ว ปีที่ พ.ศ.............................  
     ท่านทราบสิทธิประโยชน์จากการจดทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์หรือไม่  
      (  ) ทราบ โปรดระบุ....................................... (  ) ไม่ทราบ 
(  ) อยู่ระหว่างการขอยื่นจดทะเบียน 

11. จำนวนกรรมการ...............คน 
12. จำนวนสมาชิก.....................คน 
13. กิจกรรมที่โดดเด่นขององค์กรที่ผ่านมา...........................................................................................  
14. องค์กรท่านเคยขอรับการสนับสนุนจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ  

(กสค.) หรือไม่   
(   ) ไม่เคย        
(   ) เคย  ชื่อโครงการ............................................ ปี พ.ศ.................................  
            จำนวนเงินที่ได้รับ.......................................... 

15. ท่านคิดว่ากิจกรรม/โครงการประเภทใดที่องค์กรท่านวางแผนที่จะดำเนินการ และขอสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  ในระยะ 1-3 ปีนี้  
(โปรดระบุ) กิจกรรม/โครงการ................................................................................................... ............... 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์   
16. ท่านเคยเข้าร่วมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ หรือไม่ 

(   ) ไม่เคย  (หากตอบข้อนี้ข้ามไปตอบข้อ 17)        
(   ) เคย  ประเด็นที่เคยเข้าร่วมคืออะไร  

(   ) เด็กและเยาวชน  (โปรดระบุภารกิจ/กิจกรรม)…………………………………………............... 
          (   ) สตรีและครอบครัว  (โปรดระบุภารกิจ/กิจกรรม)…………………………………………............ 
          (   ) การต่อต้าน/การช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์   
               (โปรดระบุภารกิจ/กิจกรรม)……………………………………………………………………………….… 
  (   ) ผู้สูงอายุ (โปรดระบุภารกิจ/กิจกรรม)…………………………………………............................. 
          (   ) คนพิการ (โปรดระบุภารกิจ/กิจกรรม)…………………………………………............................ 
          (   ) อ่ืนๆ.................... 
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17. ท่านเข้าร่วมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ผ่านสื่อดิจิทัลประเภทใด 

(   ) Zoom meeting        (   ) Application Line    (   ) Dashboard      

(   ) Phone Conference   (   ) Website             (   ) Chatbot  

(   ) e-mail                 (   ) Hotline 1300           (   ) อ่ืนๆ...................... 

18. ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  ควรมีความรู้ ทักษะ ในเรื่องใด 

ด้านความรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) สิทธิและสวัสดิการสำหรับคนไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

(   ) กฎหมาย ระเบียบการช่วยเหลือคนไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

(   ) บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์     และสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ 

(   ) การเขียนโครงการเพื่อขอรับเงินทุนสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  

     และสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ 

(   ) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)............................................................. 

ด้านทักษะดิจิทัล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ 

(   ) การวิเคราะห์ข้อมูล การอ้างอิงข้อมูล และลิขสิทธิ์ของข้อมูลที่นำไปใช้ 

(   ) การใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้การสื่อสารและการทำงานมีประสิทธิภาพ 

(   ) การสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 

(   ) ทักษะในการป้องกันข้อมูล และจรรยาบรรณในการใช้ข้อมูล 

(   ) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)............................................................. 

ด้านทักษะอ่ืน ๆ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) การให้คำปรึกษา 

(   ) การติดต่อประสานงานและเจรจาต่อรอง 

(   ) การสื่อสารและการฟังอย่างตั้งใจ 

(   ) การสัมภาษณ์และจดบันทึก 

(   ) การสังเกตเพ่ือประเมินสภาวะความเสี่ยงทางสังคม 

(   ) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................................  

 

19. ท่านคิดว่ารูปแบบการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิตัลประเภทใดที่เหมาะสมกับตัวท่านและองค์กรของ

ท่านมากที่สุด  

(   ) Zoom meeting        (   ) Application Line    (   ) Dashboard      

(   ) Phone Conference   (   ) Website             (   ) Chatbot  

(   ) e-mail                 (   ) Hotline 1300           (   ) อ่ืนๆ....................... 
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20. ท่านคิดว่าการผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ผ่านเทคโนโลยีดิจิตัล มีผลกระทบทางบวกอย่างไร

บ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

(   ) ให้ความช่วยเหลือได้ที่ทันท่วงที 

(   ) สะดวกในการทำงานร่วมกับคนอ่ืนๆ   

(   ) เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการ 

(   ) ลดข้อจำกัดเชิงพ้ืนที่/การเดินทาง 

(   ) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................................  

21.  ท่านคิดว่าการผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ ผ่านเทคโนโลยีดิจิตัล มีผลกระทบทางลบอย่างไร

บ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

(   ) ความสมดุลระหว่างเวลางานและชีวิตส่วนตัว 

(   ) ความลับรั่วไหลโดยไม่ได้ตั้งใจ 

(   ) การเผยแพร่หรือส่งต่อข้อความหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการโดยไม่ตั้งใจ 

(   ) ขาดความรู้ความสามารถ/ทักษะเฉพาะในการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ  

(   ) ช่องว่างทางดิจิทัลหรือความเหลื่อมล้ำ ดิจิทัล 

(   ) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)............................................................. 

22. วัด/พระธรรมฑูต/ศาสนสถาน ในต่างประเทศ มีบทบาทหน้าที่ในการช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศท่ี

ประสบปัญหาอย่างไร 

(  )  วัด......................................................................................  

(  )  พระธรรมฑูต.............................................................................. ..... 

(  )  ศาสนสถานอ่ืนๆ................................................................................  

23. ท่านมีความเห็นว่า วัด/พระธรรมฑูต/ศาสนสถาน ในต่างประเทศควรจะมีบทบาทหน้าที่ในการช่วยเหลือ
คนไทยในต่างประเทศอย่างไร (โปรด
ระบุ)..........................................................................................................  
 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ    

24. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์  
……………………………………………………….……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………….……………………………………………………………………………………………….. 

25. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   
……………………………………………………….……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………….……………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work)  
ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community)       

  
 
 
 

 
 
 

กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
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คำนำ 

 

คู่มือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual 

Community)  ฉบับนี้จัดทำโดยกองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์สำนักงานปลัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ซึ่งเป็นผลผลิตที่

สำคัญจากการดำเนินโครงการการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์ ที่มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์ และศึกษารูปแบบและกระบวนการปฏิบัติงาน

สังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมัน่คงของมนุษย์ จนสามารถนำมาสู่การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber 

Social Work) ในชุมชนเสมือนจริง(Virtual Community) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ฉบับนี้ขึ้น   

กระบวนการในการพัฒนาคู่มือฉบับนี้ได้ดำเนินการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และผลจากการ

ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อวางกรอบการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์ และผลการ

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความเห็นจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลากหลายภาคส่วน รวมทั้งผลการจากกาก

วิพากษ์โครงการการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์  จนสามารถเกิดองค์ความรู้

และแนวทางใหม่ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการจัด

สวัสดิการสังคมให้แก่กลุ่มคนเปราะบางและสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคที่โลก

ไร้พรมแดนผ่านชุมชนเสมือนจริงต่อไป  

 

 คณะผู้จัดทำ  
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สารบัญ  
ส่วนที่ 1  บทนำ 4 

1.1 จุดเริ่มต้นที่สำคัญ 4 

1.2 แนวคิดท่ีสำคัญในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 4 

1.3 มิติการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) 6 

1.4 จรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Code of Ethics) ปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) 

7 

1.5 ผลกระทบของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 11 
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3.1 กลไกการประสานความร่วมมือผ่านหน่วยงานภายในกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (ศูนย์ช่วยเหลือสังคมคนไทยในต่างประเทศ)  

18 

3.2 กลไกการประสานความร่วมมือผ่านภาคีเครือข่าย/องค์กรสาธารณประโยชน์ใน
ต่างประเทศ 

19 

ส่วนที่ 4 รูปแบบการใช้เทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์ในการช่วยเหลือคนไทยใน
ต่างประเทศ  

21 

4.1 ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 21 
4.2  รูปแบบ Cyber social work Practice 21 
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ส่วนที่ 1  

บทนำ  
1.1 จดุเริ่มต้นที่สำคัญ 

สถานการณ์ในอนาคตได้ชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มการปรากฏขึ้นของชุมชนเสมือนจริงขึ้น (Virtual 

Community) ของกลุ่มเป้าหมายกระทรวงฯที่หลากหลายรูปแบบจนเกิดความสัมพันธ์ทางสังคมของชุมชนเสมือน

จริงขึ้นซึ่งมีลักษณะของชุมชนเครือข่ายสังคมที่ไม่มีข้อจำกัดทางภูมิประเทศ เขตแดน หรือระยะทาง  อย่างรวดเร็ว

และกว้างขวาง ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Application Line Facebook  Twitter และอื่นๆ ซึ่งเป็นผลมาจาก

เทคโนโลยี ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ และในชุมชนเสมือนจริงขึ้น (Virtual Community) ของกลุ่มเป้าหมาย

กระทรวงฯ นี้ได้กลายมาเป็นช่องทางในเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้ที่หลากหลายรูปแบบ 

ในชุมชนเสมือนจริงขึ้น (Virtual Community) ของกลุ่มเป้าหมายกระทรวงฯ จะปรากฏให้เห็น

รูปแบบและสภาพปัญหาที่หลากหลายที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล การส่งต่อข้อมูล ของกลุ่มเป้าหมาย อาทิ ปัญหา

ความรุนแรง การค้ามนุษย์ การล่วงละเมิดทางเพศ ด้วยเหตุนี้ในอนาคตชุมชนเสมือนจริงของกลุ่มเป้าหมาย

กระทรวงฯ จึงเป็นอีกช่องทางของกระทรวงฯ ที่ช่วยในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา

รวมทั้งการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมายของกระทรวงฯ รวมทั้งรูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหา

รวมทั้งการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมายของกระทรวงฯ จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับการเกิดขึ้น

ของชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) ของกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น กระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์

ไซเบอร์ (Cyber Social Work) จึงเป็นรูปแบบหนึ่งของกระทรวงฯ ในอนาคตที่จะช่วยทำให้กลุ่มเป้าหมายของ

กระทรวงฯ ชุมชนเสมือนจริงได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหารวมทั้งการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 

กระทรวง พม. ในฐานะเจ้าภาพหลักในการขับเคลื ่อนให้คนไทยทุกกลุ่มเข้ าถึงความมั่นคง       

ของมนุษย์ มีหลักประกันด้านสังคมทุกด้าน จึงได้ให้ความสำคัญต่อสถานการณ์ปัญหาคนไทยและสังคมไทย ซึ่ง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีนโยบายที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 

2561 –2580 ) ในเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ที่ให้ความสำคัญกับการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

แต่เนื่องจากภารกิจของกระทรวง พม. ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ของ

กระทรวงฯ ยังเป็นภารกิจใหม่ที่ยังไม่มีคู่มือและแนวทางการทำงานที่ชัดเจน ดังนั้น การศึกษาผลกระทบของ

เทคโนโลยีไซเบอร์ต่องานสังคมสงเคราะห์และพัฒนาคู่มือปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social 

Work) ในช ุมชนเสมือนจร ิง (Virtual Community) จึงเป ็นส ิ ่งจำเป ็นต ้องช ่วยพัฒนาค ุณภาพช ีว ิตของ

กลุ่มเป้าหมายของกระทรวง พม. ที่ประสบปัญหาซึ่งจะส่งผลทำให้กลุ่มเป้าหมายของกระทรวง พม . เข้าถึงความ

มั่นคงของมนุษย์และมีหลักประกันด้านสังคมทุกด้านอีกทั้งยังเป็นการการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง

สังคมในเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ต่อไป       
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1.2 แนวคิดที่สำคัญในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) 
  ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้กลายเป็นส่วนสำคัญของสังคม โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในส่วนของชีวิตการทำงาน สำหรับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) มีบทบาท

สำคัญ โดยช่วยผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ประกอบวิชาชีพในการจัดเก็บ แบ่งปันข้อมูลและนำไปสู่รูปแบบใหม่ของการ

ปฏิบัติงานแบบต่าง ๆ  บนรากฐานความเข้าใจในงานสังคมสงเคราะห์ที่ตระหนักดีว่าเทคโนโลยีจำเป็นสำหรับการ

ปฏิบัติงานในทุกมิติ โดยสามารถสรุปความเข้าใจพ้ืนฐาน ได้ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีเป็นตัวกลางสำคัญในการปฏิบัติงานเสมอ ซึ่งพบรูปแบบที่แพร่หลายและคุ้นเคยของ

การใช้สังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) เป็นสื่อกลางในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้โทรศัพท์ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระจกสังเกตการณ์ทางคลินิก การบันทึกที่ต้องใช้เครื ่องมือหรือเทคโนโลยีร่วมกัน 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององค์ความรู้ในงานสังคมสงเคราะห์จากมิติเชิง สังคม ไปสู่มิติของ ข้อมูล เห็น

ได้จากการเปลี่ยนรูปแบบแนวเรื่องเล่า (Narrative) ไปสู่รูปแบบของ ระบบฐานข้อมูล และผลักดันนโยบายด้าน

นวัตกรรมให้ผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาไปสู่การสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ในยุคแห่งสารสนเทศ 

(Information-Age) เชื่อกันว่า ได้เปลี่ยนชีวิตเราไปสู่โลกของเครือข่ายมากขึ้น (ทั้งแบบเสมือนและที่เกิดขึ้นจริง) 

ซึ่งความรู้ถูกกำหนดโดยประโยชน์ของตัวมันเอง, การแบ่งส่วน, ฟังก์ชั่นการทำให้เป็นมาตรฐานและการทำใหเ้ป็น

สากล อย่างไรก็ตาม ความรู้ในลักษณะที่สามารถดาวน์โหลด/ถ่ายโอนได้ และการเปิดให้เปรียบเทียบกับกรณีอ่ืนได้

ผ่าน ICT นั้น เป็นวิธีคิดที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ เนื่องจากมีการเน้นย้ำมากขึ้นในเรื่อง

มาตรฐานและการจัดบริการให้เป็นทางการ 

2. เทคโนโลยี และ การปฏิบัติงาน (practice) ต่างก็เป็นตัวกลางเชื ่อมโยงซึ ่งกันและกัน   

นักสังคมสงเคราะห์หรือผู้ปฏิบัติงานควรมีมุมมองต่อเทคโนโลยีในฐานะที่เป็นการปฏิบัติงาน (practice) กล่าวคือ 

เป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถกระทำได้สำเร็จ มากกว่าที่จะมองเทคโนโลยีในฐานะที่เป็นเพียงแค่ วัตถุ ชิ้นหนึ่ง

เท่านั้น เช่น ตัวอย่างในการประชุมแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับประเด็นการมีส่วนร่วมในเครือข่ายการวิจัยของผู้ปฏิบัติงาน 

สมาชิกคนหนึ่งกล่าวถึงเครื่องถอดข้อความเสียง แต่ยังไม่สามารถขยายความเครื่องถอดข้อความเสียงในฐานะที่

เป็นการปฏิบัติงาน (practice) ได้ เป็นต้น 

1.3  มิติการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) 

  มิติของการให้บริการโดยตรง  

ปัจจุบัน เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก และ Telecare ได้รับการพัฒนาและประยุกต์ใช้ที่ต่าง

ออกไป คือ บริการให้คำปรึกษาผ่านออนไลน์ (Online Counselling) การทำกลุ่มสนับสนุนออนไลน์ (Online 

Support Groups), การให้คำปรึกษาผ่านเว็บแคม (Webcam), การให้คำปรึกษาออนไลน์แบบที่ไม่ต้องออนไลน์

พร้อมกัน อย่างไรก็ตามการอ้างสิทธิ์ในความสำเร็จทางออนไลน์ของการให้บริการดังกล่าวควรได้รับการปฏิบัติด้วย

ความระมัดระวัง 
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มิติที่ช่วยเสริมการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ในมิติที ่ช่วยเสริมการปฏิบัติงาน จะเป็นตัวช่วยสำคัญที่

นำไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีด้วยรูปแบบ ได้แก่  

1) การเข้าถึงข้อมูลและความรู ้เพื ่อนำไปสู ่การปฏิบัติงานได้ผ่านอินเตอร์เน็ต  เนื ่องจาก

อินเตอร์เน็ตเป็นพื้นที่ที่เต็มไปด้วยแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มากมาย ประกอบด้วย ฐานข้อมูลบรรณานุกรม 

วารสาร บริการข่าว หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ สื่อทางการศึกษา โครงการและศูนย์วิจัย ลิสต์

รายชื่อและท่ีอยู่ของบุคคล ฐานข้อมูลบรรณานุกรมบางส่วนก็เป็นแบบการสมัครรับข้อมูล  

2) การพัฒนาความเข้าใจต่อหลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อการปฏิบัติงาน  จะอยู่ในรูปแบบของ

เว็บไซต์ที่ให้ความรู้และแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ผ่านรายงานการวิจัยและบทสรุปงานวิจัย ซึ่งมีให้ดาวน์

โหลดทั้งในรูปของบทสรุป/เอกสารฉบับเต็ม เช่น ในเว็บไซต์ SCIE, หน่วยวิจัยของมหาวิทยาลัย หรือ

หน่วยงานผู้ให้ทุนต่าง ๆ อย่าง The Joseph Rowntree เป็นต้น หรือ  

3) การเพิ่มพูนทักษะการปฏิบัติงาน  โดยเป็นการให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลที่

น่าสนใจและมีคุณค่าในการบูรณาการและปฏิรูประบบทั้งหมด ทั้งด้านที่อยู่อาศัย ด้านเทคโนโลยีสิ่ง

อำนวยความสะดวก และด้านเครือข่ายการทำงาน เป็นต้น จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบที่มีคุณค่าโดยเฉพาะ

เป็นแหล่งของการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ได้แก่ เครือข่าย , การคุ้มครองและการแทรกแซงให้ความ

ช่วยเหลือ, การดูแลแบบบูรณาการ สิ่งเหล่านี้เป็นมากกว่าแค่ฟังก์ชันฝากข้อมูล และครอบคลุมไปถึง

แง่มุมของการโต้ตอบที่มีประโยชน์ เช่น ข้อความสำคัญ แบบทดสอบการประเมินตนเอง คลิปภาพยนตร์ 

และตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดี เป็นต้น  

4) การสร้างและการมีส่วนร่วมในเครือข่ายการปฏิบัติงาน  ซึ่งหลายคนเชื่อว่ามีพันธะสัญญา

สำหรับผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ คือ การดำเนินการผ่าน Communities of Practice (CoP) ความ

น่าสนใจคือ การที่ชุมชนดังกล่าวเป็นชุมชนเสมือนที่ดำเนินการผ่านออนไลน์ แม้จะมีลักษณะความไม่เป็น

ทางการอยู่ แต่ลักษณะเด่นที่การมุ่งเน้นไปที่ขอบเขตของความรู้เฉพาะ และจุดประสงค์ในการได้รับ

ความรู้ รวมถึงความเชี่ยวชาญผ่านการมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องของสมาชิกภายในชุมชนออนไลน์แห่งนี้  

 มิติการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) และรูปแบบทั้งหมดที่กล่าวมาในส่วนนี้ 

สามารถใช้เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางพัฒนาเพ่ือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากบางรูปแบบ

ในประเทศไทยก็อาจยังไม่ได้มีการผลักดันหรือขับเคลื่อนให้เกิดขึ้นได้จริง 
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 มิติสื่อกลางของการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการทางสังคม 
 การรวบรวมและจัดการข้อมูลทางสังคมอย่างเป็นระบบ 1) สามารถช่วยนำประเด็นสถานการณ์ปัญหาต่าง 
ๆ เข้ามาสู่จุดสนใจของสังคม และทำให้เห็นบทบาทของงานสังคมสงเคราะห์ชัดเจนขึ้น 2) ท้าทายให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถพิจารณาประเด็นสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อจัดลำดับความสำคัญของงานและความรุนแรงของสถานการณ์ได้ 
โดยอิงหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) ช่วยแก้ไขลักษณะของข้อมูลหลักฐานในงานสังคมสงเคราะห์ให้สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น 4) สามารถเลือกตั้งค่า/กำหนดรหัสการเข้าถึงรายการข้อมูลบางส่วน/ทั้งหมดของงาน
ได้ 5) เปลี่ยนรูปแบบทางภาษาของงานสังคมสงเคราะห์ไปสู่เงื่อนไขข้อกำหนดด้านข้อมูล 6) ทำให้มองเห็นถึง
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ได้ชัดเจนขึ้น  

1.4 จรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Code of Ethics) ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 
(Cyber Social Work) 
  โดยคณะทำงานจัดทำแนวทางการสื่อสารสาธารณะของผู้ประกอบวิชาชีพฯ แห่งสภาวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ ได้นำเสนอขอบเขตที่น่าสนใจที่ต้องคำนึงถึงไว้ 3 ประการหลัก ดังนี้  
  1) การสื่อสารสาธารณะสำหรับผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ระบุถึง “การใช้สื่อสังคมออนไลน์
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานสำหรับผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์กับผู้ใช้บริการ เพื่อนร่วมงาน สหวิชาชีพ 
องค์กร เป็นการสื่อสารเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม บนพื้นฐานการสื่อสารเพ่ือสร้างสัมพันธภาพ
เชิงวิชาชีพ โดยใช้รูปแบบการสื่อสารที่สร้างสรรค์ และส่งเสริมการปฏิบัติงานกับกลุ่มคนที่หลากหลาย รวมถึงการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อนำเสนอ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์” ซึ่ง
ในที่นี้ได้ให้คำจำกัดความของ “สื่อสังคมออนไลน์ในงานสังคมสงเคราะห์” ไว้ว่า เป็นช่องทางในการปฏิบัติงานบน
เครือข่ายออนไลน์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Facebook, Line, YouTube, Google, Instagram, Twitter 
รวมถึง แอปพลิเคชั่นต่าง ๆ บน สมาร์ทโฟนที่มีการเชื่อมต่อ ส่งต่อ ถ่ายโอน จัดเก็บข้อมูลบนพ้ืนที่ออนไลน์ เป็นต้น 
  2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ กล่าวถึง ข้อควรพิจารณาในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ในมิติช่องทางการสื่อสาร การรับ/ส่งข้อมูล การจัดเก็บและดูแล
รักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการ กล่าวคือ จะมีแนวทางอย่างไรในการรักษาความปลอดภัยของระบบข้อมูลในสื่อสังคม
ออนไลน์และในอุปกรณ์ (Devices) ต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังกล่าวถึง การตระหนักในการรักษา
ความลับ ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ ในกรณีใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 
  3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์และการสื่อสารสาธารณะด้านงานสังคมสงเคราะห์ 
ในประเด็นนี้ผู้นำเสนอได้กล่าวถึง คำจำกัดความของการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์ฯ ว่าหมายถึง การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านการปฏิบัติงานฯ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือผ่านรูปแบบเครือข่ายออนไลน์ เช่น 
Line, Facebook เป็นต้น รวมถึง การเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล ภาพถ่ายบุคคล ภาพสถานที่ แหล่งที่อยู่อาศัยใน
รูปแบบใดใดที่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล (ซึ่งไม่สามารถกระทำได้และไม่พึงกระทำ)  
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  ทั้งนี้ เนื่องจากการตั้งคำถามด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber 

Social Work) ควรได้รับการพิจารณาในลักษณะเดียวกันกับคำถามด้านจริยธรรมอื่น ๆ ในงานสังคมสงเคราะห์ 

โดยเฉพาะการรักษาความลับและความเป็นส่วนตัว (Confidentiality and Privacy) 

  ในส่วนของประเด็น การรักษาความลับและความเป็นส่วนตั ว จำเป็นต้องพิจารณาหลัก

จรรยาบรรณพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่าว ก่อนที่จะนำไปประยุกต์ใช้สำหรับ ICT เพื่อการปฏิบัติงาน

สังคมสงเคราะห์ โดยสาระสำคัญหลัก พอสรุปได้ดังนี ้ (NASW, 2008 อ้างถึงใน Andrew Hill & Ian Shaw, 

2011) 

  1) นักสังคมสงเคราะห์ต้องเคารพในสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 

  2) นักสังคมสงเคราะห์จะต้องรักษาความลับข้อมูลทั้งหมดของผู้ใช้บริการที่ได้รับในระหว่าง

ปฏิบัติงาน เว้นแต่จะมีเหตุผลทางวิชาชีพที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ หรืออยู่บนพื้นฐานของข้อกำหนดทางกฎหมาย 

ซึ่งโดยทั่วไป ข้อยกเว้นจะเป็นเรื่องของความจำเป็นในการปกป้องคุ้มครองผู้ใช้บริการหรือบุคคลอ่ืนที่ระบุตัวตนได้ 

จากอันตรายที่ร้ายแรง คาดการณ์ได้ และเป็นภัยใกล้ตัว) นักสังคมสงเคราะห์ควรเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ

เท่าท่ีจำเป็นหรือน้อยที่สุดแต่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

  3) นักสังคมสงเคราะห์จะต้องแจ้งผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลความลับ และผลกระทบ

ที่อาจเกิดข้ึนเท่าที่จะเป็นไปได้ ก่อนทำการเปิดเผยข้อมูลเหล่านั้น  

  4) นักสังคมสงเคราะห์จะต้องหารือกับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ โดยเร็วที่สุด

เกี่ยวกับลักษณะของการรักษาความลับและข้อจำกัดสิทธิของผู้ใช้บริการในการรักษาความลับ 

  ทั้งนี ้ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ยังไม่ได้เปลี ่ยน

พื้นฐานจริยธรรมหรือหลักจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับประเด็นการรักษาความลับและความเป็น

ส่วนตัว  

1.4  การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ในประเทศไทย (Cyber Social Work Practice in 

Thailand) 
เริ่มขึ้นในปี 2563 โดย ดร.ธีรพล วิชชุรังษี  จากศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยใน

ต่างประเทศ (ศส.ตปท.)  ได้ตั้ง Group Line มีวัตถุประสงค์  

1 เพ่ือสงเสริมการรวมตัวนักพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศที่ทำงานด้านการพัฒนาสังคมไทย

ในต่างประเทศในมูลนิธิ สมาคม ชมรม กลุ่มคนไทยในต่างประเทศ 

2 เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมไทยใน

ต่างประเทศ 

3 เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการทำงานด้านการพัฒนา

สังคมไทยในต่างประเทศ  
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4 เพ่ือยกระดับจากการทำงานในรูปแบบอาสาสมัครในต่างประเทศไปสู่การทำงานในฐานะ”

นักพัฒนาสังคมไทยต่างประเทศ”ท่ีใช้องค์ความรู้ หลักการ กระบวนการและทักษะการ

ทำงานอย่างเป็นระบบ 

 โดยช่วงแรกมีสมาชิก 10 ประเทศ ต่อมาได้ขยายเพิ ่ม 52 องค์กร 16 ประเทศ 2 เขต

ปกครองพิเศษ มีการเพิ่มช่องทางการทำงานเป็นการประชุมร่วม VDO conference ผ่าน ระบบ Zoom และกรม

กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เริ่มปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์เพื่อช่วยหลือหญิงไทยที่ได้รับผลกระทบ

จากความรุนแรงในด้านต่างๆ ต่อมากรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการก็ได้เข้ามาส่งเสริม/พัฒนาศักยภาพองค์กร

สาธารณประโยชน์ผ่านการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 

 ช่วงแรกการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ในประเทศไทย (Cyber Social Work 

Practice in Thailand) เป็นการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ เพื ่อคุ ้มครอง ป้องกัน  ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา 

ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนากลุ ่มคนไทยทั้งในและในต่างประเทศ ผ่านองค์กรเสมือนจริง ซึ่งเป็นกลไกและ

เครือข่ายในการขับเคลื่อนงาน โดยการใช้ข้อมูลและการสื่อสารผ่านใช้อินเตอร์เน็ต เทคโนโลยีดิจิตัล  เช่น การ

ประชุมทางวีดีโอ การให้คำปรึกษาออนไลน์ การให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์ การติดต่อผ่านอีเมล์  หรือสื่อสังคม

ออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ 

 ต่อมามีการให้คำนิยามใหม่เป็นงานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติของไทย  Transnational 

Social Work Practice เป็นการทำงานสังคมสงเคราะห์ในประเทศอื ่นนอกจากประเทศต้นทางของนักสังคม

สงเคราะห์ โดยทำงานร่วมกับหน่วยงาน/องค์กรที่อยู่ในประเทศอื่น เพื่อให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้

อพยพ หรือผู้ประสบปัญหาทางสังคม โดยใช้กระบวนการทางสังคมสงเคราะห์ มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ

ความร่วมมือระหว่างประเทศ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความเข้าใจในบริบทท้องถิ่นทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การ

เมืองและะวัฒนธรรม โดยงานสังคมสงเคราะห์ข้ามชาติจะมีกลุ่มเป้าหมาย 3 ประเภท ได้แก่ 1.ผู้ประสบปัญหาชาว

ไทยที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศ  2.ผู้ประสบปัญหาเป็นชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย  และ 3.กรณีคนไทย

ในต่างประเทศร้องขอให้ช่วยเหลือครอบครัวของตนในประเทศไทย  ซึ่งส่วนใหญ่แล้ว ผู้ประสบปัญหาชาวไทยที่อยู่

ในต่างประเทศ  จะประสบปัญหาทางสังคมที่แตกต่างกันออกไป ได้แก่ ผู้หญิงถูกสามีทำร้ายร่างกาย ถูกฆาตกรรม 

ลักลอบทำงานโดยใช้วีซ่านักท่องเที่ยว เป็นผู้เสียหายจากการค้าประเวณี/ค้ามนุษย์ ถูกบังคับใช้แรงงาน ป่วยทาง

ร่างกายและป่วยทางจิต มีปัญหาด้านการปรับตัว ในวัฒนธรรมและภาษา ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ตก

งาน/ว่างงาน และไม่มีรายได้เพียงพอกับการดำรงชีพ มีจำนวนเพิ่มขึ้น เป็นต้น 
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1.5 ผลกระทบของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 

ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 
1 ดำเนินงานได้รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ลดขั้นตอน ลดเวลา

ในการปฏิบัติงาน 
2 เคสได้รับการช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 
3 สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ บุคลากร ในการทำงาน

จากหลายประเทศทั่วโลก 
4 มีช่องทางการติดต่อสื่อสารอย่างหลากหลาย รวมถึง

สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการให้ความช่วยเหลือ
ได้อย่างกว้างขวาง 

1 อาสาสมัครขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี 
2 ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานขาดความร ู ้  ความเข ้าใจ เก ี ่ยวกับ

จริยธรรมและการรักษาข้อมูลส่วนตัวของเคส 
3 กฎหมาย / ระเบียบปฏิบัติไม่เอื้ออำนวยในการสง่ต่อ

ข้อมูลส่วนบุคคลเคสในแต่ละประเทศ เช่น PDPA  
4 กลุ่มเป้าหมายบางส่วนเข้าไม่ถึงข้อมูลในการเข้ารับ

การช่วยเหลือ (เนื่องจากไม่มีโทรศัพท์) 
5 สัญญาณอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกลไม่เสถียร 
6 มีต้นทุนค่าใช้จ ่ายในการดำเนินงานเพิ ่มขึ ้น (ค่า

อินเทอร์เน็ต/ห้อง zoom) 
7 ไม่สามารถเก็บข้อมูลเคสได้อย่างละเอียดถี่ถ้วน  
8 ม ีการหลอกลวงเจ ้าหน ้าท ี ่ ในการขอร ับความ

ช่วยเหลือโดยที่ไม่ได้ประสบปัญหาจริง 
9 ขาดสัมพันธภาพระหว่างผ ู ้ให้บริการ/ผู ้ร ับการ

ช่วยเหลือ  
10 ขาดความไว้เนื้อเชื่อใจในการเปิดเผยข้อมูลของเคส 
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ส่วนที่ 2 

สถานการณ์และแนวโน้มของคนไทยในต่างประเทศ 
 

2.1 สถานการณ์และแนวโน้มการย้ายถิ่นของคนไทย 
  ข้อมูลจากศูนย์ประสานงานการเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร กระทรวงการต่างประเทศ ณ วันที่ 5 
มีนาคม 2556 ระบุว่า มีคนไทยในต่างประเทศจาก 66 ประเทศ จำนวน ทั้งสิ้น 1,001,070 คน และมีจำนวน
เพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง กล่าวคือ ข้อมูลจากสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ แสดงจำนวนคนไทยใน
ต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2560 จากทุกภูมิภาครวมทั้งสิ ้น 1,267,370 คน โดยภูมิภาคอเมริกา ออสเตรเลีย และ
นิวซีแลนด์ มีจำนวนคนไทยมากที่สุด รวมทั้งสิ้น 507,082 คน และภูมิภาคเอเชียใต้ แอฟริกา และตะวันออกกลาง 
มีจำนวนคนไทยน้อยท่ีสุด รวมทั้งสิ้น 80,260 คน รายละเอียดตามภาพที่ 2.1  

 
ภาพที่ 2.1 จำนวนคนไทยในต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2560 
ที่มา: ศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ, 2561 

  โดยประเทศที่มีคนไทยอาศัยอยู่มากที่สุด 10 อันดับแรก พบว่า สหรัฐอเมริกามีจำนวนมากที่สุด

รวมทั้งสิ้น 393,580 คน รองลงมาคือ ประเทศมาเลเซีย มีจำนวน 218,062 คน ประเทศเกาหลีใต้ มีจำนวน 

147,777 คน ประเทศไต้หวัน มีจำนวน 126,678 คน ประเทศออสเตรเลีย มีจำนวน 80,688 คน ประเทศญี่ปุ่น มี

จำนวน 77,216 คน ประเทศอังกฤษ มีจำนวน 75,605 คน ประเทศเยอรมนี มีจำนวน 72,279 คน ประเทศจีน มี

จำนวน 56,677 คน และประเทศสิงคโปร์ มีจำนวน 46,038 คน ตามลำดับ รายละเอียดตามภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 10 อันดับประเทศท่ีมีจำนวนคนไทยมากท่ีสุด ปี พ.ศ. 2560 
ที่มา: ศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ, 2561 

  อีกท้ังจากข้อมูลสถิติของกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ กรมการกงสุล 

กระทรวงการต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2560 ระบุว่ามีคนไทยที่สมรสกับชาวต่างชาติ รวมทั้งสิ้น จำนวน 106,512 คน 

โดยประเทศที่มีจำนวนคนไทยที่สมรสกับชาวต่างชาติและพำนักอยู่ประเทศมากที่สุด คือ ประเทศสวีเดน จำนวน

ทั้งสิ้น 46,000 คน รองลงมาคือ สหราชอาณาจักร จำนวนทั้งสิ้น 17,272 คน และประเทศเดนมาร์ก จำนวนทั้งสิ้น 

16,354 คน  

  หากพิจารณาสถิติจำนวนแรงงานไทยที ่ย ังคงทำงานอยู ่ในต่างประเทศ ข้อมูล ณ เดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจัดหางาน ฝ่ายทะเบียนคนหางานและ

สารสนเทศ ระบุว่า มีจำนวนแรงงานไทยที่ยังคงทำงานอยู่ ในต่างประเทศ รวมทั้งสิ ้น จำนวน 155 ,356 คน 

แบ่งเป็น กลุ่มประเทศเอเชียและเอเชียใต้ 114,231 คน (มากที่สุดคือ ไต้หวัน 71,385 คน) รองลงมาคือ กลุ่ม

ประเทศตะวันออกกลาง 32,528 คน (มากที่สุดคือ อิสราเอล 27,011 คน) กลุ่มประเทศยุโรป อเมริกา และอื่นๆ 

7,343 คน (มากที่สุดคือ สหรัฐอเมริกา 1,210 คน) และกลุ่มประเทศแอฟริกา 1,254 คน (มากที่สุดคือ แอลจีเรีย 

380 คน) รายละเอียดตามภาพที่ 3.3 จึงกล่าวได้ว่า กลุ่มประเทศที่แรงงานคนไทยไปทำงานมากที่สุดคือ กลุ่ม

ประเทศเอเชียและเอเชียใต้ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 73.53 ของจำนวนแรงงานไทยที่ยังคงทำงานอยู่ในต่างประเทศ

ทั้งหมด ซึ่งข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยและกรมจัดหางาน กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ ระบุว่า

รายได้ที่คนหางานในต่างประเทศส่งกลับโดยผ่านระบบธนาคารแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 รวมทั้งสิ้น 

146,148 ล้านบาท โดยในเดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2561 มีรายได้ที่คนไทยในต่างประเทศส่งกลับโดยผ่านระบบ

ธนาคารแห่งประเทศไทยมากที่สุด จำนวน 13,495 ล้านบาท และเดือนธันวาคม น้อยที่สุด จำนวน 11,132 ล้านบาท 
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ภาพที่ 2.3 จำนวนแรงงานไทยที่ยังคงทำงานอยู่ในต่างประเทศ 
ที่มา: ศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ, 2561 

  นอกจากนี้ จากข้อมูลจากกองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศพบว่า 10 อันดับประเทศที่มี

จำนวนแรงงานไทยที่ยังคงทำงานอยู่ในต่างประเทศมากที่สุด ในปี พ.ศ. 2561 ได้แก่ ประเทศไต้หวัน มีจำนวนมาก

ที่สุด รวมทั้งสิ้น 71,385 คน รองลงมาคือ ประเทศอิสราเอล มีจำนวน 27,011 คน ประเทศเกาหลี มีจำนวน 

22,229 คน ประเทศญี่ปุ่น มีจำนวน 7,477 คน ประเทศสิงค์โปร์ มีจำนวน 3,550 คน ประเทศมาเลเซีย มีจำนวน 

3,413 คน ประเทศฮ่องกง มีจำนวน 2,015 คน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ มีจำนวน 1,872 คน ประเทศคูเวต  

มีจำนวน 1,559 คน และสหรัฐอเมริกา มีจำนวน 1,210 คน รายละเอียดตามภาพที่ 2.4  

 

 
ภาพที่ 2.4 10 อันดับประเทศท่ีมีจำนวนแรงงานไทยที่ยังคงทำงานอยู่ในต่างประเทศมากท่ีสุด ปี พ.ศ. 2561 
ที่มา: ศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ, 2561 
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  ปัจจุบันในปี พ.ศ. 2564 มีจำนวนคนไทยที่พำนักอยู่ในต่างประเทศ รวมทั้งสิ้น 1,408,824 คน 

จึงกล่าวได้ว่า สถานการณ์ด้านจำนวนประชากรไทยในต่างประเทศ มีแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบันมีคนไทยนับล้านคนอพยพไปตั้งถิ่นฐานอยู่ต่างประเทศ บางคนไปเพื่อเป็นนักเรียน นักศึกษา บางคน

ไปเพื่อสร้างครอบครัว บางคนก็ไปเพื่อทำงานหาโอกาสใหม่ๆ ให้แก่ชีวิต ทั้งนี้ จากข้อมูลจำนวนคนไทยข้างต้นได้

แสดงให้เห็นว่า ชุมชนของคนไทยไม่ได้มีขอบเขตแต่เพียงในประเทศไทยเท่านั้น หากยังปรากฏให้เห็นว่ามีชุมชน

คนไทยนั้นกระจายไปยังพื้นที่ต่างๆ ทั่วโลกเป็นจำนวนมาก และในอนาคตยังมีแนวโน้มที่สะท้อนให้เห็นอีกว่าคน

ไทยจะไปพํานักอยู่ต่างประเทศมากข้ึนทุกปี  

2.2 สถานการณ์ปัญหาของคนไทยที่ย้ายถิ่น 
  จากการศึกษาสถานการณ์ปัญหาของคนไทยที่ย้ายถิ่น พบประเด็นที่สำคัญ ดังนี้ (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2561) 
  1) ด้านสตรีและครอบครัวในต่างประเทศ 
   1.1) หญิงไทยในต่างประเทศที่สมรสกับชาวต่างชาติยังคงเผชิญกับปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัว ร่างกายและจิตใจถูกสามีทำร้ายและความกดดันจากครอบครัวของคู่สมรสและความกดดันและความ
คาดหวังจากครอบครัวในประเทศไทยที่จะส่งเงินกลับมายังครอบครัวในประเทศ 
   1.2) ความขัดแย้งเรื่องการเลี้ยงดูบุตร วัฒนธรรมการเลี้ยงดูบุตรที่แตกต่างกัน การขาด
ความสามารถทางเศรษฐกิจ สังคม และภาษาในการเลี้ยงดูบุตร รวมทั้งปัญหาเศรษฐกิจในครอบครัว ปัญหารายได้ 
รายจ่าย หนี้สิน การไม่สามารถประกอบอาชีพได้ 
   1.3) หญิงไทยที่สมรสกับชาวต่างชาติและไปใช้ชีวิตในต่างประเทศยังคงเผชิญกับปญัหา
การปรับตัวกับวัฒนธรรมและการดำเนินชีวิตที่แตกต่างกับภูมิลำเนาเดิม และยังไม่เข้าใจหรือไม่สนใจวิถีปฏิบตัิใน
ต่างประเทศซึ่งเป็นประเทศที่ใช้ชีวิต และยังคงต้องเผชิญกับมุมมองทางลบหรือการมองแบบเหมารวมของ
ชาวต่างชาติบางกลุ่มต่อสตรีไทยและครอบครัวไทยในต่างประเทศ 
   1.4) หญิงไทยที่สมรสกับชาวต่างชาติยังคงขาดทักษะชีวิต  เพื่อรับมือกับความเครียด
และการดูแลสุขภาพจิต ปัญหาความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันและไม่มีที่ปรึกษา ทำให้ส่งผลต่อสุขภาพจิต 
และด้วยความแตกต่างทางภาษา ทำให้การสื่อสารเพื่อการขอคำปรึกษามีความคลาดเคลื่อนไม่เข้าใจกัน 
  2) ผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ 
   2.1) คนไทยสูงอายุในต่างประเทศมีแนวโน้มจะเดินทางกลับมาใช้ชีวิตในประเทศไทย
เพ่ิมมากข้ึน ทั้งในลักษณะมาพร้อมคู่ชีวิตและมาคนเดียว 
   2.2) คนไทยในต่างประเทศที่เดินทางกลับมีทั้งที ่มีรายได้และขัดสน คือมีรายได้ไม่
เพียงพอกับการใช้ชีวิตประจำวัน โดยจำเป็นต้องดูแลทั้งสองกลุ่มท่ีแตกต่างกัน 
   2.3) อาสาสมัครจากสหรัฐอเมริกาให้ข้อมูลว่า คนไทยสูงอายุที่อยู่อย่างผิดกฎหมายใน
สหรัฐอเมริการมีจำนวนมากที่ประสบความยากลำบากในการใช้ชีวิต และส่วนใหญ่วางแผนที่จะกลับมาใช้ชีวิตใน
ประเทศไทย ในขณะอาสาสมัครจากฝรั่งเศสให้ข้อมูลที่แตกต่างว่าคนไทยสูงอายุในยุโรปได้สวัสดิการที่ดีและมคีน
ไทยสูงอายุท่ีอยู่อย่างผิดกฎหมายจำนวนน้อย 
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   2.4) อาสาสมัครจากอังกฤษเสนอสถานการณ์ว่าคนไทยสูงอายุที่กลับมาอยู่ในประเทศ
ไทยมักประสบปัญหาในการปรับตัวเข้ากลับชุมชนในประเทศไทย 
   2.5) ผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศมีสภาพปัญหาที่แตกต่างกัน แต่ที่สำคัญยังมีความ
เหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการสุขภาพอนามัย เนื่องมาจากข้อจำกัดในการเดินทางและการรับรู้สิทธิของผู้สูงอายุใน
กลุ่มต่างๆ ที่อยู่ในแต่ละประเทศ ซึ่งมีความแตกต่างกันทำให้ผู้สูงอายุคนไทยในต่างประเทศกลายเป็นผู้ด้อยโอกาส
ในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการในประเทศที่พำนัก 
   2.6) ผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศท่ีมีแนวโน้มจะพบกับปัญหาความรุนแรงด้านจิตใจ เช่น 
ลูกหลานหรือคนรอบข้างพูดไม่ดี ทะเลาะ ทำให้เสียใจน้อยใจ บางครั้งผู้สูงอายุรู้สึกว่าลูกหลานไม่เข้าใจ ไม่มีเวลา
ให้และไม่ให้ความสำคัญ 
  3) เด็กและเยาวชนไทยในต่างประเทศ 
   3.1) เด็กและเยาวชนซึ ่งเป็นลูกติดแม่ที ่เดินทางจากประเทศไทยเพื ่อไปใช้ชีวิ ตใน
ต่างประเทศ มักประสบปัญหาการปรับตัวและมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม นอกจากนี้เด็กและเยาวชนไทยใน
ต่างประเทศ ชอบกระทำความรุนแรง มีพฤติกรรมก้าวร้าว และติดยาเสพติด และเด็กที ่เกิดจากบิดาชาว
ต่างประเทศมักเกิดปัญหาเด็กข้ามวัฒนธรรม ซึ่งเด็กและเยาวชนเหล่านี้ไม่ทราบช่องทางในการขอความช่วยเหลือ
จากองค์กรภาคเอกชน และองค์กรราชการ 
 กล่าวโดยสรุป การปรากฏขึ้นของชุมชนไทยในต่างประเทศได้ทำให้คนไทยเหล่านี้ต่างประสบปัญหา
หลากหลาย ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นได้ว่า คนไทยเหล่านี้ไม่สามารถเข้าถึง
บริการสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้ ทั้งจากประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศต้นทาง และจากประเทศที่ไปพํานักซึ่งเป็น
ประเทศปลายทางได้เนื่องจากข้อจํากัดต่างๆ ดังนั้น จึงเป็นข้อท้าทายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์และหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการดำเนินงานตามภารกิจ บทบาทและหน้าที่ เพ่ือดูแลคนไทย
ในต่างประเทศให้ได้รับการส่งเสริม พัฒนาศักยภาพ ตลอดจนให้ได้รับการช่วยเหลือเมื่อประสบปัญหา อันจะ
นำไปสู่การส่งเสริมและช่วยเหลือให้คนไทยในต่างประเทศได้รับการจัดสวัสดิการอย่างเหมาะสม 

2.3 ทุนและศักยภาพ 
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ส่วนที่ 3 

กลไกการขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาสังคมในต่างประเทศ 
3.1 กลไกการประสานความร่วมมือผ่านหน่วยงานภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย ์
 การดำเนินงานตามภารกิจการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศของกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ เน้นการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกลุ่มคนไทยในต่างประเทศ การส่งเสริมและ

พัฒนาเครือข่ายและอาสาสมัครคนไทยในต่างประเทศ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนไทยที่อยู่ในต่างประเทศ รวมถึง

ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่กฎหมาย ทั้งนี้ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ ที่เป็นกลไกหลักในการดำเนินงานเพื ่อพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ ประกอบด้วย 1) สำนักงาน

ปลัดกระทรวง 2) กรมกิจการเด็กและเยาวชน 3) กรมกิจการผู้สูงอายุ 4) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

5) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และ 6) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมี

ภารกิจที่แตกต่างกันไปตามบทบาทและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  

 อีกทั้ง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้มีการพัฒนารูปแบบการ

ทำงานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศมาอย่างต่อเนื่อง โดยยกระดับการทำงานการพัฒนาสังคมไทยใน

ต่างประเทศ ซึ่งกำหนดให้มีเจ้าภาพเพื่อรับผิดชอบ โดยจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยใน

ต่างประเทศ (ศส.ตปท.) เป็นหน่วยงานภายในขึ้นในสำนักงานปลัดกระทรวงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ ให้ตั้งอยู่ในกำกับของกองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (กมพ.) โดย

มุ่งหวังที่จะให้เกิดการบริหารงานในลักษณะทีมเดียวกัน (One Home) ได้อย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ทั้งนี้ กำหนดให้ 

ศส.ตปท. มีอำนาจหน้าที่ในการบูรณาการ ส่งเสริม และประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ รวมทั้งการ

พัฒนายุทธศาสตร์ และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติงานและบริหารราชการทั่วไปในการพัฒนา

สังคมไทยในต่างประเทศ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง ตลอดจนให้ ศส.ตปท. 

ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ในการส่งเสริม

และประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ เพ่ือมุ่งม่ันที่จะบูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือการพัฒนาสังคมไทยใน

ต่างประเทศให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อไป ซึ่งที่ผานมาการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศตามนโยบายของ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เน้นการส่งเสริมและคุ้มครองให้คนไทยในต่างแดนได้รับและ

เข้าถึงสิทธิสวัสดิการ มีส่วนร่วมพัฒนาตนเอง ถิ ่นพำนักและบ้านเกิด ผ่านกลไก “บันได 5 ขั ้น” ได้แก่   

1) Empowerment การเพ ิ ่มพล ังการพึ ่ งตนเอง  2) Integration การบ ูรณาการภารก ิจ 3) Partnership  

การมีหุ้นส่วนการทำงาน 4) Linkage การเชื่อมโยงข้อมูลออนไลน์ และ 5) Networking การสร้างเครือข่ายคนไทย

ในต่างประเทศ  
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3.2 กลไกการประสานความร่วมมือผ่านภาคีเครือข่าย/องค์กรสาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ 
 ซึ่งปัจจุบันมีมากกว่า 50 เครือข่าย กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก จึงกล่าวได้ว่า  

ภาคีเครือข่าย/องค์กรสาธารณประโยชน์เหล่านี้ มีส่วนสำคัญที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ

อย่างเป็นรูปธรรม ทั ้งนี ้  หากพิจารณาถึงสาเหตุสำคัญของการรวมกลุ ่มกันของภาคีเครือข่าย/องค์กร

สาธารณประโยชน์ในต่างประเทศจะพบว่า เกิดจากความสนใจในประเด็นเดียวกันหรือมีจุดมุ่งหมายที่เหมือนกัน 

คือ การต้องการให้ความช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ และความต้องการที่จะแบ่งปันและส่งต่อสิ่งดีๆ ให้กับคน

ไทยในต่างประเทศ ผ่านการให้คำแนะนำ การอบรมเตรียมความพร้อม เพื่อการป้องกันและส่งเสริมให้คนไทยใน

ต่างประเทศได้รับสิทธิประโยชน์ที่ควรได้รับตามกฎหมาย บทบาท และหน้าที่อย่างเหมาะสม  
 นอกจากน ี ้  ย ังพบอีกว ่าล ักษณะการดำเน ินงานของสมาช ิกในเคร ือข ่าย/องค์กร

สาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ ส่วนใหญ่เน้นการทำงานแนวราบในรูปแบบลักษณะการดำเนินงานที่ไม่เป็น

ทางการ ส่งผลให้เน้นการทำงานด้วยจิตอาสาตามความถนัดของสมาชิก โดยทำงานร่วมกันบนพื้นฐานการ

ช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน มากกว่าการทำงานแบบสายการบังคับบัญชา และส่งผลให้ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง

สมาชิกในเครือข่าย/องค์กรสาธารณประโยชน์ เป็นแบบแนวราบมากกว่าแนวดิ่ง ซึ่งเน้นความสัมพันธ์ในรูปแบบที่

ไม่เป็นทางการ อยู่ร่วมกันแบบพ่ีน้อง เน้นการทำงานด้วยความสมัครใจ บนพื้นฐานของความสามัคคีและการมี

เป้าหมายในเรื่องเดียวกัน นั้นคือการช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศที่ประสบปัญหาให้ได้รับการดูแลอย่าง

เหมาะสมตามหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิที่ควรจะได้รับ โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ตลอดจนเน้นกา ร

ส่งเสริมและป้องกัน เพื่อไม่ให้คนไทยในต่างประเทศถูกหลอกหรือตกเป็นเหยื่อของปัญหาสังคม โดยลักษณะ

ความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการนี้ สะท้อนให้เห็นถึงความเท่าเทียมกันของสมาชิก รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

สามารถพูดคุยปรึกษากันได้อย่างอิสระ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชุตา แก้วเชื้อ (2564) และทรงศักดิ์ รักพ่วง 

(2561) ที่พบว่า เครือข่ายเปรียบเสมือนตาข่ายที่ร้อยรัดเชื่อมโยงบุคคล กลุ่ม และองค์กรเข้าด้วยกัน ซึ่งในปัจจุบัน

ภาคีเครือข่ายเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตและการทำงานของมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้ เมื่อมีการเกิดขึ้น

ของเครือข่ายไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายประเภทใดก็ตาม เครือข่ายในแต่ละประเภทนั้นจะมีกระบวนการทำงานของ

เครือข่าย ซึ่งสิ่งที่ได้รับนอกเหนือจากผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้แล้ว ในอีกแง่มุมหนึ่ง

เครือข่ายทางจะก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของความเป็นเครือข่าย ซึ่งจะส่งผลให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ เพิ่มโอกาสใน

การแก้ไขปัญหา เกิดการพึ่งพาตนเอง รวมไปถึงเกิดอำนาจหรือพลังในการต่อรอง ซึ่งท้ายที่สุดแล้วเครือข่ายอาจ

ก่อให้เกิดกระบวนการผลักดันในเชิงนโยบายที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาสังคมในด้านต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง

และมีประสิทธิภาพ  
 แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษายังพบว่า การดำเนินงานตามภารกิจการพัฒนาสังคมไทยใน

ต่างประเทศของกระทรวงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีลักษณะโครงสร้างระบบงาน

แบบแยกตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ต่างอำนาจหน้าที่ และมีงบประมาณเป็นของตนเองตามภารกิจที่ได้รับ

มอบหมาย ส่งผลให้การดำเนินงานด้านการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศของกระทรวง ยังพบปัญหาที่ทำให้การ
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ดำเนินงานตามภารกิจของกระทรวง ขาดความเป็นเอกภาพ ขาดการบูรณาการ และเป็นอุปสรรคในการทำงาน

ระหว่างหน่วยงาน ทั้งจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกกระทรวง จึ งเป็นภาวะความยุ่งยากซับซ้อนที่

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ทั้งนี้ ภาวะยุ่งยากและซับซ้อนในข้างต้น จึงเป็นความความท้าทายของ

กระทรวง ที ่จะต้องดำเนินการตามกรอบภารกิจต่อกลุ ่มเป้าหมายคนไทยในต่างประเทศ เพราะคนไทยใน

ต่างประเทศทุกคนเป็นทรัพยากรที ่มีค่า มีศักยภาพ เป็นพลังย้อนกลับมาพัฒนาคนไทย ประเทศไทย และ

สังคมไทย ซึ่งเป็นถิ่นเกิดได้เป็นอย่างดี ดังนั้น การผลักดันให้กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

สามารถที่จะพัฒนาและยกระดับการขับเคลื่อนงาน มาตรการ และกลไกการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเป็นสิ่งจำเป็น 
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ส่วนที่ 4 

รูปแบบการใช้เทคโนโลยีไซเบอร์ตอ่งานสังคมสงเคราะห ์
 หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ 

รวมถึงภาคีเครือข่าย/องค์กรสาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ/ ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสังคมฯ/ อพม. จะเป็น

หน่วยรับเรื่องหรือรับแจ้งเหตุ หลังจากนั้นจะมีการประสานส่งต่อเรื่องมายังศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนา

สังคมไทยในต่างประเทศ (ศส.ตปท.) เพ่ือดำเนินการประสาน ส่งต่อ และให้ความช่วยเหลือตามภารกิจ บนพื้นฐาน

การบูรณาการร่วมกันของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ อาทิ  

กรมพัฒนาสังคมและสว ัสด ิการ กรมกิจการเด ็กและเยาวชน กรมกิจการสตร ีและสถาบันครอบครัว  

กรมกิจการผู้สูงอายุ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สำนักงานปลัดกระทรวง ภายใต้การกำกับดูแล

ของฝ่ายอำนวยการและฝ่ายปฏิบัติการ 

4.1 ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

o Social media Facebook, Line, Zoom  
o สายด่วน 1300 
o เบอร์ตรงเจ้าหน้าที่ 
o ติดต่อโดยตรง(Walk in) 
o ทีมสหวิชาชีพ, เจ้าหน้าที ่
o ปากต่อปาก,ญาติ 

4.2 รูปแบบ Cyber social work Practice 
1 Problems-solving การช่วยเหลือ/แก้ไขปัญหา  

2 Prevention การป้องกันปัญหา 

3 Protection การคุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิ 

4 Persecution การดำเนินคดีทางกฎหมาย 

5 Partnership การส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายให้มีส่วนร่วมขับเคลื่อนงาน 

4.3 กระบวนการให้ความช่วยเหลือผ่านการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social 

Work) 

1. เผยแพร่ข้อมูล/ช่องทาง 
การปฏิบัติให้ขั้นตอนนี้เพ่ือให้ผู้ประสบปัญหาทางสังคมในต่างประเทศรับรู้รับทราบข้อมูล 

ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ Offline และ Online ในวงกว้างเพ่ือให้
เกิดการรับรู้ช่องทางการให้บริการและการรับบริการอย่างทั่งถึง  
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2. รับเรื่อง        
การรับเรื่องสามารถดำเนินได้โดยผ่านเทคโนโลยีไซเบอร์ ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ที่กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เปิดให้บริการ อาทิ สายด่วน 1300  Facebook  Application พม.
เป็นต้น 

3. สอบข้อเท็จจริง 
การศึกษาข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น (Fact Finding) โดยการประสานให้นักสังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าที่

ผู้เกี่ยวข้อง ภาคีเครือข่าย/องค์กร สาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ อพม. เจ้าหน้าที่สถานทูต ฯลฯ ลงพื้นที่ เยี่ยม
บ้าน เพ่ือสืบค้นข้อมูล/ข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน 

4. การประเมินและวินิจฉัย 
โดยนำข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่ เยี่ยมบ้าน มาตรวจสอบและวิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุ และ

เรียงลำดับของปัญหาตามความสำคัญเพื่อการพิจารณาวางแผนช่วยเหลือต่อไป ซึ่งมีหน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องและดำเนินการในลักษณะของทีมสหวิชาชีพ 

5. การวางแผนการให้ความช่วยเหลือ 
ซึ่งจะต้องตอบสนองและครอบคลุมต่อปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ บนพื้นฐานการใช้

ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. ดำเนินการให้ความช่วยเหลือ  

ให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ ซึ ่งต้องตระหนักถึงหลักการและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ร่วมด้วย ทั้งนี้จะมีการประสานส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับพื้นที่ที่กลุ่มเป้าหมาย
อาศัยอยู่ อาทิ พมจ. บ้านพักเด็กและครอบครัว เป็นต้น ซึ่งสามารถทได้โดยการให้คำปรึกษา แนะนำ การประสาน
ส่งต่อตามเคส การสงเคราะห์คุ้มครองตามสภาพปัญหา และการดำเนินคดีตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  

7. ติดตามประเมินผล  
เป็นการติดตามหลังการดำเนินการช่วยเหลือเสร็จสิ้นไปแล้ว เพื่อให้ทราบว่าผู้รับบริการเป็นอย่างไร 

ต้องการความช่วยเหลือเพ่ิมเติมหรือไม่ ทั้งนี้ อาจมีการประสานงาน ส่งต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการ
ติดตามผลในด้านอื่น ๆ รวมทั้งจะมีการรายงานผลกลับไปยังหน่วยงานที่รับแจ้งเหตุทั ้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ อาทิ สถานทูต ภาคีเครือข่าย/องค์กรสาธารณประโยชน์ ต่อไปด้วย ซึ่งสามารรถทำได้โดย การที่
อาสาสมัครลงพื้นที่  เยี่ยมบ้าน/เฝ้าระวัง การที่เจ้าหน้าที่ลงเยี่ยมบ้าน การโทรศัพท์ สอบถาม และการประชุม
ทีมสหวิชาชีพ เป็นต้น  

8. ยุติการให้บริการ  
- เมื่อเสร็จสิ้นแล้วให้มีการทวนไปยังขั้นตอนการสอบข้อเท็จจริง และดำเนินการช่วยเหลือ

เพ่ิมเติม  
- รายงานผล 
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4.4 บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1. สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

  สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มีบทบาทภารกิจ  

ในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมและส่งเสริมการัดสวัสดิการให้คนไทยในต่างประเทศและครอบครัว โดย

มีการขับเคลื่อนการดำเนินงานผ่านกองต่าง ๆ ในสังกัด ดังนี้  

- การต่อต้านการค้ามนุษย์ มีบทบาทภารกิจในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ์คนไทยใน

ต่างประเทศ โดยในปัจจุบันได้มีการลงนามบันทึกความเข้าใจระหว่างประเทศกับ

เมียนมาร์ ลาว กัมพูชา เวียดนาม สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ในการคุ้มครองและพิทักษ์

สิทธิ์คนไทยในต่างประเทศ 

- กองการต่างประเทศ ทำหน้าที่พัฒนาและสร้างความร่วมมือระหว่างกระทรวงและ

ประเทศต่าง ๆ (ไม่ได้มีภารกิจโดยตรง) 

2. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว มีบทบาทภารกิจในการจัดฝึกอบรมการเตรียม

ความพร้อมหญิงไทยในต่างประเทศ การพัฒนาองค์กรอาสาสมัคร /การพัฒนาอาชีพ การสร้างและพัฒนาโมเดล

คุณสมบัติอาสาสมัครเพื่อทำหน้าที่ดูแล นอกจากนี้ ยังมีฝ่ายต่างประเทศทำหน้าที่ติดตาม สอบถาม ให้คำแนะนำ 

และมีระบบส่งต่อเคส/ส่งกลับประเทศผ่านศูนย์ปฏิบัติการฯ โดยมีกองส่งเสริมสถาบันสตรีทำหน้าที่ดูแล มีกลไก

เจ้าหน้าที่ประจำจังหวัดละ 1 คน กรณีพบผู้ประสบปัญหาทางสังคมในต่างประเทศจะมีระบบส่งต่อเคส หากส่วน

งานภูมิภาคไม่สามารถตัดสินใจได้จะประสานส่งต่อให้ส่วนกลางดำเนินการแทน ในส่วนศูนย์ปฏิบัติการของทาง

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวที่มุ ่งให้การช่วยเหลือแก่กลุ่มเป้าหมายทั้งในประเทศแล ะต่างประเทศ
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โดยเฉพาะเรื่องความรุนแรงในครอบครัว มีการดำเนินงานที่มุ่งเน้นให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ เข้าถึงช่องทางการ

ช่วยเหลือได้ง่าย ทั้งเป็นการรับแจ้งผ่านการติดต่อโดยตรง การรับเรื่องผ่านแฟมิลี่ไลน์ ศูนย์ปฏิบัติการฯ เว็บไซต์

เพ่ือนครอบครัว และช่องทางการสื่อสารผ่านกลุ่มคนไทยในต่างประเทศทำหน้าที่แปลภาษาและสื่อสาร รวมทั้งยัง

มีการเชื่อมโยงการทำงานกับทีมสหวิชาชีพ เชื่อมระบบการช่วยเหลือ เช่น วัดไทยในต่างประเทศ เครือข่าย

หญิงไทยในยุโรป ซึ่งอยู่ระหว่างการสร้างโมเดลการทำงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งกรมกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัวมีการใช้เทคโนโลยีไซเบอร์เข้ามาช่วย ในการดำเนินงานเพื่อให้การช่วยเหลือกับเคสเช่น การใช้

ระบบ Zoom ในการติดต่อประสานและการประชุมงาน ในกรณีการให้ความช่วยเหลือหญิงไทยที่ได้สามี

ชาวต่างชาติแต่ถูกสามีชาวต่างชาติกักขังหน่วงเหนี่ยว โดยมีการดำเนินงานร่วมกับฝ่ายต่างประเทศที่ทำหน้าที่เป็น

ล่ามให้กับเจ้าหน้าที่ในการดำเนินการช่วยเหลือเคส 

3. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีบทบาทภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือคนไทยที่

ประสบปัญหาทางสังคม 3 ภารกิจ ได้แก่ (1) เป็นการดำเนินงานร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศเพื่อที่จะให้

สมาคมและมูลนิธิของงคนไทยในต่างประเทศสามารถจดทะเบียนรับรององค์กรภาคเอกชนสาธารณประโยชน์ 

(ปัจจุบันมีองค์กรสาธารณประโยชน์ใน 12 ประเทศ) ซึ่งทางกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้มีการกำหนดขั้นตอน

ในการดำเนินการจดทะเบียนรับรององค์กรภาคเอกชนเป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์ได้แก่การยื่นคำร้องในสถาน

เอกอัครราชทูตไทยในประเทศนั้นนั้นหลังจากนั้นทางสถานเอกอัครราชทูตไทยจะพิจารณาและให้ความเห็นและ

ยื่นคำร้อง ก.ส.ค. เมื่อได้การรับรองแล้ว องกรค์จะสามารถขอยื่นรับทุนได้ (2) การพัฒนาศักยภาพ อพม. ใน

ต่างประเทศ และ (3) การช่วยเหลือคนไร้ที่พึ ่งในประเทศ โดยมีการดำเนินการจัดประชุมเพื่อพบปะองค์กร

สาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ จัดอบรมการให้บริการองค์กรสาธารณประโยชน์ กิจกรรมการส่งเสริมคนไทยใน

ต่างประเทศ และทำงานร่วมกับเครือข่ายสตรีไทยในต่างระเทศ สำหรับกลไกการดำเนินงาน ประกอบด้วย กอ ง

กิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม ร่วมกับองค์กรสตรีไทยในต่างประเทศ ตัวอย่างโครงการโครงการสำคัญ 

คือ โครงการจิตอาสา ซึ่งโครงการที่มีการจัดกิจกรรมการสอนภาษาให้คนไทยในสวิตเซอร์แลนด์ เป็นต้น ทั้งนี้ จะมี

การรายงานการให้ทุนและรายงานผลการดำเนินงานองค์กรสาธารณประโยชน์ให้กระทรวงการต่างประเทศ

รับทราบด้วย 

   จากผลการดำเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการส่งปัจจุบันมี อพม. จำนวน

กว่า 143 คน กระจายตัวอยู่ในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ทั้งยังก่อให้เกิดความเข้มแข็งของเครือข่ายคนไทยใน

ต่างประเทศพื้นที่สำคัญ ๆ คือ ประเทศเยอรมนีและประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากมีการพัฒนา

เครือข่ายคนไทยในต่างประเทศเป็นศักยภาพ/ต้นทุนเดิมอยู่แล้ว จึงทำให้การส่งเสริมให้จิตอาสาเข้ามารับบทบาท 

อพม. เป็นไปได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการยังได้รับงบประมาณสนับสนุนการวิจัยเพ่ือ

ส่งเสริมและพัฒนางาน อพม. ในต่างประเทศ ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาระเบียบ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ หากมี

การประสานกับพระธรรมทูต/วัดไทยในต่างประเทศคาดว่าจะสามารถขยายงานได้กว้างขวางมากข้ึน 
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4. กรมกิจการผู้สูงอายุ 

  มีภารกิจในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการและการคุ้มครองพิทักษ์

สิทธิผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ รวมทั้งการพัฒนารูปแบบงานด้านสวัสดิการสังคมให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อ

สภาพการณ์ทางสังคม  

5. กรมกิจการเด็กและเยาวชน  

   กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีภารกิจหลักในการพัฒนา ส่งเสริมให้สวัสดิการ และภารกิจ

เกี่ยวกับการคุ้มครองเยียวยาเด็กที่อาจถูกกระทำความรุนแรง โดยมีกลไกความร่วมมือหลักจากสภาเด็กและ

เยาวชน บ้านพักเด็กและครอบครัวทั่วประเทศ และมีการทำงานกับทีมสหวิชาชีพ นอกจากนี้ในการดำเนินงาน

เกี่ยวกับแรงงานเด็กต่างชาติก็มีการดำเนินการร่วมกับตรวจคนเข้าเมืองเพื่อที่จะให้การคุ้มครองเยียวยาแก่เ ด็ก 

ตามความเหมาะสมอีกด้วย 

6. กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

มีภารกิจในการส่งเสริมและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิสำหรับคนพิการไทยในต่างประเทศ 

รวมทั้งการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการคนพิการให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ และเป็นไปอย่าง

เหมาะสมตรงกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  

7. ศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ (ศส.ตปท.)  

  ทำหน้าที่บูรณาการ  ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ รวมทั้ง  

การพัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวง พม. เป็นแผนปฏิบัติงานและบริหารราชการทั่วไปในการ

พัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศของกระทรวง พม. เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ ์ตามภารกิจของ

กระทรวง พม. ร่วมทั้งการปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้องหรือได้รับ

มอบหมาย  

8. บทบาทของพระธรรมทูต 

  พระสงฆ์และพระธรรมทูตมีบทบาทหน้าที่ในการศึกษาธรรมให้พ้นทุกข์ ร่วมกับทำงาน

ด้านสังคมสงเคราะห์ เพื่อให้เป็นพระผู้ประเสริฐด้วยศีล เป็นผู้มีความรู้ทางธรรม และสามารถนำความรู้ไปเผยแผ่

ในสถานที่ต่าง ๆ ได ้

 บทบาทของพระธรรมทูตในต่างประเทศ ได้แก่  

 (1) เพ่ือรักษาศรัทธาคนไทยในต่างประเทศ  

 (2) ศึกษาความเป็นอยู่ บริบทพื้นที่ และให้การสงเคราะห์ให้ความช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยาก 

คือ การให้คำปรึกษา เป็นที่พึ่งพาขณะที่ว่างงาน ให้สติ ให้ปัญญา ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยจิตเวช คนพิการ ฯลฯ โดยพระ

ธรรมทูตมีการแบ่งหน้าที่เป็น 6 ฝ่ายการปกครอง การศึกษา การสงเคราะห์ สาธารณูปการ สังคหะสงเคราะห์ และ

การเผยแผ่ โดยมีวิธีการบริหารจัดการแตกต่างกันไปตามบริบทพ้ืนที่ เช่น ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากวัด โดยมี
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การจัดทำสัญญาระยะเวลาที่ต้องทำบทบาทพระธรรมทูตในต่างประเทศ รวมถึงมีพระธรรมทูตที่เดินทางไป

ต่างประเทศโดยการใช้จ่ายงบประมาณตนเอง  

 ศักยภาพ/ต้นทุนเดิมของพระธรรมทูต ประกอบด้วย การได้ศึกษาการทำทานควบคู่กับการ

ใช้หลักปิยวาจาในการสื่อสาร ทำให้สามารถให้กำลังใจได้ดี ทั้งยังได้ยึดอัตถจริยา คือ การช่วยเหลือประชาชน 

รวมถึง การใช้หลักธรรมสมานัตตตา กล่าวคือ การให้ธรรมแบบเสมอต้นเสมอปลาย ซึ่งทำให้สามารถรักษาศรัทธา

และ สงเคราะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยาก และเผยแผ่ธรรมได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ในปัจจุบันมีวัดไทยกว่า 590 วัดทั่ว

โลก ซึ่งเป็นศักยภาพที่สำคัญหากจะมีการบูรณาการความร่วมมือในการขับเคลื่อนงานสังคมสงเคราะห์ให้เกิดข้ึนได้  

 สำหรับบทบาทของพระฝ่ายธรรมยุติกนิกาย หรือ คณะธรรมยุติ มีความเกี่ยวข้องกับพระ

ธรรมทูตในรูปแบบคณะกรรมการโดยมีมหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย (มมร.) เป็นผู้ช่วยด้านวิชาการ ทำ

หน้าที่ในการฝึกอบรม พัฒนา ซึ่งคณะสงฆ์ฝ่ายธรรมยุตจะเข้ารับการฝึกอบรมระยะเวลา 3 เดือน เกี่ยวกับด้าน

ศาสนา วิชาการธรรมทูต วิชาเฉพาะทาง รวม 250 ชั่วโมง โดยมีการขึ้นทะเบียนพระธรรมทูตมาแล้วกว่า 28 รุ่น 

ทั้งยังมีศักยภาพ/ต้นทุนที่สำคัญ คือ ในแต่ละประเทศจะมีที่ประชุมสงฆ์ในแต่ละประเทศเพื่อใช้เป็นพื้นที่ประชุม

แลกเปลี่ยนและขับเคลื่อนงานด้านศาสนาร่วมกัน 

  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าหลักการสังคมสงเคราะห์จะไม่ได้ขัดต่อหลักธรรมทางศาสนาและมี

ศักยภาพ/ต้นทุนที่สามารถขับเคลื่อนงานได้ แต่ยังมีข้อจำกัดบางประการที่ต้องเผชิญ ดังนี้  

(1) ด้านสถานที่ จะต้องพิจารณาความพร้อมเป็นรายกรณี เนื่องจากบางวัดมีพื้นที่เพียง 200 

ตารางเมตร (ประเทศฮ่องกง) นอกจากนี้วัดบางแห่งมีลักษณะการใช้พื้นที่ร่วมกับสำนักงาน

เจ้าอาวาส สำนักบางแห่งต้องปิดตัวลงเนื่องจากไม่มีสถานที่เนื่องจากมีปัจจัยที่เป็นเงื่อนไข

สำคัญ คือ ความตั้งใจจริงของพระธรรมทูตและศรัทธาประชาชน 

(2) บุคลากร เนื่องจากมีข้อจำกัดจากจำนวนพระสงฆ์ไม่พอ เนื่องจากปัญหางบประมาณในการ

ฝึกอบรมพระธรรมทูตลดลง นอกจากนี้ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการขอวีซ่าที่มีความยากลำบาก

ในการขออนุญาตเข้าประเทศปลายทาง 

  จากข้อจำกัดข้างต้น จึงควรมีการประเมินความพร้อมวัดไทยในต่างประเทศ โดยการจัดทำ

วิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินความพร้อมวัดในแต่ละประเทศ และอาจขับเคลื่อนงานผ่านที่ประชุมคณะสงฆ์ในแต่

ละประเทศ เพื่อเป็นกลไกในการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์และขับเคลื่อนงานศูนย์ส่งเสริมและประสานการ

พัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศต่อไป 

4.5 เครื่องมือและทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) 

1. ทักษะที่จำเป็น  
- การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) มีผู้ให้ความหมายการเข้าใจดิจิทัลไว้เป็นหลากหลาย 

แต่โดยรวมแล้ว การเข้าใจดิจิทัลถูกกล่าวถึงในเชิงการใช้งานเครื ่องมือและเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างถูกต้อง เพื่อเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ สื่อสาร และสร้างข้อมูล 
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(Data) สารสนเทศ (Information) และสาร (Content Media) ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย 

ไม่ละเมิดกฎหมาย และมีประสิทธิภาพ   

- จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ เสียสละ มีคุณธรรม  

2. ประพฤติตนในกรอบวัฒนธรรมและบริบทที่เหมาะสม ละเว้นการประพฤติ

ทั้งปวงที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อตนเอง ผู้อื่น และวิชาชีพ  

3. พัฒนาตนเอง เพิ ่มพูนความรู ้และทักษะการประกอบวิชาชีพอย่าง

สม่ำเสมอ 

4. เคารพสิทธิ ศักดิ ์ศรีและคุณค่าความเป็นมนุษย์ ความแตกต่างความ

หลากหลาย คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ และปราศจากอคติทั้ง

ปวง 

5. ยึดหลักการทำงานอย่างมีส่วนร่วม เคารพในการตัดสินใจของผู้รับบริการ

และรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการให้บริการต่อผู้รับบริการ 

6. รักษาความลับของผู้รับบริการ เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลจะเป็นประโยชน์

ต่อผู้รับบริการ ซึ่งต้องกระทำอย่างระมัดระวัง โดยต้องคำนึงถึง สวัสดิภาพ

ความปลอดภัยด้วย 

7. ช่วยเหลือเกื้อกูล ร่วมมือ ส่งเสริมสนับสนุน และสร้างความสามัคคีกับผู้

ร่วมวิชาชีพ สหวิชาชีพ และภาคีเครือข่ายอย่างสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์

สูงสุดของผู้รับบริการ 

2. เครื่องมือการปฏิบัติงาน  
1) แผนผังลำดับเหตุการณ์สำคัญในชีวิต (Timeline)  

เป็นแผนผังแสดงพัฒนาการหรือลำดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามลำดับเวลา โดย

เครื่องมือนี้จะช่วยคลี่คลายความซับซ้อนของช่วงเวลาที่อาจมีหลายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใกล้เคียงกันหรือมีผล

สืบเนื่องถึงกัน อีกทั้งการใช้ลำดับเหตุการณ์สำคัญในชีวิตจะช่วยให้สามารถแสดงผลการศึกษาข้อมูลใดๆ ที่เป็น

หัวข้อสำคัญตามลำดับเวลาได้อย่างชัดเจน 

2) แผนผังครอบครัวหรือสาแหรกครอบครัว (Genogram or Family tree)  

เป็นเครื่องใฃมือที่สามารถให้รายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลหลายด้าน เหตุการณ์

สำคัญต่างๆ ในช่วงชีวิต หรือแม้แต่สัตว์เลี้ยง หรือสิ่งสำคัญของชีวิต ข้อดี ผู้ให้บริการจะได้ข้อมูลในอดีตซึ่งอาจ

เกี่ยวข้องกับปัญหาในปัจจุบัน ทำให้เข้าใจสถานการณ์และปัญหาของครอบครัวดีขึ้น และวางแผนแทรกแซงที่

เหมาะสมขึ้นครอบครัวก็อาจเรียนรู้บางสิ่งบางอย่างขณะมองย้อนกลับไปในอดีตเพื่อจัดทำแผนผังครอบครัว ซึ่ง

การใช้แผนผังครอบครัวจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางด้านความผูกพันเชิงอารมณ์ สังคมระหว่างสมาชิก
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ครอบครัวหรือหน่วยสังคมที่บุคคลนั้นเกี่ยวข้อง อีกทั้งจะช่วยให้สามารถประเมินระดับความสัมพันธ์ ความผูกพัน

หรือความใกล้ชิดของสมาชิกในครอบครัวและเครือญาติ และสะท้อนข้อมูลบางอย่างกลับไปสู่ผู้ใช้บริการ 

สำหรับเทคนิคการเขียนแผนผังครอบครัวที่ดีควรให้ผู ้ใช้บริการร่วมเขียนหรือ

ตรวจสอบความถูกต้องจะได้เป็นการทบทวนความสัมพันธ์กับครอบครัว อีกท้ังการเขียนแผนผังครอบครัวจะทำให้

เกิดความกระจ่างชัดในการนำเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบและชัดเจนโดยผ่านสัญลักษณ์ต่างๆ ที่สำคัญๆ 

4.6 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ต่อการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ 

(3) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์ความรู้และทักษะ 

• ควรมีการพัฒนาศักยภาพเตรียมความพร้อมผู้ปฏิบัติงานและเครือข่ายอาสาสมัครให้มี
ทักษะดิจิทัล 

• ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานสำคัญ และควรส่งเสริมมารยาทในการทำงาน cyber ร่วมกัน 

• จัดทำหลักสูตรและจัดฝึกอบรมธรรมทูตคฤหัสถ์วิถีพุทธเชิงปฏิบัติการสังคมสงเคราะห์
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

• อบรมพ้ืนฐานเกี่ยวการเป็นผู้ช่วยเหลือสังคมสงเคราะห์ 

• ควรใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารที่เข้าใจง่าย 
(4) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อผลกระทบหรือประเด็นท้าทาย  

• ข้อพึงระวัง คือ คนไทยบางส่วนในต่างแดนอาจไม่สามารถเข้าถึงได้ เนื่องจากหลาย
ปัจจัย เช่น ทักษะในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษฃ 

• ควรมีการควบคุมการรั่วไหลของข้อมูล 

• ควรพัฒนาคนให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของระบบ 

• มีข้อสังเกตว่าคนไทยที่ย้ายถิ่นมาอยู่ต่างประเทศจำนวนมากยังใช้อีเมลกันไม่เป็น คงจะ
ก้าวไปสู่ยุคดิจิทัลลำบาก และเข้าถึงความช่วยเหลือได้ยากข้ึนอีก 

3.1.2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

• ควรมีกองทุนส่งเสริมการทำงานของอาสาสมัครทางไซเบอร์ 

• ควรมีการลงพื้นที่มากข้ึน 

• ควรมีการสนับสนุนกองทุนฉุกเฉินช่วยเหลือเหยื่อทางสังคม 

• ควรมีการทำความร่วมมือกับองค์กรพระธรรมทูตไทยในต่างประเทศ 

• พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครให้ใช้ดิจิทัลในการสื่อสารเพ่ือประโยชน์ในการทำงาน 

• ควรเพิ่มจำนวนนักสังคมสงเคราะห์ให้เพียงพอต่อการทำงาน 

• ควรสนับสนุนการพัฒนาคนให้มีทักษะความรู้ต้านดิจิทัลและงานสังคมสงเคราะห์ที่ถูกต้อง 
ให้มีความเชี่ยวชาญ 
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• ควรให้ความรู้ มีช่องทางการสื่อสารและเข้าถึงบริการของกลุ่มเป้าหมาย 

• ประเมินความพร้อม สมรรถนะของพระสงฆ์ และวัดไทยในต่างประเทศ และติดตามนิเทศ  

• พม.ถวายความรู้  พระสงฆ์  อาสาสมัครในต่างประเทศ  

• ทุกหน่วยงานระดับกรมมีกลไกรับผิดชอบในการดำเนินการ และมีอำนาจหน้าที่ในการ
ช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ และเชื่อมโยงภารกิจ 1300 ในการช่วยเหลือคนไทยใน
ต่างประเทศ   

• ระดับภูมิภาค พมจ.ต้องมีบทบาทและหน้าทีช ่วยเหลือคไทยที ่ประสบปัญหาใน
ต่างประเทศ   

• อพม. ให้เป็นกลไกในการช่วยเหลือ ทำงานเหมือนองค์กรเสมือนจริง ในทีมสหวิชาชีพ 
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ส่วนที่ 5 

แหล่งทรัพยากร  
 

     มีทุกข์ พบปัญหา โทรมาที่ 1300 สายด่วน พม. (บริการ 7 วัน 24 ชั่วโมง)  

 

        Line ID: @hotline1300 

 

   ระบบแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย แจ้งปัญหาสังคม และขอรับบริการ พม. (e-service)  

        

Facebook: สายด่วน1300พม. 

 

  ระบบติดตามผลการช่วยเหลือ  

 

อีเมล  oscc 1300.m@m-society.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://eservice1300.m-society.go.th/
https://www.facebook.com/1300.msociety.go.th
https://1300thailand.m-society.go.th/help-check
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ส่วนที่ 6 

ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
 

1) พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550  
2) พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556  
3) ข้อกำหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ว่าด้วยมาตรฐานการจัดสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562  
4) ข้อกำหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ว่าด้วยการกำหนดบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลเป้าหมายเป็นผู้รับบริการสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2555  
5) ข้อกำหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและ

เงื่อนไขการยื่นคำขอและรับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ (ฉบับที่2) พ.ศ.2558  
6) ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมละความมั ่นคงของมนุษย์ ลงวันที ่ 3 มีนาคม 2559 เรื่อง 

กำหนดให้อาสาสมัครอื่นเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.)  
7) คำสั่งกระทรวงการพัฒนาสังคมละความมั่นคงของมนุษย์ ที่ 193/2560 เรื่องการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริม

และประสานการพัฒนาสังคมสำหรับคนไทยในต่างประเทศ  
8) ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ลงวันที่ 2 มีนาคม 2561 เรื ่อง

ภารกิจการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

9) ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยมาตรการทางบริหารสำหรับ
การช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
พ.ศ. 2561 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 

 




