




คู่มือการจัดห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน



คำ�นำ�
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ให้ความสำ�คัญกับบุคคล  

โดยกำ�หนดให้บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพ และได้รับการ 
คุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล  
ไม่ว่าด้วยเหตุแห่งความแตกต่างทั้งในเรื่องเพศ ความพิการ สภาพทางกาย 
หรือสุขภาพ จะกระทำ�มิได้ รวมทั้งรัฐต้องอำ�นวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี  
ผู้สูงอายุ คนพิการ ให้สามารถใช้สิทธิและเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น ท้ังนี้ 
เพื่อสร้างความเป็นธรรมทางสังคม 

การจัดบริการสาธารณะท่ีเหมาะสม ถือเป็นมาตรการสำ�คัญที่รัฐจะต้อง 
อำ�นวยการให้เกิดข้ึน เพ่ือรองรับความจำ�เป็นและความต้องการของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ  
ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ระบุไว้ ซ่ึงหมายรวมถึงการจัดบริการ 
และออกแบบพ้ืนท่ีสาธารณะ เช่น ห้องสุขาสาธารณะ ให้สอดคล้องกับข้อจำ�กัด 
และความต้องการของผู้ใช้บริการ ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็นเพศชาย เพศหญิง  
กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ ผู้พิการ ผู้สูงอายุ รวมถึงผู้ท่ีต้องเข้าห้องสุขา 
กับผู้ท่ีต้องได้รับการช่วยเหลือ ตลอดจนครอบครัวที่มีเด็กเล็กและครอบครัว 
เลี้ยงเดี่ยวได้อย่างเหมาะสม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาในมิติเชิงกายภาพ  
และเป็นตัวอย่างพื้นที่สาธารณะที่สะท้อนความเท่าเทียม สอดคล้องกับ 
การเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยคำ�นึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานในการเข้าถึงบริการ
สาธารณะ ความจำ�เป็น และข้อจำ�กัดทางกายภาพของทุกเพศ ทุกวัย และกลุ่มที่มี
ความต้องการเฉพาะต่าง ๆ ในสังคม



โดยคู่มือฉบับนี้จัดทำ�ขึ้นตามมติที่ประชุมของคณะกรรมการส่งเสริม 
ความเท่าเทียมระหว่างเพศ (คณะกรรมการ สทพ.) ท่ีได้รับข้อเสนอแนะจาก 
กระทรวงมหาดไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ท่ีเล็งเห็น 
ถึงความสำ�คัญของการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศในเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน  
รวมถึงการจัดบริการสาธารณะที่ครอบคลุมกับบุคคลทุกเพศ และทุกกลุ่ม  
โดยเฉพาะการจัดบริการสาธารณะ โดยคณะอนุกรรมการด้านนโยบาย มาตรการ  
และแผนปฏิบัติการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ และกระทรวงการพัฒนา 
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์  กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ร่มเย็น โกไศยกานนท์  
ศูนย์ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ว่าด้วยการอุดมศึกษาและการพัฒนา 
ขององค์การซีมีโอ (SEAMEO) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อันธิกา สวัสด์ิศรี  
คณะสถาปัตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง และคณะ ได้ดำ�เนินการศึกษา วิจัย และจัดทำ�แนวทาง 
การจัดห้องสุขาให้ตรงกับความต้องการสำ�หรับกลุ่มคนทุกกลุ่มในสังคม โดยการ 
จัดทำ�คู่มือการจัดห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน เพื่อเผยแพร่แนวทางในการ 
จัดสิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับทุกคน และเป็นทางเลือกให้หน่วยราชการ 
และสถานประกอบการนำ�ไปปรับใช้ตามความเหมาะสม ตลอดจนผลักดันไปสู่ 
การจัดบริการห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคนได้อย่างเป็นรูปธรรมในที่สุด 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ โดยกรมกิจการสตรี 
และสถาบันครอบครัว หวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือการจัดห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับ 
ทุกคนฉบับน้ี จะสามารถเป็นแนวทางหน่ึงในการประยุกต์และออกแบบพ้ืนท่ี รวมถึง 
การจัดบริการและส่ิงอำ�นวยความสะดวกท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการจัดห้องสุขาสาธารณะ 
สำ�หรับทุกคน

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
มกราคม 2568
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ห้องสุขาสาธารณะ หรือห้องส้วมสาธารณะ (Publ ic Restrooms)  
หมายถึง สถานท่ีท่ีให้ประชาชนสามารถเข้าไปใช้บริการเพ่ือชำ�ระล้างหรือขับถ่าย 
ของเสีย เป็นบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานท่ีมีความสำ�คัญในการอำ�นวยความสะดวก  
แก่ประชาชนผู้ใช้บริการ (กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป.) การจัดห้องสุขาสาธารณะ 
ที่ถูกสุขลักษณะเป็นการส่งเสริมสุขอนามัย ประกันความเป็นส่วนตัวและความ
ปลอดภัยของประชาชน หน่วยงานของรัฐได้มีการออกกฎระเบียบและกำ�หนด
แนวทางการดำ�เนินการเกี่ยวกับการบริการห้องสุขาสาธารณะที่มีมาตรฐาน 
ถูกสุขอนามัย ซึ่งแม้หลักคิด คือ สุขอนามัย ความเป็นส่วนตัว ความสะอาด  
และความปลอดภัย แต่ด้วยภารกิจท่ีต่างกัน รายละเอียดปลีกย่อยก็ต่างไปด้วย  
โดยในช่วงหลายปีที่ผ่านมา รัฐเล็งเห็นถึงความสำ�คัญในการเข้าถึงห้องสุขา 
สำ�หรับผู้พิการและผู้สูงอายุ จึงได้มีการประกาศใช้กฎกระทรวง กำ�หนด 
สิ่งอำ�นวยความสะดวกในอาคารสำ�หรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา  
พ.ศ. 2548 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 ข้ึน เพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีโอกาส 
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมได้ และมีสิทธิที่จะได้รับสิ่งอำ�นวยความสะดวก 
อันเป็นสาธารณะ ความช่วยเหลืออื่น และการบริการสาธารณะจากรัฐ ทั้งนี้  
ในส่วนของบริการห้องสุขาสาธารณะ ได้มีส่วนราชการระดับกระทรวงกำ�หนด 

1

ความเป็นมา 
และความสำ�คัญ 
ของห้องสุขาสาธารณะ
สำ�หรับทุกคน
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กฎหมายหรือแนวทางในการให้บริการ 
ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข (กระทรวง 
สาธารณสุข, 2561) กระทรวงมหาดไทย  
(กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป.) กระทรวง 
การท่องเท่ียวและกีฬา (Post Up News,  
2563) โดยมาตรฐานห้องสุขาสาธารณะ 
ท่ีแต่ละหน่วยงานกำ�หนดไว้ มิได้จำ�กัด 
อยู่เพียงความสะอาด ถูกสุขอนามัยเพียง 
อย่างเดียว แต่ยังรวมถึงความปลอดภัย  
ความสะดวก ความเพียงพอ การออกแบบ 
และจัดการส่ิงแวดล้อม และการบริหาร 
จัดการและคุณภาพการบริการอีกด้วย  
การออกแบบห้องสุขาในบางพื้นท่ี เช่น  
ในโรงพยาบาล สถานท่ีราชการ ไม่เอ้ือต่อ 
การเข้าใช้บริการของกลุ่มท่ีมีความต้องการ 
เฉพาะ รวมถึงผู้ท่ีมีสภาพทางกายภาพ 
ท่ีไม่ปกติต้องได้รับการช่วยเหลือ ตลอด 
จนเด็กเล็ก ดังน้ันการออกแบบและจัดการ 
ห้องสุขาสาธารณะ จึงต้องคำ�นึงถึงหลัก 
ความเสมอภาคในการเข้าถึงห้องสุขา 
และความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ ด้วย  
โดยในหลายประเทศ ได้มีความพยายาม 
ในการส่งเสริมการจัดพ้ืนท่ีสาธารณะ 
ให้ครอบคลุมกับทุกคน เช่น ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา เนเธอร์แลนด์ แคนาดา  
สหราชอาณาจักร สวีเดน ไต้หวัน เป็นต้น  
ได้ออกแบบให้เป็นห้องสุขาสาธารณะ 
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สำ�หรับทุกคน โดยครอบคลุมท้ังเร่ืองเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ สภาพร่างกาย หรือ 
ข้อจำ�กัดต่าง ๆ โดยอาจมีรูปแบบที่ประกอบด้วย การมีห้องสุขากลางสำ�หรับ 
เพศใดก็ได้ ในห้องสุขาหน่ึงห้อง จะต้องมีโถสุขภัณฑ์ท่ีไม่แบ่งแยกเพศ หรือมีท้ัง 
โถสุขภัณฑ์และโถปัสสาวะชาย มีพ้ืนท่ีสำ�หรับชำ�ระล้างทำ�ความสะอาด มีพ้ืนท่ี 
อเนกประสงค์สำ�หรับการเปล่ียนเส้ือผ้าหรือเปล่ียนผ้าอ้อมเด็ก และมีสัญลักษณ์ 
ว่าเป็นห้องสุขาสำ�หรับทุกคนโดยไม่แบ่งแยกเพศ (ลัษมณ ไมตรีมิตร, 2561) 

การจัดให้มีห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน เป็นการสะท้อนให้เห็นถึง 
การตระหนักถึงสิทธิ และการไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่าง 
ในเร่ืองเพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 27 ที่ รัฐต้องกำ�หนดมาตรการ  
เพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับ 
บุคคลอ่ืน รวมถึงได้รับการคุ้มครองและอำ�นวยความสะดวกได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งเป็นฐานคิดสำ�คัญในการส่งเสริมความเสมอภาคและเท่าเทียมทางสังคม  
ที่เป็นเป้าหมายสำ�คัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
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แนวคิดและหลักการ

กา ร เ คลื่ อ น ไห วทา ง สั ง คม ใน เ ร่ื อ ง 
การส่ง เสริมความเสมอภาคและเท่า เ ทียม 
ในสังคม การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
และยอมรับในความแตกต่างหลากหลายใน 
มิติต่าง ๆ ของบุคคลท้ังในเร่ืองเพศ เพศสภาพ  
และสภาพร่างกาย มีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก  
เน่ืองจากสังคมมีความต่ืนตัวและให้ความสนใจ 
ในประเด็นดังกล่าว แต่ในเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ที่จะรองรับความเสมอภาคและความเท่าเทียม  
ยังไม่มีการบริหารจัดการในพ้ืนท่ีสาธารณะ 
อย่างจริงจัง แม้ว่าห้องสุขาสาธารณะเป็นพ้ืนท่ี 
ท่ีทุกคนสามารถใช้งานได้ แต่การเข้าถึงห้องสุขา 
กลับถูกจำ�กัด อาจเพราะเหตุผลของระบบอาคาร 
และการแบ่งแยกพ้ืนท่ีการใช้สอยและการใช้งาน  
นอกเหนือไปจากนี้  คือ การจำ�กัดเพศภาวะ 
ของห้องสุขาที่มีการระบุเพศชาย เพศหญิง  
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกลุ่มหลากหลายทางเพศ  
ในการเลือกใช้ห้องสุขา ทำ�ให้เกิดการหลีกเล่ียง 
การเข้าห้องสุขาในท่ีสาธารณะ ก่อให้เกิดผลกระทบ 
ต่อสิทธิของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ  
ไม่สามารถใช้ห้องสุขาสาธารณะตามอัตลักษณ์ 
ทางเพศของตนได้ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย  
เช่น โรคกระเพาะปัสสาวะอักเสบ โรคไต และ 
สุขภาพจิต เช่น ความวิตกกังวลต่อการถูกคุกคาม  
ถูกมองด้วยสายตาติเตียน ความรู้สึกถูกเลือก 
ปฏิบัติA
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คู่ มือฉบับนี้   พัฒนาขึ้นด้วยหลักการ 
พื้นฐาน 3 ประการ คือ 1. เป้าหมายสูงสุด 
ของการจัดห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน  
ที่มุ่งตอบสนองต่อความต้องการและความ 
จำ�เป็น รวมถึงบริการที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
สังคม ทั้งกลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่ม 
ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ  
กลุ่มคนพิการ กลุ่ม ผู้ที่ต้องใช้บริการห้อง 
สุขากับผู้ดูแลที่อาจมีเพศสภาพแตกต่างกัน  
หรือกลุ่มผู้ป่วยที่ต้องการห้องสุขาที่มีการจัด 
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บริการเชิงกายภาพที่เหมาะสม เป็นต้น 2. การจัดบริการห้องสุขาสาธารณะ 
สำ�หรับทุกคน เป็นเรื่องของการออกแบบ การปรับทัศนคติในการสร้างความ 
เข้าใจว่าด้วยเร่ืองความหลากหลาย ความเสมอภาคและเท่าเทียมระหว่างเพศ  
และการสร้างสังคมท่ีทุกคนมีส่วนร่วม และ 3. การปรับเปล่ียนห้องสุขา ไปสู่   
ห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน มีเงื่อนไขในเชิงกายภาพ และข้อจำ�กัด 
ในการให้บริการ ทั้งนี้ ให้ยึดหลัก “ความสะอาด ความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัย ความสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย และความเป็นส่วนตัว” 

คู่มือฉบับนี้ ควรใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรือปรับปรุงห้องสุขา 
ที่เหมาะสมตามบริบท โดยหลักการพื้นฐานในการจัดบริการห้องสุขาสาธารณะ  
ครอบคลุมเรื่องแนวทางและรูปแบบในการจัดห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน  
ปัจจัยที่ต้องคำ�นึงถึง ป้ายสัญลักษณ์ สิ่งอำ�นวยความสะดวก ตลอดจนแนวทาง  
ในการขับเคลื่อนให้เกิดห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน 

All Gender 
Restroom



กระบวนการในการจัดทําคู่มือ

“คู่มือการจัดห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน” มีกระบวนในการดำ�เนินการ  
ประกอบด้วย 

1. การศึกษาข้อร้องเรียนของสำ�นักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาติ กรณีหน่วยงานราชการ สถานศึกษา รัฐวิสาหกิจ รวมถึงหน่วยงานเอกชน  
ไม่มีบริการห้องสุขาสาธารณะที่รองรับการใช้งานของบุคคลที่มีความหลากหลาย 
ทางเพศ อันเป็นการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศสภาพ 

2. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ที่มีส่วนได้  
ส่วนเสีย ทั้งภาครัฐ ภาคการเมือง องค์กรการศึกษา รวมถึงผู้ที่มีประสบการณ์  
จัดห้องสุขาสาธารณะที่รองรับผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ ตลอดจนองค์กร 
พัฒนาเอกชนท่ีทำ�งานด้านสิทธิผู้มีความหลากหลายทางเพศ และนำ�ผลจาก 
การประชุมมาศึกษา เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีในประเทศและต่างประเทศในการ 
จัดบริการห้องสุขาสาธารณะที่รองรับทุกคน และตอบสนองต่อความจำ�เป็นเฉพาะ 
ของกลุ่มสังคมต่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย ท้ังคนพิการ ผู้ท่ีต้องอยู่ภายใต้ 
การดูแล และอื่น ๆ 

3. การสำ�รวจห้องสุขาท่ีมีจัดบริการและเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีในประเทศไทย  
โดยการจัดทำ�แบบสำ�รวจความต้องการทางออนไลน์ รวมถึงประสบการณ์การรับ 
บริการห้องสุขาสาธารณะในประเทศไทยของกลุ่มสังคมต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจถึง 
ข้อจำ�กัดและข้อกังวลในการใช้บริการห้องสุขาสาธารณะ 

4. การรับฟังข้อคิดเห็นเกี่ยวกับข้อจำ�กัดเกี่ยวกับการจัดบริการห้องสุขา 
สาธารณะในปัจจุบัน ข้อจำ�กัดด้านกฎหมาย แนวคิดเรื่องการจัดบริการห้องสุขา 
สาธารณะท่ีตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มคนที่หลากหลายในประเทศไทย 
อย่างมีอารยสถาปัตย์ และแนวทางในการปรับเปล่ียนไปสู่การให้บริการห้องสุขา 
สาธารณะสำ�หรับทุกคน 	 
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การออกแบบและจัดการห้องสุขาสาธารณะ ควรคำ�นึง
ถึงหลักสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาคในการเข้าถึงห้องสุขา  
ห้องสุขาสาธารณะจึงควรตอบสนองต่อความจำ�เป็นของทุกคน  
โดยตระหนักถึงความหลากหลายของผู้คนในสังคม (Diversity)  
และการยอมรับ รวมถึงการผสานความแตกต่างของบุคคล 
ในสังคมเข้าด้วยกัน (Inclusion) ในการเข้าถึงบริการห้องสุขา 
อย่างเท่าเทียม ดังนั้น การจัดห้องสุขาสาธารณะควรจะเป็นไป 
ในรูปแบบห้องสุขาสำ�หรับทุกคน ต้องรองรับความต้องการ 
ของทุกคน (Restrooms for Diversity and Inclusion) ในการ 
ออกแบบห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน ซ่ึงเป็นแนวคิดใหม่ 
ท่ีต้องปรับเปล่ียน ท้ังกฎระเบียบ การออกแบบ ทัศนคติในสังคม  
อีกทั้งยังต้องตระหนักถึงปัจจัยที่เป็นเงื่อนไขเฉพาะกลุ่ม เพื่อให้ 
การออกแบบห้องสุขามีรูปแบบท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับความ 
ต้องการของแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันไป 

2
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รูปแบบและแนวทาง 
ในการจัดการห้องสุขา 
สาธารณะสำ�หรับทุกคน



1. ระดับความเป็นสาธารณะของ 
ห้องสุขา หมายถึง การรองรับการใช้งานของ 
ห้องสุขา ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ ได้แก่ 

1.1 ระดับความเป็นสาธารณะต่ำ� คือ 
ห้องสุขาที่มีผู้ใช้จำ�กัด เช่น ห้องสุขาที่จัดให้ 
บริการในสถานที่ทำ�งาน 

1.2 ระดับความเป็นสาธารณะสูง  
คือห้องสุขาที่ จัดให้บริการในสถานท่ีที่มีผู้ใช้ 
ปริมาณมากและหลากหลาย เช่น ห้องสุขา 
ในสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่ราชการท่ีต้องมี 
ประชาชนมาติดต่อ โรงพยาบาล ศาสนสถาน  
สนามกีฬา ห้างสรรพสินค้า ป๊ัมน้ำ�มัน หรือ  
สถานศึกษาที่ เปิดให้คนภายนอกใช้บริการ  
รวมทั้งห้องน้ำ�สาธารณะเคลื่อนท่ีที่ให้บริการ 
ในเทศกาล งานพิธีต่าง ๆ หรือการชุมนุม  

3

ปัจจัยที่ต้องคำ�นึงถึง 
ในการจัดห้องสุขาสาธารณะ 

สำ�หรับทุกคน
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เหตุผลที่ต้องคำ�นึงถึงระดับความเป็นสาธารณะของห้องสุขานั้น เก่ียวข้องกับ 
การออกแบบ การบริหารจัดการด้านความสะอาด ความปลอดภัย และประสิทธิภาพ 
ของการเข้าใช้ห้องสุขาบนเงื่อนไขของเวลา

2. สภาพทางกายภาพของห้องสุขา ในท่ีน้ีหมายถึง สภาพของห้อง 
สุขาท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันและต้องการให้มีการปรับเปลี่ยนเป็นห้องสุขาสำ�หรับทุกคน  
ซ่ึงสภาพทางกายภาพของห้องสุขามีข้อจำ�กัดในระดับท่ีต่างกัน เช่น ห้องสุขาเด่ียว  
ห้องเดียว ห้องสุขากลุ่มท่ีจัดบริการหลายห้องแยกหญิง ชาย ห้องสุขาสำ�หรับ 
คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ท่ีต้องการการดูแลเป็นพิเศษ ทำ�ให้เง่ือนไขสำ�คัญท่ีต้อง 
พิจารณาคือความยากง่ายในการปรับเปล่ียน ในกรณีห้องสุขาเด่ียวสามารถ 
ปรับเปล่ียนเป็นห้องสุขาสำ�หรับทุกคนได้โดยง่ายด้วยการปรับป้ายสัญลักษณ์  
ซึ่งจะกล่าวถึงต่อไปในหัวข้อป้ายสัญลักษณ์

กรณีห้องสุขากลุ่ม ต้องพิจารณาสภาพปัจจุบันว่า ห้องสุขาแบ่งแยก 
เพศถูกออกแบบไว้อย่างไร สิ่งที่ต้องคำ�นึงถึง คือ จำ�นวนชั้นของอาคาร ระบบ 
ท่อน้ำ� และระบบจัดการของเสีย สิ่งอำ�นวยความสะดวก และการติดตั้ง สามารถ 
ปรับปรุงให้เป็นห้องสุขาสำ�หรับทุกคนได้อย่างเหมาะสมเพียงใด เช่น กรณีที่ห้อง 
สุขาชายมีโถปัสสาวะเรียงเป็นแถวและเห็นได้อย่างชัดเจนเม่ือเข้าไปในห้องสุขา  
อาจทำ�ให้การปรับเปลี่ยนห้องสุขาดังกล่าวเป็นห้องสุขาสำ�หรับทุกคนมีข้อจำ�กัด 
ทั้งในแง่ความสะดวกใจของผู้ใช้ และการออกแบบระบบท่อน้ำ�ใหม่ หากประสงค์ 
จะย้ายโถปัสสาวะไปไว้ให้มิดชิด แต่ในบางกรณีห้องสุขาที่แบ่งแยกเพศ พบใน 
หลายช้ันของอาคาร สามารถมีแนวทางในการปรับเปลี่ยนได้ด้วยการจัดแยก 
ห้องสุขาเป็นช้ัน ๆ เช่น การปรับให้ห้องสุขาสำ�หรับทุกคนมีบริการช้ันเว้นช้ัน  
เป็นต้น โดยให้ปรับป้ายสัญลักษณ์และรณรงค์เพื่อความเข้าใจของผู้ใช้ สำ�หรับ 
ห้องสุขาท่ีจะสร้างข้ึนใหม่ควรพิจารณาสร้างห้องสุขาสำ�หรับทุกคนไว้เพื่อบริการ 

	 14



ท้ังน้ี การจัดห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคนต้องมีการพิจารณากำ�หนด 
จำ�นวนห้องสุขาให้สอดคล้องกับประเภทของผู้ใช้บริการตามความเหมาะสม และ 
ด้วยปัจจัยที่ว่าเพศหญิงใช้เวลามากกว่าเพศชายในการทำ�กิจ อันเกิดจากเสื้อผ้า 
ท่ีสวมใส่ และความแตกต่างทางกายวิภาค เช่น การมีประจำ�เดือนของเพศหญิง  
เป็นต้น 

3. ความจำ�เป็นเชิงกายภาพของผู้ใช้ การออกแบบห้องสุขาสาธารณะ 
สำ�หรับทุกคน ต้องคำ�นึงถึงความจำ�เป็นในเชิงกายภาพของผู้ใช้ และต้องตอบ 
สนองต่อความจำ�เป็นเหล่านั้นอย่างครบถ้วน 

3.1 ในกรณีของคนพิการทางการมองเห็น ส่ิงอำ�นวยความสะดวก 
ต้องไม่มีคมหรือเหลี่ยม เนื่องจากคนพิการทางการมองเห็นต้องใช้การสัมผัส 
ในการใช้บริการห้องสุขา ในกรณีของคนพิการทางการเคลื่อนไหว พื้นห้องสุขา 
และผิวสัมผัสต้องมีความหนืดเพ่ือป้องกันการล่ืน ฝาชักโครกสำ�หรับผู้มีความจำ�กัด 
ด้านการเคลื่อนไหวต้องมีความเว้าที่รองรับการใช้งานของคนพิการ 

3.2 สำ�หรับผู้ ที่ มีความหลากหลายทางเพศ ต้องตระหนักว่าผู้ที่มี 
ความหลากหลายทางเพศมีความต้องการจำ�เป็นในการเข้าห้องสุขาที่ต่างกัน เช่น  
บางคนอาจมีอัตลักษณ์แบบข้ามเพศ แต่ยังไม่ได้มีการผ่าตัดแปลงเพศ ดังนั้น  
ความจำ�เป็นเชิงกายภาพอาจจะมีความแตกต่าง การออกแบบห้องสุขาสำ�หรับ 
ทุกคนที่จัดบริการสิ่งอำ�นวยความสะดวกต้องคำ�นึงถึงเรื่องเหล่านี้ 

3.3 ผู้สูงอายุมีความหลากหลายและมีความต้องการในเชิงกายภาพ 
ในการใช้บริการห้องสุขาต่างกัน เช่น ผู้สูงอายุบางคนต้องใช้ผ้าอ้อมสำ�เร็จรูป  
ซึ่งต้องมีเตียงหรือที่นั่งที่เหมาะสมสำ�หรับเปลี่ยนผ้าอ้อม 

3.4 ผู้ท่ีต้องเข้าห้องสุขากับผู้ท่ีต้องได้รับความช่วยเหลือ เช่น พ่อและแม่ 
ที่ต้องเข้าห้องสุขากับเด็กที่มีเพศสภาพต่างกับผู้ปกครอง หรือลูกที่ต้องดูแล 
พ่อแม่ที่มีเพศต่างกัน 
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อย่างไรก็ตาม การออกแบบห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน ควรคำ�นึง 
ถึงกลุ่มบุคคลท่ีมีข้อจำ�กัดและความต้องการเฉพาะ ยกตัวอย่างเช่น นักบวชหรือ 
ผู้มีวัตรปฏิบัติเฉพาะ พระภิกษุสงฆ์มีธรรมวินัยที่ต้องใช้ห้องสุขาแบบนั่งราบ  
ไม่สามารถใช้โถปัสสาวะได้ ผู้นับถือศาสนาอิสลามต้องปฏิบัติศาสนกิจ คือ 
การละหมาด โดยต้องชำ�ระร่างกายให้สะอาดทุกครั้งก่อนการละหมาด จึงมี 
ความต้องการเฉพาะ เช่น สายฉีดชำ�ระ อ่างล้างมือ พื้นที่สำ�หรับล้างเท้า และ 
กรณี ผู้ป่วยท่ีมีความต้องการเฉพาะและแตกต่าง เช่น ผู้ที่ ต้องใช้ถุงขับถ่าย  
ผู้ป่วยไต หรือผู้ป่วยที่ต้องฉีดยา จำ�เป็นต้องมีห้องสุขาที่มีความสะอาดและมี 
สิ่งอำ�นวยความสะดวกไว้รองรับและตอบสนองความต้องการอย่างเหมาะสม
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ป้ายสัญลักษณ์เป็นเครื่องมือที่มีความหมาย 
เฉพาะ เป็นท่ีเข้าใจและเป็นท่ียอมรับในการปฏิบัติ 
ตามการจัดระเบียบสังคม การส่ือสารจะเป็นรูปภาพ 
หรืออาจมีข้อความสั้น ๆ ที่ได้ใจความชัดเจน ซึ่ง 
สัญลักษณ์ที่ดีต้องมองเห็นได้ง่าย สามารถเข้าใจได้  
ไม่ก่อให้เกิดความสงสัย ความหมายไม่คลุมเครือ  
ควรใช้สัญลักษณ์เดียวแทนข้อความหนึ่งข้อความ  
เพ่ือสามารถเรียนรู้และจดจำ�ได้ง่ายในเวลาอันรวดเร็ว

ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก มีการปรับเปลี่ยนป้าย 
สัญลักษณ์ของห้องสุขาสาธารณะให้เป็นมิตรกับ 
กลุ่มสังคมต่าง ๆ สามารถแบ่งแยกได้เป็นกลุ่มดังน้ี

       

4

ป้ายสัญลักษณ์
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ป้ายสัญลักษณ์ที่สะท้อนผู้ใช้ แสดงว่าเป็นผู้หญิง ผู้ชาย ผู้มีความ 
หลากหลายทางเพศ คนพิการ ผู้สูงอายุ ครอบครัว ผู้ปกครองและ 
เด็ก ผู้ตั้งครรภ์

4.1

4.2
ป้ายสัญลักษณ์ที่สะท้อนกิจกรรมและการใช้งาน เช่น ห้องสุขา  
ห้องให้นมบุตร ห้องเปลี่ยนผ้าอ้อม ห้องอาบน้ำ� ห้องอาบน้ำ� 
ละหมาด เป็นต้น
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ป้ายสัญลักษณ์ท่ีสะท้อนสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่ให้บริการ เช่น โถ 
ปัสสาวะ อ่างล้างมือ ที่เปลี่ยนผ้าอ้อม สุขภัณฑ์นั่งราบ สุขภัณฑ์ 
นั่งยอง ฝักบัว ปุ่มฉุกเฉิน สุขภัณฑ์สำ�หรับเด็ก ราวจับ เป็นต้น 

4.3

4.4
ป้ายสัญลักษณ์ที่เป็นนามธรรม (Abstract) เช่น สีรุ้ง สัญลักษณ์ 
ที่แสดงถึงเพศหญิง เพศชาย ความหลากหลายทางเพศ เป็นต้น
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ป้ายสัญลักษณ์ท่ีใช้ช่ือหรือถ้อยคำ�ในการส่ือความ เช่น All-gender  
restroom, Gender-neutral restroom, All-user restroom,  
Multi-purpose restroom, Inclusive restroom, หรือแม้กระทั่ง  
Restrooms หรือ Toilets เป็นต้น

4.5

4.6
การติดป้ายสัญลักษณ์โดยมีเบรลล์บล็อค (Braille block) หรือ 
ระบบเสียงแจ้งเตือน (Blind Intersection) สำ�หรับผู้พิการทาง 
สายตาเพิ่มเติม ซึ่ ง เบรลล์บล็อค หรืออักษรเบรลล์ที่ปรากฏ 
บนทางเท้าช่วยในการนำ�ทางและการเคลื่อนไหว เพื่อตอบสนอง 
หรืออำ�นวยความสะดวกในการใช้บริการห้องสุขา รวมทั้งเป็นการ 
เพิ่มความปลอดภัยให้แก่ผู้พิการทางสายตา

              

 เบรลล์บล็อค (Braille block)         อักษรเบรลล์

ทั้งนี้ ห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน ควรใช้ช่ือ ภาษา และ 
สัญลักษณ์ที่เข้าใจได้ง่ายสำ�หรับทุกคน
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การจัดบริการห้องสุขาสาธารณะ ต้องคำ�นึงถึง 
หลักสำ�คัญ 4 ประการ ได้แก่ ความสะอาด (Hygiene)  
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย (Safety and  
Security) ความสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (Comfortability  
and Accessibility) และความเป็นส่วนตัว (Privacy)  
ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานห้องสุขาสาธารณะที่กำ�หนดขึ้น 
โดยกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย และกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา ดังนี้

5

สิ่งอํานวยความสะดวก  
ในการจัดห้องสุขาสาธารณะ  

สําหรับทุกคน
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ด้านความสะอาด 

ในเบื้องต้น พ้ืนที่ห้องสุขาสาธารณะควรได้รับการดูแลรักษาความสะอาด  
โดยผู้ที่รับผิดชอบพ้ืนท่ี ส่วนการใช้ห้องสุขาสาธารณะนั้น ผู้ใช้บริการควรมีส่วน 
รับผิดชอบความสะอาดเม่ือทำ�ธุระเสร็จ เพื่อเอื้ออำ�นวยให้ผู้ใช้บริการคนถัดไป 
มีความสะดวกใจในการใช้บริการ ดังน้ันส่ิงอำ�นวยความสะดวกด้านความสะอาด 
ที่ควรมีให้ในห้องสุขาสาธารณะ ได้แก่ อ่างล้างมือ สบู่หรือน้ำ�ยาล้างมือ น้ำ�ยา 
ทำ�ความสะอาดฝาโถสุขภัณฑ์แบบนั่งราบ กระดาษเช็ดมือ สายชำ�ระ กระดาษ 
ทิชชู ถังขยะ เป็นต้น

ด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย

ห้องสุขาสาธารณะที่สามารถรองรับคนทุกกลุ่ม จำ�เป็นที่จะต้องคำ�นึงถึง 
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยจากการเข้าใช้บริการ ได้แก่ จัดให้ 
สถานที่ตั้งของห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคนอยู่ในที่เปิดเผย เข้าถึงง่าย ไม่อยู ่
ในจุดลับตา ทางเข้า-ออกเปิดโล่ง อาจติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณโถงทางเดิน 
ด้านหน้ากลุ่มห้องสุขาสาธารณะ และการติดต้ังปุ่มฉุกเฉินหรือสัญญาณฉุกเฉิน 
ในห้องสุขา (Emergency Call) เพื่อขอความช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
โดยติดตั้งไว้ในบริเวณที่ใช้งานสะดวกและสามารถเอื้อมถึงได้ง่าย และอาจ 
พิจารณาจัดให้มีอุปกรณ์ตรวจจับกล้องแอบถ่ายภายในห้องสุขา เพื่อเป็น 
มาตรการด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้เข้าใช้ห้องสุขา

5.1

5.2
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ด้านความสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 

บุคคลทุกกลุ่มให้ความสำ�คัญกับสิ่งอำ�นวยความสะดวกตามจำ�เป็นทาง 
กายภาพเป็นหลัก เช่น ผู้ดูแลบุคคลที่มีข้อจำ�กัดทางการเคลื่อนไหวใช้รถเข็นนั่ง  
ต้องการห้องสุขาที่มีความกว้างเป็นพิเศษและมีราวจับ ผู้ที่มีเด็กในความดูแล  
ต้องการโต๊ะสำ�หรับเปลี่ยนผ้าอ้อม ผู้สูงอายุต้องการห้องสุขาที่มีราวจับและ 
โถสุขภัณฑ์แบบนั่งราบ ผู้ป่วยต้องการท่ีนั่งหรือเตียงสำ�หรับเปลี่ยนผ้าอ้อม  
หรือทำ�ความสะอาดตัว แม่ลูกอ่อนต้องการพื้นที่สำ�หรับป๊ัมนม นอกจากนี้  
การจัดให้มีถังขยะแยกประเภทยังทำ�ให้มีความสะดวกใจสำ�หรับผู้ใช้บริการ  
และผู้ที่ต้องรับผิดชอบในการกำ�จัดขยะอีกด้วย เช่น ถังขยะสำ�หรับผ้าอนามัย  
ขยะทางการแพทย์ ผ้าอ้อมเด็กและผ้าอ้อมผู้ใหญ่ เป็นต้น ส่วนส่ิงอำ�นวย 
ความสะดวกที่ควรจัดให้มี ได้แก่ กระจกสำ�หรับตรวจสอบความเรียบร้อย 
ก่อนออกจากห้องสุขา น้ำ�หอมดับกลิ่น เพื่อกำ�จัดกลิ่นไม่พึงประสงค์ เป็นต้น

ด้านความเป็นส่วนตัว 

เนื่องจากห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคนนั้น ให้บริการแก่คนทุกกลุ่ม 
ในสังคม จึงมีความจำ�เป็นที่ต้องคำ�นึงถึงความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ ได้แก่  
ผนังก้ันและประตูห้องสุขาท่ีมีความเหมาะสมและปลอดภัย มีแสงไฟส่องสว่าง 
บริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับของห้องสุขาสาธารณะ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การพิจารณา 
ให้มีส่ิงอำ�นวยความสะดวกเหล่านี้ขึ้นอยู่กับพื้นที่ที่จัดสรรให้เป็นห้องสุขาและ 
การออกแบบห้องสุขา โดยอาจพิจารณาตัวอย่างห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน 
ในหัวข้อถัดไป

5.3

5.4
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แนวทางจัดการห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคนนี้ อ้างอิงจากมาตรฐาน 
ห้องสุขาสาธารณะเพื่อการท่องเที่ยวของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถนำ�ไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม ดังนี้ 

โครงสร้างทางกายภาพ

ตัวอาคาร

•	 ตัวอาคารมีความมั่นคง แข็งแรง มีการบำ�รุงรักษาให้อยู่ในสภาพดี

•	 พ้ืนทำ�ด้วยวัสดุถาวร เรียบ ไม่ล่ืน มีความลาดเอียง และมีจุดระบายน้ำ�ท้ิง 
อยู่ในตำ�แหน่งต่ำ�สุดของพื้นห้อง

•	 แสงสว่างเพียงพอ ทั้งแสงสว่างจากไฟฟ้าและจากธรรมชาติ

•	 ประตูห้องสุขาสะอาด ไม่ชำ�รุด

•	 ที่ปิดประตูล็อคได้ครบทุกบานจากด้านใน

6

แนวทางและตัวอย่าง
ในการจัดการห้องสุขา
สาธารณะสำ�หรับทุกคน 
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พื้นห้องสุขา 

•	 พ้ืนห้องสุขาต้องมีสภาพท่ีดูสะอาดตา ไม่ล่ืน และง่ายต่อการดูแลรักษา 
วัสดุที่ใช้ทำ�ผิวพื้นทำ�ความสะอาดได้ง่าย 

•	 บริเวณจุดเปลี่ยนจากพื้นเปียกมายังพ้ืนแห้งควรมีพื้นผิวที่ซับน้ำ�ได้ดี 
ไม่ล่ืน เช่น ผ้าเช็ดเท้า ยางกันล่ืน เพ่ือไม่ให้เดินเท้าเปียกไปยังบริเวณแห้ง  
โดยมีการแยกส่วนเปียกและส่วนแห้งออกเป็นสัดส่วน 

•	 ควรเลือกพ้ืนกระเบ้ืองท่ีไม่มีความมันวาวสะท้อนเงาเพ่ือความเป็นส่วนตัว 
ของผู้เข้าใช้ 

•	 ในกรณีพ้ืนห้องสุขาสำ�หรับผู้พิการ ควรมีพ้ืนผิวทางลาดเป็นวัสดุท่ีไม่ล่ืน 
และพ้ืนผิวของจุดต่อเนื่องระหว่างพื้นห้องสุขากับพ้ืนทางต้องเรียบ 
ไม่สะดุด และควรจัดทำ�เบรลล์บล็อค (Braille Block) ซึ่งเป็นอักษร 
เบรลล์ที่ปรากฏบนทางเท้าสำ�หรับนำ�ทางผู้พิการทางสายตา

ผนัง

•	 ผนังห้องสุขาเป็นองค์ประกอบท่ีต้องมีการจัดการ ให้เกิดความเหมาะสม 
ในแง่การใช้สอยและการดูแลรักษาความสะอาด 

•	 สำ�หรับความหนาของผนังภายนอกห้องสุขา จะต้องพิจารณาการฝังท่อ 
ระบายน้ำ�และท่อระบายอากาศ ซ่ึงข้ึนอยู่กับขนาดของท่อท่ีต้องการใช้งาน  
วัสดุท่ีใช้ควรเป็นวัสดุท่ีทนทานและกันน้ำ�ได้ดี เช่น กระเบ้ืองเคลือบ  
กระเบ้ืองเซรามิค ไวนิล หินอ่อน สแตนเลส หรือทาสีน้ำ�มันเคลือบ  
โดยเลือกใช้ผนังที่มีโทนสีสว่าง จะช่วยให้ห้องสุขาดูสะอาดตา
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ฝ้าเพดาน

•	 ควรเป็นวัสดุที่กันความชื้นได้ดี ซึ่งจะช่วยยืดอายุของฝ้าเพดานห้องสุขา 
ไปได้อีกนาน เช่น ไม้สังเคราะห์ กระเบื้องแผ่นเรียบ อลูมิเนียม ยิบซัม 
บอร์ดชนิดกันความชื้น เป็นต้น 

•	 ควรเลือกใช้วัสดุท่ีไม่มีความมันวาวสะท้อนเงาเพื่อความเป็นส่วนตัว 
ของผู้เข้าใช้ห้องสุขา

•	 การนำ�แสงธรรมชาติจากบนหลังคามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ประกอบ 
กับการใช้ฝ้าเพดานที่ใช้วัสดุกระจายแสง สามารถประหยัดค่าไฟฟ้า 
และเพิ่มแสงสว่างได้มาก

ความสูงและขนาดของห้องสุขา

•	 ความสูงและขนาดของห้องสุขา ระหว่างพ้ืนห้องสุขาถึงเพดานต้อง 
ไม่น้อยกว่า 2.00 เมตร

•	 ควรมีผนังบังสายตาเพื่อป้องกันมิให้มองเห็นได้จากภายนอก สำ�หรับ 
ผนังบังสายตาควรมีความสูงอย่างน้อย 1.80 เมตร หรือมีช่องเปิด 
ในระดับเหนือศีรษะที่มีความสูงประมาณ 20 - 30 เซนติเมตร 

•	 ผนังกั้นภายในสำ�หรับห้องสุขาสาธารณะไม่จำ�เป็นต้องกั้นทึบหนา 
เหมือนห้องสุขาส่วนตัว เนื่องจากมีบริเวณค่อนข้างจำ�กัด 

•	 วัสดุที่ใช้ควรเป็นผนังสำ�เร็จรูปที่มีความเข็งแรง ทนทาน เพื่อความ 
สะดวกในการติดตั้งและการดูแลรักษา 

•	 ความสูงและขนาดของห้องสุขาต้องได้มาตรฐาน ตามกฎกระทรวง 
ฉบับท่ี 39 (พ.ศ. 2537) และฉบับที่ 63 (พ.ศ. 2551) ออกตามความ 
ในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
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ความลาดเอียงของพื้นห้องสุขา 

•	พื้นห้องสุขาต้องมีความลาดเอียงและมีจุดระบายน้ำ�ทิ้งอยู่ในตำ�แหน่ง 
ต่ำ�สุดของพื้นห้อง ไม่ทำ�ให้พื้นห้องสุขาเปียกและมีน้ำ�ขัง โดยมีหลัก 
การปฏิบัติ ดังนี้

•	 ควรติดต้ังช่องระบายน้ำ�ท้ิงท่ีพื้น (Floor Drain) ไว้ในตำ�แหน่งหรือ 
บริเวณต่ำ�สุดของพื้นลาดเอียง

•	 ระดับความลาดเอียงของพื้นห้องสุขาอย่างน้อยที่สุดคือ 1 : 100

•	 พ้ืนในบริเวณที่มีระดับเดียวกัน พิจารณาทิศทางความลาดเอียงจาก 
บริเวณกิจกรรมจากพ้ืนท่ีส่วนแห้งไปยังบริเวณกิจกรรมพ้ืนท่ีส่วนเปียก

•	พื้นที่มีการลดระดับและมีขอบกั้น จะต้องทำ�พื้นลาดลงสู่ทางระบาย 
หรือลงสู่ระดับพื้นที่ต่ำ�กว่าโดยไม่มีจุดขังน้ำ�

ประตู

•	 ประตูห้องสุขาควรจะเป็นประตูที่กันน้ำ�ได้เป็นอย่างดี มีความคงทน  
แข็งแรงและทำ�ความสะอาดได้ง่าย เช่น ประตูพีวีซี ฯลฯ มีท่ีจับปิด-เปิด 
และท่ีล็อคด้านใน มีท่ีแขวนสัมภาระทำ�ด้วยวัสดุท่ีคงทนแข็งแรงสภาพดี  
และง่ายต่อการทำ�ความสะอาด 

•	 ประตูห้องสุขา ไม่ควรเป็นลักษณะปิดทึบ หรือปลายประตูจรดพื้นสุขา  
ด้วยเหตุผลด้านความสะอาด กลิ่น และความปลอดภัย

•	 ห้องสุขาของผู้พิการ ประตูของห้องที่ตั้งโถส้วมเป็นแบบบานเปิดออก 
สู่ภายนอก โดยต้องเปิดค้างได้ไม่น้อยกว่า 90 องศา หรือเป็นแบบ 
บานเลื่อน และมีสัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ที่ประตูด้านหน้าห้องสุขา
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สถานที่ตั้งอาคาร

สถานที่ตั้งห้องสุขาสาธารณะสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือ

1. ห้องสุขาที่สร้างอยู่ภายนอกอาคาร 

•	 สถานท่ีต้ังต้องอยู่ไม่ไกลเกินไป ไม่อยู่ในที่ลับตา และอยู่ในบริเวณ 
ที่ปลอดภัย สามารถเข้าและออกได้สะดวก มีแสงสว่างที่เพียงพอ 
ทั้งภายในและภายนอกตัวอาคาร 

•	 มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดีพอ มีระบบป้องกันมิให้เกิดเหตุ 
รำ�คาญแก่ผู้ใช้บริการและชุมชนข้างเคียง 

•	 มีทางเดินที่ทำ�ด้วยวัสดุถาวร เรียบ ไม่ลื่น สะอาด 

•	 มีป้ายหรือสัญลักษณ์ โดยติดไว้บริเวณทางเดินและบริเวณหน้าห้อง 
สุขาซึ่งมองเห็นได้ชัดเจน หากใช้ป้ายแสดงสัญลักษณ์สำ�หรับสื่อสาร 
ให้ผู้มาใช้บริการทราบ ควรใช้รูปแบบท่ีเป็นสากล หรือรูปแบบท่ีดูง่าย 
ในการติดป้ายจะต้องพิจารณาจุดติดตั้งระยะมองด้วย

2. ห้องสุขาที่สร้างภายในอาคาร 

•	 สถานที่ตั้ งไม่ควรอยู่ ในที่ลับตา และอยู่ ในบริ เวณที่ปลอดภัย  
สามารถเข้าและออกได้สะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ มีระบบป้องกัน 
มิให้เกิดเหตุรำ�คาญแก่ผู้ใช้บริการและผู้ร่วมใช้อาคาร 

•	 มีป้ายหรือสัญลักษณ์ชัดเจน ในกรณีที่มีห้องสุขาสำ�หรับคนพิการ  
ให้แสดงป้ายสัญลักษณ์บริเวณทางเดินและบริเวณหน้าห้องสุขา 
ให้ชัดเจน 
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•	 กรณีที่ห้องสุขาสำ�หรับผู้พิการอยู่ภายในห้องสุขาที่จัดไว้สำ�หรับ 
บุคคลท่ัวไป และมีทางเข้าก่อนถึงตัวห้องสุขา ต้องจัดให้ห้องสุขา 
สำ�หรับผู้พิการอยู่ในตำ�แหน่งที่ผู้พิการสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก

สุขภัณฑ์ในห้องสุขา

สุขภัณฑ์เป็นอุปกรณ์หรือภาชนะท่ีใช้ในการชำ�ระล้างให้เกิดสุขอนามัย  
ได้แก่ สุขภัณฑ์นั่งราบ สุขภัณฑ์นั่งยอง และสุขภัณฑ์แบบอัตโนมัติ การเลือกใช้ 
เคร่ืองสุขภัณฑ์ให้เหมาะสม จะช่วยให้การจัดการห้องสุขาทำ�ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุด ในปัจจุบันมีสุขภัณฑ์หลากหลายวัตถุประสงค์ให้เลือกใช้  
และมีระดับราคาท่ีแตกต่างกัน จึงควรกำ�หนดและเลือกใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์
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จำ�นวนห้องสุขา

การจัดห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน ต้องมีการพิจารณากำ�หนด 
จำ�นวนห้องสุขาให้สอดคล้องกับประเภทของผู้ใช้บริการตามความเหมาะสม  
โดยสามารถพิจารณาจากข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้วยปัจจัยที่ว่าเพศหญิง 
ใช้เวลามากกว่าเพศชายในการทำ�กิจ อันเกิดจากเสื้อผ้าที่สวมใส่ ประจำ�เดือน  
และความแตกต่างทางสรีระ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ใช้บริการ

ตัวอย่างห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน

ปัจจุบันหลายประเทศได้ปรับเปลี่ยนจากห้องสุขาสาธารณะแบบแยกเพศ 
หญิงชาย เป็นห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคนในหลากหลายรูปแบบ แต่ล้วนคำ�นึง 
ถึงสิทธิการเข้าถึงห้องสุขาอย่างเท่าเทียมในสังคมที่มีความแตกต่างหลากหลาย
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้สร้างห้อง 

สุขาใหม่เพ่ือรองรับการใช้งานสำ�หรับทุกคน  
เรียกว่า “ห้องสุขาเสมอภาค (All Genders)”  
ท่ีคณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์  
โดยภายในห้องสุขามีส่ิงอำ�นวยความสะดวก 
ต่าง ๆ ท่ีรวมเข้ากับแนวคิดอารยสถาปัตย์  
(Universal Design) ได้แก่ โถสุขภัณฑ์แบบ 
น่ังราบ อ่างล้างมือสำ�หรับคนพิการน่ังรถเข็น  
ราวจับสำ�หรับผู้มีข้อจำ�กัดทางกายภาพ

ห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน  
ตัวอย่างภายในอาคาร6.5.1

ที่มา: https://likeakiddd.com/2018/06/16/all-gender-toilet/

ประเทศไทย
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

โครงการห้องสุขาเพ่ือความเท่าเทียม 
ทางเพศ (All-Gender Restroom) เพ่ือ 
เป็นสัญลักษณ์และการปฏิบัติท่ีแสดงออก 
ถึงความเท่าเทียมกันของทุกเพศ โดยได้ 
ปรับปรุงห้องสุขาท่ีอาคารยิมเนเซียม 7  
จากห้องสุขาหญิงซ่ึงมี 2 ห้องชุดติดกัน  
ปรับมาเป็นห้องสุขาเพ่ือความเท่าเทียม 
ทางเพศ (All-Gender Restroom) จำ�นวน  
1 ห้องชุด ประกอบด้วย 5 ห้องสุขา

ที่มา: https://sdgs.tu.ac.th/2021/11/09/all-genders-restroom/
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มหาวิทยาลัยมหิดล
โดยได้ปรับห้องสุขาเดิมท่ีอาคารกอง 

กิจการนักศึกษาเป็นห้องสุขาสำ�หรับทุกคน  
โดยเป ล่ียนป้ายสัญลั กษณ์ เป็นห้ อ งสุ ข า 
สำ�หรับทุกคน ปรับใช้ห้องสุขาสำ�หรับคน 
พิการเป็นห้องสุขาสำ�หรับทุกคนและเปลี่ยน 
ป้ายสัญลักษณ์ และมีการจัดสรรพ้ืนท่ีบริเวณ 
หอพักนักศึกษา บริเวณชั้น 1 ของทุกหอพัก 
ในวิทยาเขตนครสวรรค์ เป็นพื้นที่ ต้นแบบ 
ท่ีให้บริการห้องสุขาสำ�หรับทุกคน โดยเปล่ียน 
ป้ายสัญลักษณ์ห้องสุขาเดิมเป็นห้องสุขาสำ�หรับ 
ทุกคน 

ที่มา: MU-SDGs Case Study มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตนครสวรรค ์

https://url.in.th/oQyOD
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ที่มา: https://twitter.com/Thavisin/status/  

1379265292941987843?s=20&t=s-_VmUB9jK9Z_9fV2tplDA

SIRI CAMPUS 
สำ�นักงานใหญ่ของบริษัท แสนสิริ จำ�กัด  (มหาชน) 

SIRI CAMPUS ได้มีการออกแบบและจัดสรรห้องน้ำ�ที่ ไม่ระบุเพศ  
(Gender Neutral Restroom) ไว้ที่บริเวณชั้น 1 ของทุกอาคาร เพื่อแสดงการ 
ไม่แบ่งแยก และเป็นพื้นที่ที่ปราศจากการกีดกั้น สร้างความสะดวกสบายใจ 
ให้กับผู้ใช้บริการกับทุกเพศทุกวัย
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ที่มา: https://inclusivecampus.colostate.edu/all_gender_restrooms/

สถาบันการศึกษาในสหรัฐอเมริกา ประกอบด้วยวิทยาลัย (College)  
และมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 424 แห่ง ได้ระบุว่ามีห้องสุขาสำ�หรับทุกเพศสภาพ  
(Gender-Inclusive Restroom) (Beemyn, 2023) ในที่นี้จะยกตัวอย่าง  
2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยรัฐโคโลราโด (Colorado State University, CSU)  
และ Colorado University Boulder (CU Boulder) 

มหาวิทยาลัยรัฐโคโลราโด   
(Colorado State University, CSU) 

มหาวิทยาลัยรัฐโคโลราโด (Colorado State  
University, CSU) ได้ปรับป้ายสัญลักษณ์เป็น 
แบบภาพแสดงส่ิงอำ�นวยความสะดวกในห้องสุขา 
และคำ�ว่า All-Gender Restroom และปรับปรุง 
สิ่งอำ�นวยความสะดวกในห้องสุขา เพื่อขยายการ 
เข้าถึงสำ�หรับทุกคน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลข้ามเพศ  
พ่อแม่ที่มีลูกต่างเพศ คนพิการท่ีมีผู้ดูแลต่างเพศ  
และบุคคลที่มีอาการป่วยเรื้อรัง เช่น โต๊ะสำ�หรับ 
เปล่ียนผ้าอ้อม ห้องอาบน้ำ� ผ้าอนามัย ราวจับ ขนาด 
ของประตู ท่ีกว้างกว่าปกติ เป็นต้น และต้ังแต่ปี 
2014 เป็นต้นมา อาคารท่ีสร้างใหม่หรือปรับปรุงใหม่  
(Renovated Buildings) ใน CSU ต้องมีห้องสุขา 
สำ�หรับทุกคนท่ีมีส่ิงอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับบุคคล 
ทุกกลุ่ม

ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
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Colorado University Boulder  (CU Boulder) 

การเพ่ิมจำ�นวนห้องสุขาสำ�หรับทุกเพศสภาพเป็นหน่ึงในนโยบาย IDEA  
Plan โดยได้กำ�หนดให้มีการเปล่ียนป้ายสัญลักษณ์ของห้องสุขาเดี่ยวทั้งหมด 
ในมหาวิทยาลัยเป็น All-Gender Restroom และได้ปรับปรุงห้องสุขากลุ่ม  
(Multi-Stall Restrooms) เป็นห้องสุขาสำ�หรับทุกคน (Multi-Stall All-Gender  
Unisex Restroom) 

โดยมีทางเข้า-ออกท่ีเปิดเผย ไม่มีประตู กลุ่มอ่างล้างมือส่วนกลาง ห้องสุขา 
มีประตูและผนังกั้นมิดชิดจากพื้นจรดเพดาน และในกลุ่มห้องสุขายังจัดให้มี 
ห้องสุขาหลายแบบที่ตอบสนองต่อบุคคลหลายกลุ่ม เช่น ห้องที่มีพื้นท่ีกว้าง 
สำ�หรับผู้ที่ต้องใช้รถเข็นนั่ง ห้องที่ มีที่นั่ งเด็กสำ�หรับผู้ดูแลเด็ก ห้องที่มีโถ 
ปัสสาวะอย่างเดียว ห้องที่มีโถสุขภัณฑ์แบบนั่งราบอย่างเดียว เป็นต้น

ที่มา: https://www.cuindependent.com/2023/01/23/cu-boulder- 

lgbtq-students-demand-more-gender-inclusive-bathrooms/why-cu- 

boulder-needs-gender-inclusive-bathrooms/
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ห้องสุขาสาธารณะในสนามบินนานาชาติซีแอตเติล-ทาโคมา 
(Seattle-Tacoma  International Airport, SEA) 

โดยปรับปรุงห้องสุขา (Restroom Renovation Project) ในอาคารผู้โดยสาร 
แห่งใหม่ อาคาร D ให้มีห้องสุขาสำ�หรับทุกคน (All-Gender Restroom) ซ่ึงอยู่ 
ใกล้กับจุดรักษาความปลอดภัย (Security Checkpoint) ใช้ป้ายสัญลักษณ์ 
ห้องสุขาเป็นภาพโถสุขภัณฑ์แบบนั่งราบ มีทางเข้า-ออกแบบเปิดเผย ไม่มีประตู 

ภายในมีพ้ืนท่ีและบริการท่ีจำ�เป็นสำ�หรับผู้ปกครอง เด็ก คนพิการ ผู้ดูแล  
บุคคลข้ามเพศ ผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือจากผู้ดูแลที่มีเพศต่างกัน และพ่อแม่ 
ท่ีมีลูกต่างเพศ โดยมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ ห้องสุขาสำ�หรับ 
ครอบครัวขนาดใหญ่ พร้อมโต๊ะเปลี่ยนผ้าอ้อมเด็กตั้งอยู่ใกล้ทางเข้าและติดกับ 
ทางเดิน มีห้องสุขาเด่ียว (จำ�นวน 10 ห้อง) รถเข็นนั่ง 2 คัน ประตูและผนัง 
ก้ันห้องจากพ้ืนจรดเพดาน ห้องโถปัสสาวะชายแยกเป็นส่วนตัว มีประตูบานเล่ือน 
กระจกฝ้าแบบเปิดปิดอัตโนมัติ พื้นที่อ่างล้างมือส่วนกลาง ตู้น้ำ�ดื่มแบบน้ำ�พุและ 
ตู้กดน้ำ� ชั้นวางและตะขอเก็บสัมภาระ (Yeoman, 2023) 

ที่มา: https://www.portseattle.org/blog/all-you-need-know- 

about-seas-all-gender-restroom
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สถานีบริการน้ำ�มัน ปตท. ตำ�บลบ้านดู่ 
อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

มีการจัดให้บริการห้องสุขาท่ีเรียกว่า Friendly  
Design โดยมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกหลากหลาย 
มากขึ้น ซึ่งได้จัดแบ่งเป็น 2 ห้อง คือ ห้องสุขา 
สำ�หรับครอบครัว ซึ่ งมี โถสุขภัณฑ์แบบนั่ งราบ  
โถสุขภัณฑ์สำ�หรับเด็ก โต๊ะเปลี่ยนผ้าอ้อมเด็ก  
เก้าอ้ีเด็กสำ�หรับนั่งคอย กระจก และปุ่มสัญญาณ 
ฉุกเฉิน และห้องสุขาสำ�หรับผู้สูงอายุ คนพิการ 
นั่งรถเข็น และสตรีมีครรภ์ ซึ่งมีโถสุขภัณฑ์นั่งราบ 
สำ�หรับคนพิการ ราวจับ อ่างล้างมือสำ�หรับคนพิการ  
กระจก และปุ่มสัญญาณฉุกเฉิน

ห้องสุขาสาธารณะสําหรับทุกคน  
ตัวอย่างภายนอกอาคาร

ภาพห้องน้ำ� Friendly Design ในสถานีบริการน้ำ�มัน ปตท. ตำ�บลบ้านดู่  

อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย (ภาพถ่ายโดย สิริพัชร์ สุธีรภัทรานนท์)

ประเทศไทย
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6.5.2



สถานีบริการน้ำ�มันเชลล์

สถานีบริการน้ำ�มันเชลล์นั้น ได้เริ่มสร้างห้องสุขาสำ�หรับครอบครัวและ 
ผู้ที่มีข้อจำ�กัดทางกายภาพ โดยจัดให้มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่  
พื้นที่ขนาดใหญ่กว่ามาตรฐาน โถสุขภัณฑ์แบบนั่งราบ โถสุขภัณฑ์สำ�หรับเด็ก  
โต๊ะเปลี่ยนผ้าอ้อมเด็ก เก้าอี้เด็กสำ�หรับน่ังคอย อ่างล้างมือ ที่วางของ และ 
ปุ่มสัญญาณฉุกเฉิน 

ที่มา: https://www.shell.co.th/th_th/media/media-2020/shell- 

upgrades-service-station-toilets-highlighting-concept- 

universal-design-safety-and-hygiene-environmentally-friendly- 

certified-best-toilets-of-2020.html
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ภาพภายในห้องน้ำ� Unisex Toilet ของสวนสาธารณะ Nishihara Itchome Park
ที่มา: The Shibuya City, THE TOKYO TOILET:  

Nishihara Itchome Park, https://tokyotoilet.jp/en/nishihara_itchome_park/
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1. เตียงสำ�หรับเปลี่ยนผ้าอ้อม			  8. ถังขยะ

2. โถสุขภัณฑ์สำ�หรับผู้ป่วย			   9. สายสัญญาณขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน
ที่มีถุงทวารเทียม (ขับถ่ายจากหน้าท้อง)

3. โถสุขภัณฑ์				    10. เก้าอี้สำ�หรับเด็กทารก

4. เบาะพิงหลัง				    11. กระดาษชำ�ระ

5. ราวจับที่แข็งแรง				   12. สบู่ล้างมือ

6. ปุ่มกดชำ�ระ				    13. ที่แขวนกระเป๋า เสื้อนอก

7. อ่างล้างมือ				  

ภาพตัวอย่างสุขภัณฑ์ภายในห้องสุขาแห่งหนึ่งของเมืองทาคายามะ (Takayama)
ที่มา: Accessibility Is Freedom. (2021). รีวิวห้องสุขาญี่ปุ่น,   

https://url.in.th/JdwnG
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ห้องสุขาสาธารณะในโครงการ The Tokyo Toilet 

โดยถูกสร้างข้ึนใหม่กระจายอยู่ในสวนสาธารณะและพ้ืนท่ีสาธารณะ 17 แห่ง 
ในเมืองชิบุย่า ส่วนใหญ่จะจัดให้มีห้องสุขาหญิง ชาย และห้องสุขาสำ�หรับทุกคน  
(Everyone’s Toilet) โดยในห้องสุขาสำ�หรับทุกคน ประกอบด้วย 

•	 สิ่งอำ�นวยความสะดวกตามความจำ�เป็นทางกายภาพของทุกคน เช่น  
มีพ้ืนที่กว้างพอสำ�หรับรถเข็นคนพิการ ราวจับสำ�หรับผู้สูงอายุและ 
ผู้มีข้อจำ�กัดทางการเคลื่อนไหว 

•	 สุขภัณฑ์ในห้องสุขา ประกอบด้วย โถสุขภัณฑ์น่ังราบสำ�หรับเด็ก โถสุขภัณฑ์ 
น่ังราบสำ�หรับผู้ใหญ่ โถปัสสาวะชาย อ่างล้างมือ อ่างชำ�ระสำ�หรับผู้ป่วย 
ท่ีใช้ถุงทวารเทียม อ่างล้างมือสำ�หรับคนพิการท่ีน่ังรถเข็น โต๊ะสำ�หรับ 
เปลี่ยนผ้าอ้อมเด็ก ที่นั่งรอสำ�หรับเด็ก ถังขยะ กระดาษชำ�ระ เป็นต้น

•	 สถานที่ตั้งและบริเวณรอบห้องสุขา กรณีห้องสุขาสาธารณะภายนอก 
อาคาร ต้องอยู่ในสภาพที่เพียงพอและพร้อมใช้งานตลอดเวลา โดยจัด 
ให้สถานที่ตั้งของห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคนอยู่ในที่เปิดเผย  
เข้าถึงง่าย ไม่อยู่ในจุดลับตา ทางเข้า-ออกเปิดโล่ง โดยมีป้ายหรือ 
สัญลักษณ์หน้าห้องสุขาชัดเจน ติดต้ังกล้องวงจรปิดบริเวณโถงทางเดิน 
ด้านหน้ากลุ่มห้องสุขาสาธารณะ พร้อมด้วยแสงสว่างเพียงพอ สามารถ 
มองเห็นได้ทั่วบริเวณ เพื่อความสะดวกและความปลอดภัย

ประเทศญีปุ่่น 
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ภาพห้องน้ำ�สาธารณะของสวนสาธารณะ Hiroo Higashi Park
ที่มา: The Shibuya City, THE TOKYO TOILET:  

Hiroo Higashi Park, https://tokyotoilet.jp/en/hiroo_higashi_park/

ภาพห้องน้ำ�สาธารณะของสาธารณะของ Nanago Dori Park
ที่มา: The Shibuya City, THE TOKYO TOILET:  

Nanago Dori Park, https://tokyotoilet.jp/en/nanago_dori_park/
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การจัดทำ�คู่มือการจัดห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคนฉบับน้ี เพ่ือเผยแพร่ 
แนวทางในการจัดสิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับทุกคน และเป็นทางเลือกให้
หน่วยราชการและสถานประกอบการนำ�ไปปรับใช้ตามความเหมาะสม ตลอดจน 
ผลักดันไปสู่การจัดบริการห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคนได้อย่างเป็นรูปธรรม

โดยหลักการข้ันพื้นฐานในการสร้างและปรับเปลี่ยนห้องสุขาให้เป็น  
“ห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน” คือการจัดพื้นที่ให้บริการสำ�หรับคนทุกกลุ่ม  
ที่ทั้งรองรับสิทธิในการเข้าถึงห้องสุขาสาธารณะและความต้องการเฉพาะของ 
บุคคล ในสภาพความเป็นจริงปัจจุบันมีห้องสุขาที่ให้บริการอยู่แล้ว ทั้งที่เป็น 
ห้องสุขารวม ห้องสุขาแยกเพศ หญิง ชาย ห้องสุขาสำ�หรับครอบครัว ห้องสุขา 
สำ�หรับคนพิการ ซ่ึงการจะปรับเปล่ียนเพ่ือบริการห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน  
จำ�เป็นต้องพิจารณาไปตามบริบทของพ้ืนท่ีน้ัน ๆ ประกอบ แบ่งได้เป็น 2 แนวทาง

7

แนวทางในการขับเคลื่อน 
ให้เกิดห้องสุขาสาธารณะ   
สำ�หรับทุกคน
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แนวทางที่  1

การปรับห้องสุขาสำ�หรับคนพิการหรือห้องสุขาสำ�หรับครอบครัว  หรือ
ห้องสุขาเด่ียวท่ีมีอยู่  เป็นห้องสุขาสำ�หรับทุกคน  ด้วยการเปลี่ยนป้าย 

สัญลักษณ์

ทั้ งนี้  หากลักษณะทางกายภาพเอื้ออำ�นวย อาจเพิ่มเติมส่ิงอำ�นวย 
ความสะดวกท่ีจำ�เป็นเพ่ิมเข้าไป ในแนวทางน้ีเหมาะสำ�หรับอาคารเก่าท่ีมีข้อจำ�กัด 
เรื่องของพื้นที่และจำ�นวนห้องสุขา โดยการก่อสร้างห้องสุขาขึ้นใหม่อาจกระทบ 
โครงสร้างอาคารเดิม เช่น อาคารขนาดใหญ่ที่ส่วนใหญ่จะแบ่งแยกห้องสุขาชาย 
และห้องสุขาหญิงไว้ชัดเจน ทำ�ให้ยากต่อการดัดแปลงห้องสุขา ก็สามารถปรับใช้ 
แนวทางที่ 1 ในระยะแรกเริ่มนี้ได้

แนวทางที่  2

การสร้างห้องสุขาสำ�หรับทุกคนในอาคารท่ีก่อสร้างใหม่หรือปรับปรุง 
โครงสร้างได้ง่าย  และใช้ป้ายสัญลักษณ์ท่ีสะท้อนการให้บริการสำ�หรับ 

ทุกคน

โดยอาจยังคงห้องน้ำ�ชายและห้องน้ำ�หญิงไว้เช่นเดิม และเพ่ิมห้องน้ำ�กลาง 
สำ�หรับทุกคน ทั้งนี้ ควรพิจารณาจากความพร้อมด้วยปัจจัยต่าง ๆ ทั้งสถานที่  
การออกแบบ การจัดสิ่งอำ�นวยความสะดวก ซึ่งสามารถตอบสนองการใช้งาน 
ของทุกคน และควรอยู่บนพื้นฐานที่คำ�นึงถึงหลักสำ�คัญ 4 ประการ ได้แก่  
ความสะอาด ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกกาย 
และใจและเข้าถึงได้ง่าย และความเป็นส่วนตัว เป็นสำ�คัญ
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ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อน 
ให้เกิดห้องสุขาสาธารณะ
สําหรับทุกคน

1. ปรับปรุงกฎหมายและกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง

เพื่อจะทำ�ให้ห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคนเกิดผลอย่างสมบูรณ์ ควรมี 
การปรับปรุงกฎหมายและกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติควบคุม 
อาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 8 (5) และกฎกระทรวง ฉบับที่ 39 (พ.ศ. 2537)  
และฉบับที่ 63 (พ.ศ. 2551) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  
พ.ศ. 2522 หมวด 2 แบบและจำ�นวนของห้องน้ำ�และห้องส้วม โดยกำ�หนดให้ 
อาคารต่าง ๆ ต้องมีการจัดพื้นที่สำ�หรับห้องน้ำ�และห้องสุขาของเพศหญิงและ 
เพศชายขั้นต่ำ�ไว้ เช่น อาคารสำ�นักงานต่อพื้นท่ี 300 ตารางเมตร ห้องสุขาชาย  
ต้องมีห้องส้วม 1 ห้อง และที่ปัสสาวะ 2 ที่ ส่วนห้องสุขาหญิงต้องมีห้องส้วม  
2 ห้อง ในสถานศึกษาต่อนักเรียน 50 คน ห้องสุขาชายต้องมีห้องส้วม 1 ห้อง  
และที่ปัสสาวะ 2 ที่ ส่วนห้องสุขาหญิงต้องมีห้องส้วม 2 ห้อง รวมถึงข้อบัญญัติ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 หมวด 6 แบบและจำ�นวน  
ของห้องน้ำ�และห้องส้วม ข้อ 60 กำ�หนดให้สถานศึกษา สหศึกษาต่อนักเรียน  
50 คน ห้องสุขาชายต้องมีห้องส้วม 1 ห้อง และท่ีปัสสาวะ 1 ท่ี ส่วนห้องสุขาหญิง 

8
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ต้องมีห้องส้วม 1 ห้อง แต่หากอาคารมีพื้นที่หรือจำ�นวนมากกว่าที่กำ�หนดไว้  
จะต้องจัดให้มีจำ�นวนห้องส้วมเพ่ิมข้ึนตามอัตราท่ีกำ�หนด และจำ�นวนท่ีมากเกินน้ัน  
ถ้าต่ำ�กว่ากึ่งหนึ่งตามอัตราที่กำ�หนดไว้ให้ปัดทิ้ง ตั้งแต่กึ่งหนึ่งขึ้นไปให้คิดเต็ม  
เป็นต้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการกำ�หนดแบบและจำ�นวนของห้องสุขา อาจจะ 
ไม่เพียงพอและไม่รองรับการใช้งานในปัจจุบัน รวมทั้งกฎหมายและกฎระเบียบ 
ดังกล่าวพิจารณากำ�หนดจำ�นวนห้องสุขา โดยมีแนวคิดการกำ�หนดห้องสุขาเฉพาะ 
แค่เพศหญิงและเพศชายเท่านั้น แต่ไม่ได้มีการพิจารณาถึงความต้องการเฉพาะ 
ของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ จำ�นวนของผู้ใช้บริการ และระยะเวลาในการใช้บริการของ 
แต่ละเพศ จึงควรมีการทบทวนและปรับปรุงกฎหมายหรือกฎระเบียบดังกล่าว  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ และสถานการณ์ทางสังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป
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2. ปรับเปลี่ยนห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน  โดยใช้
พื้นที่นำ�ร่อง

2.1 ห้องสุขาท่ีมีบริการอยู่แล้วและสามารถปรับเปลี่ยนในเชิงกายภาพ 
ได้ง่าย เช่น ห้องสุขาเด่ียวในสถานท่ีทำ�งานในหน่วยงานภาครัฐ ห้องสุขาเดี่ยว 
ที่ให้บริการอยู่ในภาคเอกชน เช่น คาเฟ่ ร้านอาหาร 

2.2 ห้องสุขาที่มีบริการอยู่แล้ว แต่มีข้อจำ�กัดในเชิงกายภาพ (เปลี่ยน 
ได้ยาก) เช่น ห้องสุขากลุ่มที่ มีการแบ่งแยกเพศหญิงและชายชัดเจน มีโถ 
ปัสสาวะชายและการเดินท่อที่ปรับเปลี่ยนได้ยาก 

2.3 ห้องสุขาท่ีจะสร้างขึ้นใหม่ โดยกำ�หนดพื้นที่นำ�ร่องเชิงยุทธศาสตร์  
เช่น การสร้างห้องสุขาสำ�หรับทุกคนในโรงเรียนประถมศึกษา พร้อมทั้งให้ 
ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย และการเป็นส่วนหนึ่ง 
ของสังคม (Diversity and Inclusion) โรงเรียนประถมศึกษาเป็นจุดเริ่มต้น 
ที่ดี เนื่องจากอายุของผู้ใช้ห้องสุขาอยู่ในห้วงเวลาที่สามารถพัฒนาอัตลักษณ์ 
หลาย ๆ ด้าน รวมถึงอัตลักษณ์ทางเพศด้วย 

2.4 ห้องสุขาที่อยู่ในพื้นที่ความเป็นสาธารณะต่ำ� คือ ห้องสุขาที่มีผู้ใช้ 
จำ�กัด เช่น ห้องสุขาที่จัดให้บริการในสถานที่ทำ�งาน 

2.5 ห้องสุขาที่อยู่ในพื้นที่ความเป็นสาธารณะสูง คือ ห้องสุขาที่จัดให้ 
บริการในสถานท่ีที่มีผู้ใช้ปริมาณมากและหลากหลาย เช่น ห้องสุขาในสถานที่ 
ท่องเท่ียว สถานท่ีราชการที่ต้องมีประชาชนมาติดต่อ โรงพยาบาล ศาสนสถาน  
สนามกีฬา ห้างสรรพสินค้า ปั๊มน้ำ�มัน สถานศึกษาที่เปิดกว้างให้คนภายนอก 
ใช้บริการ รวมท้ังห้องน้ำ�สาธารณะเคล่ือนท่ีท่ีให้บริการในเทศกาล งานพิธีต่าง ๆ  
และการชุมนุม	
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ห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน ถือเป็นเครื่องมือและกลไกในการสร้าง 
การรับรู้และการเรียนรู้ของสังคม เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความหลากหลาย  
ตลอดจนสร้างสังคมท่ีมีความเสมอภาค รวมทั้งเป็นการแสดงถึงการเคารพ 
คุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องตาม 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ท่ีให้ความสำ�คัญกับบุคคลย่อม 
เสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพ และได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 
เท่าเทียมกัน ซึ่งทุกภาคส่วนมีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริมความเท่าเทียม 
ในเชิงโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะที่ครอบคลุมกับบุคคลทุกเพศ  
และทุกกลุ่ม
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ภาคผนวก
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คํำ�นิยามที่เกี่ยวข้อง

คำ�ศัพท์	 			   คำ�นิยาม

Toilet				    ห้องสุขา

Breastfeeding Room		  ห้องให้นมบุตร

Baby Changing Room		  ห้องเปลี่ยนผ้าอ้อม

Bathroom			   ห้องอาบน้ำ�

Wudu Area			   ห้องอาบน้ำ�ละหมาด

All-Gender Restroom		  ห้องสุขาสำ�หรับทุกเพศ

Gender-Neutral Restroom	 ห้องสุขาสำ�หรับทุกคน

All-User Restroom		  ห้องสุขาสำ�หรับทุกคน

Multi-Purpose Restroom		 ห้องสุขาสำ�หรับทุกคน

Inclusive Restroom		  ห้องสุขาสำ�หรับทุกคน
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ตัวอย่างแบบแปลนห้องสุขาสำ�หรับทุกคน
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อันธิกา สวัสดิ์ศรี

คณบดีคณะสถาปัตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
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ADA Wheelchair Accessible

Caregiving Room

ADA Wheelchair
Fold-Down, Baby Changing Station

Lounge Area
Washing Station
Grooming Station
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Washing Station

Grooming Station

Lounge Area

Caregiving Rooms

Toilet Stalls
Occupancy

ADA Wheelchair Accessible
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Fold-Down Ablution Seating

Seating Bench

Storage Lockers

Lounge Area

Rest Area
Lockers
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ADA Wheelchair Accessible

Fold Down Baby Changing Station

Seating Bench + Clothing Hooks Dry Counter

Fold Down Ablution Seating

ADA Shower
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ทำ�ไมสถาปนิกจึงจำ�เป็นต้องทบทวนการออกแบบห้องสุขาในโรงเรียน
การเคลื่อนไหวของกลุ่มคนข้ามเพศ  ในการเรียกร้องสิทธิเกี่ยวกับห้องสุขาน้ี  

เป็นที่รู้จักและเริ่มเข้าใจกันมากขึ้น  ในขณะนี้ ความเป็นส่วนตัวในห้องสุขา 
เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ที่สถาบันการศึกษาสามารถจัดการรองรับ 

ผ่านการออกแบบอย่างตั้งใจ
โดย JoAnn hindmarsh Wilcox and Kurt Haapala
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ตัวอย่างแบบแปลนห้องสุขาสำ�หรับทุกคน



เอกสารอ้างอิง

กระทรวงมหาดไทย, (ม.ป.ป.). มาตรฐานห้องน้ำ�สาธารณะ.
กระทรวงสาธารณสุข, (2661). เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ.
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อ “สุขาของฉัน (All genders restroom)  

อยู่หนใด?,” 2564.
ไทยศึกษา, (2557). ห้องน้ำ�ในวัฒนธรรมไทย. Thai Studies CU (ออนไลน์). 

สืบค้นจาก http://www.thaistudies.chula.ac.th/2018/12/28/ 
ห้องน้ำ�ในวัฒนธรรมไทย/ (21 สิงหาคม 2566)

บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำ�กัด, (2563). เชลล์ ยกระดับห้องน้ำ�รูปแบบใหม่  
ชูคอนเซ็ปต์ “เพ่ือลูกค้าทุกกลุ่ม สะอาดปลอดภัย เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม”  
รับโล่ประกาศเกียรติคุณองค์กรการพัฒนาส้วมสาธารณะดีเด่น 2563  
(ออนไลน์). สืบค้นจาก https://www.shell.co.th/th_th/media/media- 
2020/shell-upgrades-service-station-toilets-highlighting- 
concept-universal-design-safety-and-hygiene-environmentally- 
friendly-certified-best-toilets-of-2020.html (24 สิงหาคม 2566)

	 58



พฤภัทร พรเที่ยง, (2561). สาธารณสุขเผย ห้องน้ำ�หญิงควรมีเยอะกว่าห้องน้ำ� 
ชาย 2 เท่า (ออนไลน์). สืบค้นจาก https://thestandard.co/women 
-should-have-2-times-more-toilet-than-men/ (26 ตุลาคม 2566)

มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตนครสวรรค์, (ม.ป.ป.). โครงการขยายการจัดสรร 
พื้นที่ห้องน้ำ�สำ�หรับทุกเพศ (All-gender restroom), MUNA Sustainable  
Development Goals (SDGs) Case Study (ออนไลน์). สืบค้นจาก  
https://na.mahidol.ac.th/sdgs/โครงการขยายการจัดสรรพื-2/  
(23 สิงหาคม 2566)  

มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตนครสวรรค์, (ม.ป.ป.). โครงการต้นแบบห้องน้ำ� 
สำ�หรับทุกเพศ (Al l-gender  restroom), MUNA Susta inable  
Development Goals (SDGs) Case Study (ออนไลน์). สืบค้นจาก  
https://na.mahidol.ac.th/sdgs/โครงการนวัตกรรมกระเป๋า/ (21 สิงหาคม  
2566)

ลัษมณ ไมตรีมิตร, (2561). ห้องน้ำ�กับความเท่าเทียมทางเพศในพื้นที่สาธารณะ  
(ออนไลน์). สืบค้นจาก https://thaipublica.org/2018/01/landscape 
-architecture-and-sustainability04/ (11 กรกฎาคม 2566)

สถาบันการศึกษาทางไกล, (ม.ป.ป.). สัญลักษณ์ และป้ายประกาศต่าง ๆ  
(ออนไลน์). สืบค้นจาก http://180.180.244.40/topic/สัญลักษณ์-และ 
ป้ายประกา-2/ (27 สิงหาคม 2566)

สำ�นักงานราชบัณฑิตยสภา, (ม.ป.ป.). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  
พ.ศ. 2554 (ออนไลน์). สืบค้นจาก https://dictionary.orst.go.th/  
(21 สิงหาคม 2566)

ห้องน้ำ�, 2563. วิกิพีเดีย.

	 59



Adecco Group, T. (2563). DIVERSITY: ให้การยอมรับความหลากหลายเป็น  
new normal ในท่ีทำ�งาน (ออนไลน์). สืบค้นจาก https://adecco.co.th/ 
th/knowledge-center/detail/hr-insight/new-normal-ofdiversity  
(22 สิงหาคม 2566)

Beemyn, G. (2023). Colleges and Universities that List Campus  
Gender-Inclusive Restrooms (ออนไลน์). สืบค้นจาก https:// 
www.campuspr ide .o rg/ t pc /gende r i n c l us i ve res t r ooms/  
(24 สิงหาคม 2566)

Colorado State University, (ม.ป.ป.). All Gender Restrooms (ออนไลน์).  
สืบค้นจาก https://inclusivecampus.colostate.edu/all-gender 
-restrooms/ (22 สิงหาคม 2566)

Fincher, I. (2023). LGBTQ+ students demand more gender-inclusive  
bathrooms (ออนไลน์). สืบค้นจาก https://www.cuindependent.com/ 
2023/01/23/cu-boulder-lgbtq-students-demand-more-gender 
-inclusive-bathrooms/ (24 สิงหาคม 2566)

LERTWICHA, P. (2564). THE TOKYO TOILET. art4d (ออนไลน์).  
สืบค้นจาก https://art4d.com/2021/08/the-tokyo-toilet-project  
(24 สิงหาคม 2566)

Nicolas Delgato, (2013). Label the restrooms in the Cube as gender  
inclusive (ออนไลน์). สืบค้นจาก https://www.change.org/p/colorado 
-state-university-label-the-restrooms-in-the-cube-as-gender 
-inclusive (24 สิงหาคม 2566)

Office of Diversity, Equity and Community Engagement, University  
of Colorado Boulder, (2020). CU Boulder Diversity Plan (ออนไลน์).  
สืบค้นจาก https://www.colorado.edu/odece/cu-boulder-diversity- 
plan (23 สิงหาคม 2566)

	 60



Panusittikorn, M. (2561). ห้องน้ำ�เสมอภาค…Universal Design ที่ขยาย 
จักรวาลหัวใจ. like a kid (ออนไลน์). สืบค้นจาก https://likeakiddd. 
com/2018/06/16/all-gender-toilet/ (23 สิงหาคม 2566) 

Port of Seattle, (ม.ป.ป.). Restroom Renovation (ออนไลน์). สืบค้นจาก  
https://www.portseattle.org/projects/restroom-renovation- 
project (24 สิงหาคม 2566)

Post Up News, (2563). กรมการท่องเท่ียว เผยมาตรฐานห้องน้ำ�สาธารณะ 
เพ่ือการท่องเที่ยว 5 องค์ประกอบ 21 เกณฑ์ 36 ตัวชี้วัด, โพสต์อัพนิวส์  
(ออนไลน์). สืบค้นจาก https://th.postupnews.com/2021/01/tts-dot- 
go-th-tpublic-toilet-strandard-.html (21 สิงหาคม 2566)

Public Relations Team, The Nippon Foundation (2020). THE TOKYO  
TOILET Project (ออนไลน์). สืบค้นจาก https://www.nippon-
foundation.or. jp/en/news/articles/2020/20200923-49252. 
html (22 สิงหาคม 2566)

Smith, C., Green, T., Golden, N., Bamonti, M., (ม.ป.ป.). Labeling  
Bathrooms Gender Inclusive on Colorado State University  
Campus. Gender Inclusive CSU (ออนไลน์). สืบค้นจาก http:// 
genderinclusivecsu.weebly.com/location-on-campus.html  
(24 สิงหาคม 2566)

Thammasat Sustainability, (ม.ป.ป.). SDG10.6.0 โครงการห้องสุขาเพ่ือ 
ความเท่าเทียมทางเพศ (All-Gender Restroom) (ออนไลน์). สืบค้นจาก  
https://docs.google.com/document/d/156E4fTXEpi2wWbCiMd8VJp 
UpcNqImrHB/edit?usp=embed_facebook (24 สิงหาคม 2566)

The Shibuya City, (ม.ป.ป.). THE TOKYO TOILET: Hiroo Higashi Park  
(ออนไลน์). สืบค้นจาก https://tokyotoilet.jp/en/hiroo_higashi_park/  
(23 สิงหาคม 2566)

	 61



The Shibuya City, (ม.ป.ป.). THE TOKYO TOILET: Nanago Dori Park  
(ออนไลน์). สืบค้นจาก https://tokyotoilet. jp/en/nanago_dori 
_park/ (23 สิงหาคม 2566)

The Shibuya City, (ม.ป.ป.). THE TOKYO TOILET: Nishihara Itchome  
Park (ออนไลน์). สืบค้นจาก https://tokyotoilet.jp/en/nishihara 
_itchome_Park/ (23 สิงหาคม 2566)

University of Colorado Boulder, (2565). About. University of Colorado  
Boulder (ออนไลน์). สืบค้นจาก https://www.colorado.edu/about  
(24 สิงหาคม 2566)

Yeoman, K. (2023). All You Need to Know about SEA’s All-Gender  
Restroom (ออนไลน์). สืบค้นจาก https://www.portseattle.org/ 
blog/all-you-need-know-about-seas-all-gender-restroom  
(22 สิงหาคม 2566)

	 62



	 63



คู่มือการจัดห้องสุขาสาธารณะสำ�หรับทุกคน

ที่ปรึกษา		 แรมรุ้ง วรวัธ	  
		  อธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 	

		  กรรณนิกา เจริญลักษณ์	  
		  ผู้อำ�นวยการกองส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ

คณะผู้เขียน	 คณะกรรมการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ  
		  คณะอนุกรรมการด้านนโยบาย มาตรการ 
		  และแผนปฏิบัติการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ

		  ร่มเย็น โกไศยกานนท์ และคณะ

จัดพิมพ์โดย 	 กองทุนส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ	   
		  กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว	  
		  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	  
		  เลขที่ 1034 ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค	  
		  เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 10100	  
		  โทรศัพท์ 0 2659 6745-6	   
		  โทรสาร 0 2659 6750	  
		  E-mail: fundktp@gmail.com	   
		  www.dwf.go.th และ https://gepf.dwf.go.th/

พิมพ์ที่		  บริษัท พีระมิตร ครีเอชั่น จำ�กัด	  
		  169 ซอยจรัญสนิทวงศ์ 96/2 แขวงบางอ้อ	  
		  เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 10700

พิมพ์ครั้งที่ 1 	 เดือนมิถุนายน 2568 จำ�นวน 6,400 เล่ม

ISBN		  978-616-331-172-6

	 64






